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Sammanfattning

Syfte: Syftet med denna studie var att undersdéka hur unga kvinnor som arbetade i
gymbranschen upplevde sin arbetsmiljo ur ett psykosocialt perspektiv samt om de upplevde
att de paverkades av fysisk aktivitet i sitt arbete. Fragestallning: Hur upplever dessa personer
sin arbetsmiljo ur ett psykosocialt perspektiv? Hur upplever dessa personer att de paverkas av
fysisk aktivitet i sitt arbete? Metod: Studien genomfordes som en kvalitativ intervjustudie
med utgangspunkt i Karaseks och Theorells krav-kontroll-stodmodell, 1990. Den baserades
pa atta semistrukturerade intervjuer med kvinnor i aldrarna 21-30 ar fran sju olika gymkedjor.
Utifran studiens syfte, teoretiska modell samt tidigare forskning utformades en intervjuguide
som testades och utvarderades i tre pilotintervjuer. Intervjuerna genomfordes vid ett
personligt mote och spelades in. Det transkriberade materialet analyserades utifran kvalitativ
innehallsanalys. Forst med en deduktiv ansats utifran teoretisk modell och studiens
fragestallningar med teman krav, kontroll, socialt stéd och fysisk aktivitet. For att forsakras
om att inget i materialet systematiskt uteslutits genomfordes darefter en analys med induktiv
ansats. Utifran denna skapades ytterligare ett tema traningsintresse. Studien forholl sig till
Vetenskapsradets forskningsetiska principer med de fyra huvudkraven. Resultat: Samtliga
respondenter upplevde att arbetsmangd, tidspress och inflytande 6ver arbetet varierade
beroende pa kundflodet in och ut fran gymmet under hég- respektive lagsasong. De upplevde
att de hade utvecklats under sin tid i branschen och beskrev arbetet som varierande
uppgiftsmassigt vilket upplevdes som stimulerande. En majoritet av respondenterna upplevde
en god relation till och kanslomassig stottning fran sina chefer och/eller kollegor. Daremot
upplevde de flesta ett missndje 6ver 1ag 16n. Alla var fysiskt aktiva pa fritiden och upplevde
att traning paverkade dem positivt i deras arbete. De uppgav att deras eget traningsintresse
bidrog till en positiv upplevelse av arbetsmiljon eftersom det gjorde att arbetet kandes roligt,
meningsfullt och att det skapade sammanhallning med deras kollegor. Slutsats:
Respondenternas upplevelser av den psykosociala arbetsmiljon var bade positiva och
negativa. De positiva upplevelserna bidrog till att respondenterna kénde att de trivdes bra med
arbetet i nulaget. Daremot bidrog de negativa upplevelserna till att de inte sag nagon langre
framtid inom branschen. Utifran respondenternas upplevelser verkar gymbranschen vara en
arbetsplats dar de anstéllda arbetar under en kortare period for att for sedan soka sig vidare
karriarmassigt. Det skulle vara intressant att vidare undersoka om dessa arbetsforhallanden ar
medvetet utformade av arbetsgivarna eller om féreliggande studies resultat eventuellt skulle

kunna anvandas som underlag for forandring av arbetsvillkoren inom gymbranschen.
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1 Inledning

1.1 Introduktion

Arbetsrelaterad ohdlsa berér manga manniskor i1 yrkesverksam éalder. Arbetsplatsen
poidngteras som en betydelsefull arena i genomforandet av forebyggande insatser som
omfattar bade arbets- och hélsorelaterade faktorer. (Statens folkhilsoinstitut 2010, s. 152) I
arbetsmiljodebatten kommer fysiska aspekter som exempelvis ljud, ljus och ventilation ofta
forst 1 blickpunkten da de &r lattast att iaktta, méta och diskutera Det &r svarare att hantera
psykosociala aspekter gillande exempelvis gruppdynamik, relationer, kommunikation,
arbetsroller och olikheter ménniskor emellan. (Lennéer-Axelson & Thylefors 1998, s. 7) Flera
tecken tyder pa att det behovs fortsatta hilsoframjande insatser néir det géller den
psykosociala arbetsmiljon. En stor andel anstillda upplever hoga arbetskrav, lagt inflytande

och bristfélligt socialt stod. (Statens Folkhélsoinstitut 2010, s. 152)

For att vetenskapligt undersoka arbetsmiljon anviands olika metoder. De metoder som har for
avsikt att méta den psykosociala arbetsmiljon forsoker fanga individers upplevelser och
tolkningar av arbetsmiljon. Dessa genomfors ofta med kvantitativ ansats 1 form av enkdéter.
(Sverke et al. 2016, s. 21) Kvantitativ ansats inriktas pa att ta fram data som gér att
generalisera i en storre population. Detta till skillnad fran kvalitativ ansats som mdjliggor en
djupare analys av ett fenomens karaktéir och innebord. (Widerberg 2002, s. 15) Avsikten med
denna studie var darfor att genomfora en kvalitativ intervjustudie med syfte att djupare

undersoka individers upplevelser av arbetsmiljon.

I den senaste Arbetsmiljoundersokningen fran 2013, genomf6rd av Statistiska Centralbyran,
rapporterades att arbetsmiljoforhallandena for unga kvinnor forsdmrats sedan den tidigare
undersokningen 2011. Generellt belyses unga kvinnor som den malgrupp som mar sdmst pa
arbetsplatsen. (Persson 2013, s. 414 ff.) Fysisk aktivitet 1 sin tur har en rad hélsoframjande
effekter och forbattrar hédlsan i manga avseenden (World Health Organization 2016). Déarfor
avgransades studiens malgrupp till unga kvinnor som arbetar inom gymbranschen. Studien
hade for avsikt att ur ett psykosocialt perspektiv undersdka unga kvinnors upplevelse av

arbetsmiljon inom en bransch dar fysisk aktivitet och hélsa star 1 fokus.



1.2 Definitioner

Psykosocial arbetsmiljo dr ett komplext begrepp som gar att definiera pa ett flertal olika sitt.
Hér presenteras en definition av begreppet, ndgra exempel pa faktorer samt modeller som

beskriver psykosocial arbetsmiljo utifran dessa faktorer.

1.2.1 Begreppet psykosocial arbetsmiljo

Nationalencyklopedins definition av arbetsmilj6 ar ”forhallandena pé en arbetsplats” och
psykosocial arbetsmiljo definieras faktorer pa arbetsplatsen som avser annat dn de fysiska
arbetsforhallandena” (Nationalencyklopedin 2016). Psykosociala arbetsmiljofaktorer kan
exempelvis vara arbetets uppligg, ledning och vilka relationer det finns mellan medarbetarna
(Jeding et al. 1999, s. 15). Psykosocial arbetsmilj6é handlar om individens upplevelse av
arbetssituationen. Det finns en gemensam utgangspunkt i arbetsmiljon for anstéllda p4 samma
arbetsplats. Individens reaktion pé arbetsmiljon har att gora med hur hen upplever och tolkar
situationen. En individ kan uppleva krav som givande och stimulerande medan en annan

upplever samma krav som overméktiga. (Sverke et al. 2016, s.21)

Det finns en mingd teorier och modeller for att beskriva psykosocial arbetsmiljo utifrdn
samspel mellan olika faktorer, exempelvis Person-Environment Fit Theory (French & Caplan
1972, ss. 30-66), Demand-Induced Strain Compensation Model (de Jonge & Dormann 2006,
ss. 1359-1374), The Job Demands-Resources Model (Demerouti 2001, ss. 499-512) och
Effort-Reward Imbalance at Work (Siegrist 1996, ss. 27-41). Vanligtvis brukar psykosocial
arbetsmiljo pa en overgripande niva delas upp i krav och resurser (Sverke et al. 2016, ss. 21-
37). Enligt modeller som sdrskiljer krav fran resurser antas for hoga krav generellt vara
forenade med minskade mojligheter till ett vil genomfort arbete. Hog tillgang till resurser
antas vara generellt forenade med 6kade mojligheter till ett vl utfort arbete, samt antas kunna

mildra negativa effekter av for hoga krav. (Sverke et al. 2016, ss. 37-45)

1.3 Forskningslage

Hér presenteras tidigare forskning om unga kvinnors arbetssituation, upplevelser av
psykosocial arbetsmiljo samt vad detta fatt for konsekvenser. Psykosocial arbetsmiljé inom
human-serviceorganisationer beskrivs och hur anstallda upplever att fysisk aktivitet paverkar

deras arbete redogors.



1.3.1 Psykosocial arbetsmiljé och unga kvinnor

Flertal studier har visat pé att kvinnor 1 hogre grad 4n mén upplever arbetsrelaterad stress och
psykosocial ohidlsa pa arbetsplatsen. Faktorer som beskrivs bidra till arbetsrelaterad stress
bland kvinnor &r hdga krav i organisationen, obalans mellan arbete och fritid, lagt inflytande
over arbetet och lagt socialt stod. (Holmgren et al. 2009, s. 4 ff.; Malard, Chastang &
Niedhammer 2014, s. 237 ff.; Ikeda et al. 2009, s. 28 ff.; Himmig & Bauer 2008, s. 91 f,;
Honda 2015, s. 7 ft.)

Resultatet fran den senaste arbetsmiljoundersokningen 2013 visade pa att
arbetsmiljoforhéllandena for unga kvinnor (16-29 ar) hade forsdmrats sedan tidigare ars
undersdkning. Unga kvinnor rapporterade dven 1 hogre grad trotthet, hagloshet och olust att
gé till arbetet dn dvriga mélgrupper. (Persson 2013, s. 23 {.) En studie genomford i Japan
under 2009-2010 undersokte huruvida psykosocial arbetsmiljo paverkade den psykiska hélsan
hos kvinnliga arbetare i dldrarna 20-39 ar. De som var missndjda med sin arbetssituation hade
signifikant hogre risk for psykisk ohilsa An de som var ndjda. Aven de som upplevde brist pa
socialt stod hade signifikant hogre risk for psykisk ohilsa dn de som upplevde bra stdd.
(Honda 2015, s. 7 ft.)

Hoga krav, lag kontroll och brist pd socialt stod pd arbetsplatsen har visat sig ha ett samband
med 14gt skattad hélsa, vilket har visat sig vara mer vanligt i den yngre malgruppen 25-35 ér
och for kvinnor anstéllda pa storre foretag. Den yngre generationen ar hogre utbildade én
andra malgrupper vilket gor att de generellt har storre chans att anstéllas till professionellt
bittre arbeten. Trots detta far de flesta tillfdlliga jobb med lidgre standard, vilket skapar oro
och en kénsla av orittvisa. Kvinnor tenderar att ha lagre jobbpositioner och tar inte lika stort
initiativ gillande beslutsfattning som mén. Detta gor att de inte ar delaktiga i att paverka
forandringsarbetet nér foretaget vixer, vilket resulterar 1 att de upplever oréttvisa 1 hdgre grad

dn mén. (Cheng & Chen 2012, s. 33)

Arbetsmiljoverket har pd uppdrag av regeringen tagit fram ett flertal
kunskapssammanstillningar 1 syfte att informera och sprida kunskap om omréden av
betydelse for arbetsmiljon (Sverke et al. 2016, s. 5). Det statistiska underlaget for de
psykosociala faktorerna visade pa att flera typer av krav var vanligare bland kvinnor &n bland

man. Framforallt upplevde en hogre andel kvinnor spéant arbete, psykologiska krav,



emotionella krav, otydliga mal och generell arbetsrelaterad stress. Géllande resurser i arbetet
upplevde en hogre andel kvinnor 1&g kontroll och en hogre andel man upplevde bristande

socialt stod. (Sverke et al. 2016, s. 45 ff.)

Arbetsorganisationer som snivar in och styr enskild anstélld samt motverkar engagemang och
utveckling har visats bidra till ohiilsa och negativ stress (Persson 2013, s. 23 f.). Aven
anstéllningsform har visats ha betydelse for upplevelsen av arbetsrelaterad stress. Bade
kvinnor och min med osdkra anstillningsformer upplevde arbetsrelaterad stress i hogre
omfattning dn de med fast anstdllning. (Inoue et al. 2010, s. 231 ff.) Anstidllda som upplever
hoga krav och lag kontroll eller obalans mellan anstringning och uppskattning har visats vara
mer bendgna att byta arbetsplats. Dock kan hogt socialt stod bidra till att anstillda anda véljer
att stanna kvar pa arbetsplatsen. (Li et al. 2013, ss. 519-536; Chiu et al. 2009, s. 258 {f.) Mén
har visats vara mer bendgna én kvinnor att byta arbetsplats pa grund av ogynnsamma
arbetsforhallanden. Detta forklaras genom att kvinnor generellt har en jdmforelsevis
begrinsad arbetsmarknad samt dr mer utsatta for arbetsrelaterade hélsorisker. (Soderberg et

al. 2014, s. 4 ff.)

1.3.2 Psykosocial arbetsmiljé i human-service organisationer

Human-service organisationer ar yrken vars arbetsuppgifter innefattar att paverka en annan
ménniskas livssituation exempelvis genom vard, omsorg, behandling, rehabilitering,
utbildning eller trdning. Forskning visar pd att dessa yrken kan vara psykiskt belastande
eftersom personalen mer eller mindre anvinder sig sjdlva som arbetsinstrument. Det stélls
stora krav pa att vara en professionell medmainniska, det vill sdga att klara av balansen mellan
professionalitet och personligt engagemang. Krav som kan vara svara att leva upp till.
(Thylefors 2007, s. 33 ff.) Atti sin yrkesroll ha ett litet handlingsutrymme i en relation
gentemot den man ska betjidna innebar att yrkesutovaren kan fa svarigheter att hantera krav
och forvantningar. Detta 1 sin tur kan leda till stress, kinsla av otillrdcklighet, negativa kénslor
och ohélsa. Men samtidigt dr det dessa yrken som kan vara mycket stimulerande,
meningsfulla och belonande nédr man fir uppskattning fran den man betjénar. Vilket har visat

ha stor betydelse for hilsa och vélbefinnande. (Hirenstam & Bejerot 2010, s. 12 f.)

I en studie genomford ar 2004 pa Arbetsmarknadsverket fick de anstéllda sjdlva analysera
orsakerna till den hoga sjukfrdnvaron pa foretaget. Ett flertal hdrledde detta till en kénsla av

otillracklighet och att de inte kunde leva upp till sin egen ambitionsniva. Detta dr en



aterkommande reflektion hos personal inom human service-organisationer pa grund av
obalans mellan uppdrag och resurser. Arbetsgivare rekryterar ambitios och engagerad
personal samtidigt som de inte ges forutsittningar att forverkliga sina ambitioner pa grund av

brist pé resurser. (Thylefors 2007, s. 35 f.)

Klientrelaterat arbete kan ha en betydande psykisk belastning. Det i kombination med
forvantningar och krav som innehéller motstridiga budskap eller kolliderar med egen
kunskap, erfarenhet och malsittning, kan pé lang sikt leda till hoga frekvenser av
psykiska/psykosomatiska besvir. Exempelvis uttrottning, irritation, nedstimdhet,
koncentrationssvérigheter, oro, simre sjilvfortroende och negativ inverkan pa privatliv.
(Lennerlof & Aronsson 1991, s. 267 f.) Pafrestande faktorer inom arbetsmiljon kan vara tryck
uppifrdn av 6verordnade, tryck nedifran av klienter, tryck fran sidorna av kollegor och tryck
inifrdn av egna prestationskrav. Olika typer av rollforvéntningar frdn chefer, klienter och
kollegor kan vara svéra att hantera. Arbetet innefattar en hel del handlingsfrihet men det &r
inte alltid forenat med tillrackliga mdjligheter att 16sa alla problem. Handlingsfriheten blir da
inte stimulerande utan kan istéllet leda till upplevelser av otillrdcklighet. Malsattningar och
forvantningar som &r i dalig samklang med klienternas mélséttning och motivation kan leda
till frustration och en kéinsla av misslyckande. Dessa scenarion tillsammans med det
emotionella engagemang som ofta uppstar i klientrelaterat arbete, innebér stor psykisk

belastning for arbetstagaren. (Lennerlof & Aronsson 1991, s. 268 f.)

1.3.3 Psykosocial arbetsmiljo och fysisk aktivitet

Fysisk aktivitet definieras rent fysiologiskt som all kroppsrorelse som okar
energiforbrukningen utdver den energiforbrukning vi har i vila” (Mattsson, Hagstrommer &
Jansson 2014, s. 1). WHO:s definition av begreppet dr “any bodily movement produced by
skeletal muscles that requires energy expenditure” (World Health Organization 2016). Att
vara fysiskt aktiv har manga positiva effekter for hélsan och ar forenat med minskad risk for

att insjukna i ndgon av de stora folksjukdomarna (Wennberg et al. 2015, s. 1 f.).

En amerikansk studie pavisade att det finns ett samband mellan fysisk aktivitet utovad pa
fritiden och upplevd stress pa arbetsplatsen. Med en 6kad fysisk aktivitetsniva pa fritiden
minskade upplevelsen av stress pa arbetsplatsen. (Aldana et al. 1996, s. 317 ff.) Regelbunden
fysisk aktivitet kan fungera som en buffert mot psykosocial stress. Individer som tréanar

regelbundet upplever generellt mindre stress an otranade individer. Det tyder dven pa att



tranande individer utvecklar psykisk ohdlsa i mindre utstrdckning trots hdg stressexponering.
(Yang et al. 2010, s. 371 f.) Utifran en svensk studie dar anstallda inom sjukvard och
socialtjanst undersoktes, konstaterades att fysisk aktivitet med férdel kan anvandas som
halsoprevention i syfte att minska psykosocial stress pa arbetsplatsen. (Gerber et al. 2014, s.
649) Ett samband mellan kardiovaskulér kapacitet och formégan att hantera stress har dven
pavisats. Viltranade individer antas klara av att hantera stress béttre samt har lagre risk att

drabbas av psykisk ohélsa. (Gerber et al. 2013, ss. 146-152)

Psykosocial arbetsmiljo, studerat utifran krav, kontroll och socialt stod, har visat paverka
anstilldas fysiska aktivitetsniva pa fritiden. Resultat frén en brasiliansk tvérsnittsstudie tyder
pa att anstéllda med spénda eller passiva arbeten i hogre grad ar fysiskt inaktiva. Arbetstid
visade sig inte ha ndgon péaverkan pa den fysiska aktivitetsnivan. Daremot visade kontroll
over arbetet ett samband med 6kad fysisk aktivitet. For kvinnor visade dven socialt stdod en
positiv effekt pd den fysiska aktivitetsnivén. (Griep, 2015, s.4-5) En metaanalys av 14
europeiska tvérsnittsstudier visade pé att oddsen att vara fysiskt inaktiv pd fritiden var hogre
bland anstillda med spinda och passiva arbeten &n dem med avspinda arbeten. Risken att ga
fran fysiskt aktiv till fysiskt inaktiv pa fritiden var storre for de med spanda och passiva

arbeten dn de med avspanda arbeten. (Fransson et al. 2012, s. 1081 ff.)

1.4 Teoretisk modell

Studiens syfte och fragestéllningar besvarades med hjélp av Karaseks och Theorells krav-
kontroll-stddmodell.

1.4.1 Krav-kontroll-stod

I val av teoretisk modell utgick studien fran Karaseks och Theorells krav-kontroll-stédmodell.
Modellen baseras pa arbetslivsforskning och forekommer ofta inom arbetsmiljodebatten
(Wadell & Larsson 1998, s. 121 f.). Trots att modellen har sin bakgrund i stressteori har den
haft stort inflytande 6ver forskning om hur arbetsklimatet hinger samman med sévil
vilbefinnande som motivation 1 arbetet (Aronsson et al. 2012, s. 172). Den ursprungliga
versionen utgors av de tvd dimensionerna krav och kontroll, men utvecklades senare med den
tredje dimensionen socialt stod (Karasek & Theorell 1990, s. 31). Krav-kontroll-stédmodellen
beskriver relationen mellan yttre krav och de moéjligheter till beslutsutrymme och stéd som
manniskor far 1 sin miljé (Theorell 2003, s. 17). Detta gor att modellen gar att applicera pa

arbetsplatsen med psykologiska arbetskrav, kontroll 1 arbetet samt hur organisationen tar



tillvara pa de anstélldas kompetenser och fardigheter (Karasek & Theorell 1990, s. 30 f.).

Krav kan vara fysiska eller psykiska. Till fysiska krav ridknas tunga lyft, enformig
arbetsstillning eller arbetsforhallanden med vildigt hog respektive lag temperatur. Psykiska
krav kan delas upp 1 kvantitativa och kvalitativa. Kvantitativa krav handlar om
arbetsbelastningen utifrdn arbetsmingd och tidspress som exempelvis deadlines, antalet
kunder du méste hinna betjéna och antalet uppgifter du hinner producera pa en viss tid.
Kvalitativa krav handlar om arbetsuppgiftens svarighetsgrad gillande koncentration,

uppmaérksamhet och rollkonflikter. (Karasek & Theorell 1990 s. 63 ft.)

Kontroll, som i modellen &ven kallas beslutsutrymme, &r ett begrepp som handlar om hur
mycket inflytande den anstéllde har 6ver sitt arbete. Begreppet kan delas in i tre delar:
uppgiftskontroll, deltagande i beslutsfattande och fardighetskontroll. Uppgiftskontroll berdr
hur mycket handlingsutrymme den anstillde har 6ver arbetsuppgifternas planering och
utforande. Deltagande i beslutsfattande handlar om att kunna paverka organisationen och vara
delaktig i forandringsarbete. Fardighetskontroll beror hur vél den anstdllde far anvinda sina
fardigheter och kunskaper i sitt arbete, samt om arbetet stimulerar till ytterligare larande och

utveckling. (Jeding et al. 1999, s. 39 f.)

Socialt stod édr det stod méanniskor upplever frén personer i sin omgivning. Pa arbetsplatsen
kan man sérskilja stod fran chefer och stod fran arbetskamrater. Stod kan dven delas upp i
emotionellt stod och instrumentellt stdd. Emotionellt stod syftar pa empati, omtanke och
fortroende vilket verkar ha storst betydelse for vélbefinnandet. Instrumentellt syftar pa
praktisk hjdlp och erbjudande av resurser exempelvis hjilp med arbetsuppgifter eller

erbjudande av pengar. (Jeding et al. 1999, s. 39 f.; Cohen & Wills, 1985)

Redan pa 1970-talet havdade Karasek att framforallt de langsiktiga konsekvenserna av hoga
arbetskrav inte ensidigt bestims av arbetskraven. Han pekade pa arbetsbelastningen i
kombination med tillgdngligt handlingsutrymme samt mojlighet till larande och utveckling i
arbetet som avgorande i langden. (Aronsson et al. 2012, s. 186) Relationen mellan krav och
kontroll forklaras med hjilp av fyra arbetssituationer — avspénd, aktiv, passiv och spiand

(Karasek & Theorell 1990, s. 30 f.). Se figur 1.1.
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Figur 1.1 Krav-kontroll-stodmodellen (Karasek & Theorell 1990, s. 70)

Situationen avspand kdnnetecknas av att arbetskraven ar relativt laga samtidigt som
beslutsutrymmet ar hogt. Den passiva situationen kiannetecknas av laga arbetskrav
tillsammans med 14gt beslutsutrymme. Aktiv situation dr néir badde beslutsutrymme och
arbetskrav dr hoga. Den spinda situationen karaktériseras av hoga arbetskrav tillsammans

med lagt beslutsutrymme. (Theorell 2003, s. 17)

Modellen blir mer detaljerad med dimensionen hur mycket socialt stdd den anstéllde far av
chefer och kollegor. Att {4 socialt stod innebér att den anstédllde kan fa bade praktisk och
kidnsloméssig hjilp. Med socialt stod som en dimension bildar modellen en kub dér ideal”
symboliserar en arbetssituation med bra socialt stod. ”Iso-spdnd” symboliserar en
arbetssituation med bristfalligt eller helt utan socialt stdd vilken dven &r den situation som
innebar kraftigt 6kad risk for sjukdom. (Theorell 2003, s. 17) Modellen hédvdar att
kombinationen lagt handlingsutrymme, hoga arbetskrav och svagt socialt stod utgdr den mest
ogynnsamma arbetssituationen nér det giller hilsa och vilbefinnande. Den menar dessutom
att skadliga effekter av hoga arbetskrav kan “buffras” eller lindras av 6kat handlingsutrymme

och/eller stirkt socialt stdd. (Aronsson et al. 2012, s. 186)



1.5 Syfte och fragestallning

1.5.1 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur unga kvinnor som arbetar i gymbranschen upplever
sin arbetsmiljo ur ett psykosocialt perspektiv samt om de upplever att de paverkas av fysisk

aktivitet 1 sitt arbete.

1.5.2 Fragestallning

Hur upplever dessa personer sin arbetsmiljo ur ett psykosocialt perspektiv?

Hur upplever dessa personer att de paverkas av fysisk aktivitet i sitt arbete?

2 Metod

2.1 Metodval

Studien genomfordes som en kvalitativ intervjustudie eftersom syftet var att undersoka unga
kvinnors egna upplevelser av arbetsmiljon. Den kvalitativa forskningen sdker primért efter
fenomenets innebdrd eller mening, medan den kvantitativa forskningen primaért sdker efter
dess forekomst eller frekvens. Om syftet dr att fa fram méanniskors forstelse av fenomenet,
viljs intervjuformen. Intervjuer innebér att forskaren anvénder samtal for att fa fram andras
muntliga uppgifter, berittelser och forstaelser. (Widerberg 2002, s. 15 ff.) Om en vill veta hur
ménniskor uppfattar sin virld och sitt liv, varfor inte prata med dem? Genom samtal fér vi
kunskap om andra ménniskors erfarenheter, kinslor, attityder och den virld de lever 1. (Kvale
2014, s. 15) Intervjuer ger mojlighet till att stalla foljdfragor, kanna in kroppssprak och
sinnesstamningar samt ger upphov till en interaktion mellan intervjuaren och respondenten
(Hassmén & Hassmén 2008, s. 252).

2.2 Urval och bortfall

Urvalet begransades till kvinnor i dldrarna 20-35 ar for att motsvara malgruppen unga kvinnor
i tidigare genomforda undersokningar. Intervjupersonerna skulle ha arbetat heltid pa gym i
minst ett ar som exempelvis receptionist, platschef, traningsansvarig, personlig tranare eller
halsopedagog. De fick inte ha en personlig relation till forfattaren da detta kunde komma att

paverka utforandet av intervjuerna samt dven analys och tolkning av resultatet.



Totalt svarade 12 kvinnor att de ville delta i studien. Tva uppfyllde inte kriteriet om att ha
arbetat minst ett ar och tva hade vid senare kontakt inte tid att delta, vilket gav ett bortfall pa
fyra personer. Tre gym svarade dven att deras personal inte hade tid att delta och tvd gym
svarade att de inte hade anstéllda passande urvalsbeskrivningen. Totalt deltog atta kvinnor i
aldrarna 21-30 ar frén sju olika gymkedjor. Av de atta deltagarna arbetade tvda som personlig
trdnare, tva som grupptraningsansvariga, tvd som anlaggningsansvariga/receptionist och tva
som hélsocoacher dér flera tjdnster ingick s& som receptionist, grupptraningsansvarig,
samtalscoach, och personlig trinare. Samtliga deltagare forutom receptionisterna arbetade
dven som grupptraningsinstruktorer. Deltagarna kallades i resultatdelen for Personlig trdnare
1 (24 ar), Personlig trdnare 2 (27 ar), Grupptraningsansvarig 1 (21 &r), Grupptridningsansvarig
2 (26 ér), Receptionist 1 (30 ar), Receptionist 2 (24 ar), Hélsocoach 1 (29ar) och Hilsocoach
2 (27 ar).

2.3 Tillvagagangssatt

Utifrén studiens syfte, teoretiska modell samt tidigare forskningsldage utformades en
intervjuguide. For att det ska vara mojligt att fora en teoretisk analys av intervjutexter dr det
viktigt att det finns ett rikt material om de aspekter av &mnet som har relevans for den
teoretiska ansatsen. Om det teoretiska perspektivet inte intas forrdn under analysstadiet kan
intervjuerna sakna den relevanta information som krévs for att gora specifika tolkningar

utifrén en teori. (Kvale 2014, s. 288)

Intervjuguiden testades 1 tre pilotintervjuer med unga kvinnor som arbetade 1 gymbranschen.
Dessa intervjupersoner hade en relation till forfattaren vilket var anledningen till att dessa
intervjuer inte anvindes 1 studien. Pilotintervjuerna utvérderades ifall att resultatet besvarade
studiens syfte och fragestéllning. Darefter skickades en inbjudan ut via mail om att delta i
studien till 13 olika gymkedjor i1 Stockholm.

Niér de kvinnor som ville delta i studien besvarat inbjudan bokades tid och plats for respektive
intervju. Intervjuerna genomfordes vid ett personligt mote for att ge intervjuaren mojlighet att
kénna in eventuellt kroppssprék och sinnesstdmningar. For att intervjuerna skulle vara
jamforbara men dndéd ge utrymme for att félja upp eventuella sidospér var de av
semistrukturerad modell. Detta for att mojliggdra en sa detaljerad beskrivning av deras
upplevelser som mojligt. Intervjuerna spelades in och tog mellan 25-45 minuter. Innan start
av intervjun informerades respondenten ytterligare en gdng om syftet med studien samt fick

ge sitt samtycke om att intervjun spelades in. Innan avslutning av inspelningen fick
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respondenten dnnu en gang ge sitt samtycke till att det som pratats om anvindes i studien. Det
inspelade materialet transkriberades och skickades dérefter till respektive respondent for att

lasas igenom och godkénnas innan analysarbetet paborjades.

De transkriberade intervjuerna analyserades utifran kvalitativ innehallsanalys som dr en
detaljerad och systematisk metod. Innehallsanalys anvinds for att analysera och tolka
innehéllet i ett material med syfte att identifiera mening, monster och teman. Analysen
genomfordes forst med deduktiv ansats eftersom studiens syfte och fragestéllning besvarades
utifran en teoretisk modell samt fysisk aktivitets paverkan. (Graneheim & Lundman 2003, ss.
105-112; Hassmén & Hassmén 2008, s. 322 ff.) De teman som analysen hade som
utgdngspunkt var darfor krav, kontroll, socialt stod och fysisk aktivitet. For att forsdkras om
att inget i materialet systematiskt uteslutits genomfordes dven en analys med induktiv ansats.

(Graneheim & Lundman 2003, ss. 105-112)

Forst listes det transkriberade intervjuerna igenom ett flertal ganger for att fa en helhetskénsla
av innehallet. Dérefter markerades meningsbédrande enheter som var relevanta for
fragestéllningarna utifran analysens bestimda teman. Meningarna kondenserades sedan till
koder som kategoriserades utefter om de tillhérde tema krav, kontroll, socialt stod eller fysisk
aktivitet. Materialet ldstes ddrefter igenom dnnu en gang for att markera meningsbérande
enheter som var av relevans for fragestéllningarna utover analysens bestdmda teman.
Meningarna kondenserades sedan till koder som kategoriserades och som skapade ytterligare

ett tema, franingsintresse.

2.4 Etiska aspekter

Studien forholl sig till Vetenskapsradets forskningsetiska principer med de fyra huvudkraven:
informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet. Intervjupersonerna blev
informerade om vad dessa principer innebar dé de fanns bifogade i inbjudan om att delta 1

studien. (Se bilaga 3)

De forskningsetiska principerna uppfylldes da samtliga intervjupersoner informerades om
studiens syfte, deras uppgift samt att medverkan var frivillig och nédr som helst gick att
avbryta enligt informationskravet. Samtliga intervjupersoner fick ge sitt samtycke till att
medverka, att intervjuerna spelades in och att materialet anvéndes 1 studien enligt

samtyckeskravet. Anonymitet och intervjupersonernas personuppgifter har forvarats fran
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obehoriga och gar ej att spara enligt konfidentialitetskravet. Insamling av material for denna
studie har endast anviands for &ndamalet vetenskaplig forskning enligt nyttjandekravet.

(Vetenskapsradet 2002, ss. 7-14)

2.5 Tillforlitlighet och akthet

Det har foreslagits att kvalitativa studier ska bedomas och varderas utifran andra kriterier an
kvantitativa studiers validitet och reliabilitet. Begreppen anses inte relevanta da matning inte
ar det framsta intresset inom kvalitativ forskning. Kvaliteten i kvalitativa studier foreslas
istallet att bedomas utifran kriterierna tillforlitlighet och akthet. (Bryman 2012, s. 351 ff.)

Tillforlitlighet bestar av trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och en majlighet att styrka
och konfirmera. Trovérdighet innebér att man sakerstaller att forskningen utforts enligt de
regler som finns och att man rapporterar resultaten till de personer som &r en del av den
sociala verklighet som studerats. Detta for att de ska bekrafta att forskaren uppfattat den
verkligheten pa ratt satt. (Bryman 2012, s. 354 ff.) For att 6ka trovardigheten i denna studie
skickades darfor det transkriberade materialet till respektive respondent for att lasas igenom
och godkannas. Dessutom forhaller sig studien till Vetenskapsradets forskningsetiska

principer.

Overforbarhet inom kvalitativ forskning handlar om att producera fylliga och tata
beskrivningar av de detaljer som ingar i en kultur. Detta eftersom kvalitativ forskning har for
avsikt att studera djup istallet for bredd. En fyllig redogorelse hjalper andra personer att
beddma hur pass 6verforbara resultaten ar till en annan miljé. (Bryman 2012, s. 355) For att
oka overforbarheten i denna studie har intervjuguiden noga utformats utifran syfte,
fragestéllning samt teoretisk modell. Intervjuguiden testades i tre pilotintervjuer som
utvérderades for att forsakra om att fragorna besvarade det som studien hade for avsikt att
undersoka. Intervjuguiden bestod av 6ppna fragor och intervjuerna var av semistrukturerad

modell for att ge en sa detaljerad beskrivning av respondenternas upplevelser som mojligt.

Palitlighet motsvarar reliabilitet inom kvantitativ forskning vilket innebar att man sakerstaller
att det skapas en fullstandig och tillganglig redogérelse av alla faser av forskningsprocessen
(Bryman 2012, s. 355). Redogorelsen av denna studies process finns tillganglig for

granskning under rubriken tillvagagangssatt.
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Mojlighet att styrka och konfirmera innebér att forskaren inte medvetet Iatit personliga
varderingar paverka utférandet av och slutsatserna fran en undersokning (Bryman 2012, s.
355). For att forsoka undvika att forfattarens personliga vérderingar paverkade
undersokningen begransades urvalet till respondenter som inte hade en personlig relation till
forfattaren. | ovrigt har forfattaren forsokt forhalla sig sa neutral som majligt infor analys av

insamlat material samt i redogorelse och tolkning av resultat.

Akthet bestar av rattvis bild, ontologisk-, pedagogisk-, katalytisk- och taktisk autenticitet.
Dessa kriterier véacker ett antal mer generella fragor som ror forskningspolitiska konsekvenser
i allmanhet. (Bryman 2012, s. 357) De fragor som starker denna studies akthet ar framforallt
rattvis bild, ontologisk autenticitet och pedagogisk autenticitet. Rattvis bild handlar om att
undersokningen ger en tillrackligt rattvis bild av de olika asikter och uppfattningar som finns i
den grupp av manniskor som studerats. Ontologisk autenticitet handlar om att undersékningen
hjalper de personer som medverkat att komma fram till en béttre forstaelse av sin sociala
situation och milj6 de lever i. Pedagogisk autenticitet handlar om att undersdkningen bidragit
till att deltagarna far en battre bild av hur andra personer i miljén upplever saker och ting.
(Bryman 2012, s. 357) Kriterierna har for avsikt att uppfyllas genom studiens syfte och
fragestéllningar, utformning av intervjuguide, bearbetning och analys av transkriberat

material samt presentation av resultat.

3 Resultat

3.1 Krav

Krav i intervjumaterialet identifierades utifran teoretisk modell som kvantitativa krav och

kvalitativa krav.

Forvantningar fran chefer, kollegor och kunder kunde innefatta bade kvantitativa och
kvalitativa krav. Grupptraningsansvarig 1, Receptionist 2 och Personlig trdnare 2 upplevde
laga forvantningar fran sina chefer. Grupptraningsansvarig 1 menade att det var varierande
kompetens bland de anstéllda pa foretaget vilket gjorde att cheferna generellt hade en lag niva
gallande forvantningar. Hon beskrev det som att hon pa grund av detta kénde sig nedvérderad
och ville att hennes chef skulle stalla hogre krav pa henne eftersom hon hade mer att ge.
Receptionist 2 beskrev forvantningarna fran sin chef som rimliga men att hon inte kande

nagon press pa att prestera vilket ibland gjorde att hon kéande sig omotiverad. Personlig
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tranare 2 menade att forvantningarna fran hennes chef var laga eftersom det enbart handlade
om ett intresse for hur mycket hon salde varje manad. | dvrigt upplevde hon att hennes chef
inte brydde sig sarskilt mycket om hennes arbete. Ovriga respondenter upplevde
forvantningarna fran sina chefer som lagom eller héga. De menade att férvantningarna var
hanterbara trots att de var hoga eftersom de var tydliga och for att de samtidigt fick stottning

av sina chefer i arbetet. Halsocoach 2 uttryckte sig enligt foljande:

“Jag kéinner att forvintningarna dr rimliga, det funkar bra. Om det dr nagonting som man
tycker ar svart eller har problem med sa kan man hoéra av sig och vi har haft superbra stod

fran dem verkligen.”

De grupptraningsansvariga och halsocoacherna upplevde forvantningar fran kollegor som
hoga och hanterbara eftersom de hade hoga férvantningar tillsammans och hjélptes at.
Receptionisterna och de personliga tranarna upplevde laga forvantningar fran sina kollegor.
Receptionist 1 menade att hon hade arbetat langst tid pa gymmet och att det var anledningen
till att hennes kollegor inte hade hdga férvantningar pa henne. Hon upplevde att hennes egna
forvantningar pa sig sjalv var hogre. Receptionist 2 beskrev att hon och hennes kollegor
omsesidigt inte hade hdga forvantningar pa varandra. De personliga tranarna menade att de
laga forvantningarna fran kollegor berodde pd att deras arbete som personliga tranare var sa

pass sjalvstandigt. Personlig tranare 1 uttryckte sig enligt foljande:

”De andra, de bryr sig inte s& mycket. Eller de ser ju nar det gar bra, och da berémmer de
men det &r inte sa att de sager ndgot om det gar daligt eller att man ar lat eller sd. For man

’

ar anda den som ar har mest sa det blir inte sa mycket att sciga ndgonting om.’

Forvantningar fran kunder berodde till stor del pa vad det var for typ av gymkedja. De
grupptraningsansvariga och receptionisterna beskrev inte upplevelsen av forvantningar fran
kunder lika personligt riktat som férvantningar fran chef och kollegor. Detta eftersom de inte
hade kundkontakt i form av klienter som de personliga tranarna och halsocoacherna.
Grupptraningsansvarig 1 och Receptionist 2 upplevde forvantningarna som laga. De menade
att kunderna inte hade sa hoga forvantningar eftersom gymkortet var sa pass billigt vilket de
tyckte var rimligt. Grupptraningsansvarig 2 och Receptionist 1 upplevde férvéntningarna som
hoga och beskrev detta bade som positivt och negativt. De menade att det skulle vara trakigt
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om kunderna inte hade forvéantningar alls men att det ibland kunde bli lite val hoga och

orimliga forvantningar. Receptionist 1 uttryckte sig enligt foljande:

“Det dr vdldigt mycket att universum kretsar kring dem ... Absolut inte alla! Men de som syns
och hors ar de som oftast kanske har lite for hoga forvintningar ... Men det dr ocksa kul med

forvdntningar... man vill nd dem och évertrdffa deras forvintningar.”

De personliga tranarna och halsocoacherna upplevde héga forvantningar fran kunder. Till
skillnad fran 6vriga respondenter upplevde de att férvantningarna var riktade mot dem
personligen och arbetet som de utférde. De menade att deras klienter forvantade sig att de var
nérvarande, fokuserade, forberedda och professionella i sin roll. Samtliga upplevde
forvantningarna som rimliga och hanterbara eftersom de hade en dialog med sina klienter.
Personlig tranare 1 menade aven att klienterna betalade sa pass mycket pengar och att det

darfor var rimligt att de hade hoga forvantningar pa henne.

3.1.1 Kvantitativa krav

Samtliga respondenter upplevde kvantitativa krav i form av arbetsmangd och tidspress som
varierande. De upplevde variation i arbetsmangd och tidspress 6ver dagen, veckan och dven
aret. De menade att de kvantitativa kraven framforallt berodde pa kundflodet in och ut fran

gymmet. De upplevde att kvantitativa krav 6kade nér det var mycket kunder i gymmet. Det
var fler kunder som tranade pd morgonen och kvallen, samt i borjan av veckan. Kundflodet

okade dven under hogsasong vid arsskiftet och i slutet av sommaren.

De personliga tranarna beskrev att hogsasong framférallt innebar fler antal klienter att planera
och halla traning for. Bada upplevde hdgsasonger som tunga och stressande. De menade att
det inte blev lika mycket tid till planering vilket gick ut 6ver kvalitén pa arbetet de utforde.
Personlig trénare 2 beskrev att hon l&tt tar med jobbet hem och planerar hemma vilket gjorde
att arbetet manga ganger gick ut over fritiden. Personlig tranare 1 beskrev upplevelsen av
hogsasonger pa liknande sétt men menade att hon anda klarade av det for att hon fick chans
att vila upp sig under lagsasong. Dock tyckte de bada att det basta vore om arbetsmangden
och tidspressen var jamnt fordelad 6ver hela aret. Personlig tranare 1 uttryckte sig enligt

foljande:
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”Det hade varit valdigt sékert om det var konstant, da hade det blivit ett battre jobb ocksa

tror jag. Att man hdller samma niva hela tiden, att man inte blir trétt.”

De 6vriga sex respondenterna upplevde arbetsméngd och tidspress under hdgsasong positivt
eftersom de tyckte att arbetet var roligt. Receptionist 2, Grupptraningsansvarig 2 och
Halsocoach 1 upplevde dock att det manga ganger inte fanns tillrackligt med tid under
hdgsésong. De hann inte klart och ibland foll arbetsuppgifter mellan stolarna vilket upplevdes
stressande. Grupptraningsansvarig 1 beskrev att hon foredrog att ha mycket att géra men
tyckte att det kunde bli for stressigt ibland under hdgsasong. Hon skulle garna se att det togs

in extrapersonal under de perioderna for att avlasta ordinarie personal.

Lagsasong beskrevs av receptionisterna, de grupptraningsansvariga och halsocoacherna som
trakig, ostimulerande och otillfredsstallande samt gav en kansla av att vara ineffektiv.

Receptionist 1 och Grupptraningsansvarig 1 uttryckte sig enligt féljande:

"Bitvis dr det ingenting att gora. Helger just kan vara vildigt lugnt ... Dd dr det bara att sitta
av tiden vilket kan k&nnas otroligt otillfredsstallande. Visst att det ar skont att det &ar lugnt,
men nej ibland kan jag tycka att det ar for lugnt och da kan man bli lite lat och inte tar sig for

att géra saker.”

“Man vill ju varken ha att det dr for mycket, att man ar stressad. Men inte heller att det ar for
lite. Jag vet ju, jag gruvar mig nastan for att det kommer vara sa lugnt i juli. Jag kommer

tycka att det dr trakigt. ”

Samtidigt beskrev receptionisterna, Grupptraningsansvarig 2 och Halsocoach 1 lagsasong som
anledningen till att de klarade av hogsasong. De upplevde att det underlattade under
hogsasong att vara medveten om att det snart skulle komma en lagsasong dar de kunde vila

upp sig och hinna ikapp med arbetsuppgifter som hamnat at sidan.

3.1.2 Kvalitativa krav

Kvalitativa krav i form av koncentration och uppméarksamhet upplevdes olika av
respondenterna beroende pa vad de hade for tjanst. Receptionisterna beskrev att det som
kunde vara belastade géllande kvalitativa krav var att bli avbruten i arbetet. Receptionist 1

uttryckte sig enligt foljande:
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“"Man ska finnas ddr for alla. Det finns en forvdintan fran folk att man ska finnas pa tre stdllen
samtidigt. Sa sitter jag och skriver ett mail, ar det bara att avbryta mitt i. Man kan oftast inte
gora saker klart for att man blir stord, for det &r personerna pa anlaggningen som ar
viktigast. Det kan ringa samtidigt som man star med en medlem, sa det kan vara stressande.

Men man far liksom forsoka koppla bort det och fokusera pd personen framfor.”

De grupptraningsansvariga upplevde att arbetet stéllde stora krav pa deras uppmarksamhet
vilket kunde vara tufft och energikravande. Grupptraningsansvarig 2 upplevde att hon standigt
var tillganglig oavsett vart hon befann sig. I gymmet skulle hon finnas till fér kunderna och i
personalrummet skulle hon finnas till for instruktdrerna. Grupptraningsansvarig 1 menade
ocksa att hon standigt kande sig synlig och om hon skulle behéva vara ifred var hon tvungen
att lamna gymmet. Hon upplevde aven att det kunde vara pafrestande med kundkontakten,

vilket hon uttryckte enligt féljande:

”Det kommer ju alltid vara folk som dr sura, arga och ha diskussioner som tir massor pd ens
energi och krafter. Det ar ju de samtalen man kommer ihdg, aldrig nér nagon &r glad. Men

det kommer man ju aldrig ifran nér man jobbar med service.”

Halsocoacherna och de personliga tranarna beskrev kvalitativa krav utifran kontakten med
sina klienter. De upplevde att klienterna forvantade sig att de gjorde bra ifran sig och detta
kravde koncentration och uppmarksamhet. Halsocoach 1 upplevde att det var otroligt
energigivande att arbeta med manniskor men ocksa energikravande da hon gav sa mycket av
sig sjalv. Hon beskrev att detta innebar att hon manga ganger kande sig otillracklig och
klandrade sig sjalv nar det inte gick bra for hennes klienter. Personlig tréanare 2 upplevde att
kvalitativa krav kunde vara belastande framférallt nar kunder madde daligt och la Gver det pa

henne. Hon uttryckte sig enligt féljande:

”De kan bérja grina och det kan bli tufft. Men jag utmanar ju det ocksa. Sen ar val jag lite
stark i mig sjalv ocksa och forsoker inte att lata det paverka mig utan se det som en lardom

istdillet.”

Hélsocoach 2 och Personlig tranare 1 upplevde att de maste vara pa topp hela tiden aven om

de inte alltid kande for det vilket kunde vara pafrestande. Personlig tranare 1 beskrev att hon
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forvantades vara professionell aven fast hon inte alltid kande sig sa pigg. Halsocoach 2

uttryckte sig enligt féljande:

”Déir kéinner man ju att man blir tomd pa energi. For du maste vara lika glad mot kunden
som kommer sju pa kvdllen som till den som kommer sex pa morgonen. ...Ibland har man

dagar nar man ar trott och seg, da kostar det cinnu mer att vara sddcr.”

3.2 Kontroll

Kontroll i intervjumaterialet identifierades utifran den teoretiska modellen som inflytande
Over arbetet, beslutsutrymme i organisationen och utveckling och fardighet i arbetet.

3.2.1 Inflytande Over arbetet

Upplevelsen av inflytande dver arbetet varierade beroende pa vad respondenterna hade for
tjanst. Dock var samtliga respondenter éverens om att inflytandet dver arbetet gick i linje med
kundflodet in och ut fran gymmet. Under hogsasong upplevde de att inflytandet 6ver arbetet
minskade och under lagsasong 6kade det.

De personliga tranarna upplevde hog kontroll i form av inflytande 6ver arbetet eftersom de
sjalva bestamde hur manga klienter de bokade in. Personlig tranare 2 uttryckte sig enligt
foljande:

”Det finns ju iindd ndgon form av hdérlighet i det. Att man kan skapa sitt eget arbete pd nagot
satt. Friheten med tider ar ju ocksa valdigt bra, for det ar valdigt flexibelt. Man kan styra det

sjdalv vilket dr skont.”

Samtidigt upplevde de lag kontroll géllande avbokningar och ombokningar av klienter vilket
gjorde att det oftast inte blev som de planerat i alla fall. Personlig tranare 1 upplevde anda
ganska stort inflytande i dagslaget men menade att det inte var lika stort i bérjan innan hon
skapat sig en kundkrets. Hon uttryckte sig enligt féljande:

"Forut var det bara att tacka och ta emot, sa var det nagon som ville trana sex pa morgonen

sa fick man vara héar sex pa morgonen for att man behdvde ha den klienten. Men nu &r det lite

ldttare att styra. Sd nu tycker jag att det kdnns vdldigt bra.”
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De bada personliga tranarna namnde dock att friheten i att bestimma sjalv begransades,
framst av det varierande kundflodet och ekonomin. Det var upp till dem hur manga klienter de
valde att boka in men de upplevde det svarare att boka in klienter under lagsasong an under
hogsasong. Personlig tranare 1 upplevde att hon maste passa pa under hogsasong. Hon
menade att det var svart att saga stopp nar hon arbetar med méanniskor. Personlig tranare 2

uttryckte sig enligt féljande:

“Det dr dnda mdnniskor, sa det blir svart att inte svara i telefonen ndr de ringer eller skickar

ett sms. Det blir bokningar, avbokningar och ombokningar.”

Eftersom antalet bokade klienter aven gick i linje med hur mycket de fick ut i 16n varje manad
skapade det en osékerhet. Bada upplevde stress under veckor med manga avbokningar
eftersom detta resulterade i en lagre manadslon utan att de sjalva valt det.

De grupptraningsansvariga som hade personalansvar upplevde brist i inflytandet 6ver arbetet
eftersom de standigt forvantades vara tillgangliga for sina instruktorer. Bada uttryckte att de
inte kunde koppla bort arbetet pa fritiden eftersom instruktcrer kontaktade dem utanfor
arbetstid. Grupptraningsansvarig 1 upplevde att det var en stor utmaning att hitta balansen och
hade svart att veta hur hon skulle forhalla sig till det. Hon menade att det var ndgonting hon
fick finna sig i eftersom hon hade en chefsroll. Grupptraningsansvarig 2 uttryckte sig enligt

foljande:

”Jag kan fd ett samtal 11 pa kvallen eller halv sex p& morgonen och da férvéntas jag svara.
Jag vet inte vad jag tycker om det egentligen, men jag gor det anda for att jag tycker arbetet

dar roligt.”

| 6vrigt upplevde de grupptraningsansvariga att de hade lagom stort inflytande dver arbetet
men menade att de hade velat ha mer inflytande 6ver hur arbetet skéttes pa gymmen.
Receptionisterna upplevde stort inflytande 6ver arbetet och var véldigt nojda med det.
Samtliga fyra respondenter beskrev att de i stor utstradckning valde sjalva hur de la upp

arbetsdagen men att mycket av rutiner och arbetsuppgifter var centralstyrt uppifran.

Halsocoacherna upplevde inflytandet olika da Halsocoach 1 kande att hon hade lite inflytande

Over arbetet medan Halsocoach 2 upplevde stort inflytande. Halsocoach 1 upplevde att hon
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idag hade storre inflytande dver sitt arbete &n vad hon haft tidigare. Tidigare kunde hon inte
paverka sitt schema vilket gjort att hon kant sig valdigt styrd. Nu kande hon att hon kunde
paverka mer i sitt dagliga arbete och tyckte att det var véldigt skont. Dock var dven hennes
rutiner och arbetsuppgifter férutbestdmda uppifran i organisationen, vilket gjorde att hon

fortfarande kande sig last i viss man. Hon uttryckte sig enligt foljande:

”Sd diven om varje dag blir att jag har olika mdnga arbetsuppgifter och det ar varierat pa det
sdttet sd ger det cindd en “det rullar pd ”-kéansla ibland. Vilket man inte kan paverka riktigt

och kan paverka sjalv att géra det som man har motivation eller inspiration for.”

Hélsocoach 2 upplevde att hon hade mycket att sdga till om och trodde att det framforallt
berodde pa att hon arbetade i en relativt liten kedja. Hon hade ramar att forhalla sig till och
var tvungen att hinna med vissa arbetsuppgifter. Men hon menade att det &nda var hon sjalv
som styrde sitt dagliga arbete vilket var skont. Hon sag det som en av fordelarna med att

arbeta i en mindre kedja.

3.2.2 Beslutsutrymme i organisationen

Halsocoach 1, receptionisterna och de grupptraningsansvariga upplevde lag kontroll gallande
beslutsutrymme i organisationen. Detta berodde till stor del pa att mycket av arbetet var
centralstyrt och beslut som rorde arbetet pa gymmen fattades hgre upp i organisationen.
Receptionist 1 uttryckte sig att hon ville ha storre chans att paverka och att hon ville bli hord.
Halsocoach 1 menade att det skapade en ”vi mot dem”-kénsla nar anstéllda pa kontoret
fattade beslut som rérde de anstéllda pa gymmen. Hon upplevde att manga beslut inte var
verklighetsforankrade till arbetet pa gymmen vilket skapade frustration. De
grupptraningsansvariga ville kunna paverka i storre utstrackning. Grupptraningsansvarig 1
menade att det var hennes anldggning och att hon darfér borde ha mer att séga till om.
Grupptréningsansvarig 2 uttryckte att hon inte orkade engagera sig lika mycket langre. Detta
eftersom det tog for 1ang tid innan forandringar skedde och att 16ften om forandring séllan
infriades. Hon upplevde att det var svarare att paverka inom stora kedjor. Receptionist 2

uttryckte sig enligt foljande:

“Jag far ju ldgga upp det precis som jag vill, vilket dr vdldigt skont. Men sen om man ser

olika typer av forandringar som maste goras eller beh6ver hjalp med saker som man inte kan
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gora sjalv sa kan jag tycka att det tar valdigt 1ang tid innan man far respons pa det eller att

det prioriteras overhuvudtaget.”

Hélsocoach 2 upplevde daremot att hon hade hdg kontroll géallande beslutsutrymme i
organisationen eftersom hon arbetade i en relativt liten kedja. Hon menade att detta gjorde att

det sallan var en lang vag till besluten och uttryckte sig enligt foljande:

”For annars ar det alltid en chef som har en chef som har en chef. Har har man
direktkontakt. ... Sd det dr ju vdildigt skont. For da tar det inte fem manader att fatta ett beslut

som kanske dr ndgot lokalt pa ett gym.”

3.2.3 Utveckling och fardighet

Samtliga respondenter upplevde att de hade utvecklats under sin tid i branschen bade
arbetsmassigt och pa ett personligt plan. Manga namnde att det var just kontakten med
manniskor som hade bidragit till personlig utveckling. Halsocoach 1 och Hélsocoach 2

uttryckte sig enligt féljande:

"Att jobba med mdnniskor har givit enormt mycket just det hir med att kunna sta och ha
grupptréaffar, kunna ta alla olika méanniskor i samtal, méta och ge nagonting av sig sjalv, att

hitta det har varit vildigt kul.”

“Man dr med pd ndgons resa och man kommer varandra ganska ndra... Jag tycker att det ar

)

superhéftigt! Man utvecklas sd mycket sjilv ocksd.’

Samtliga respondenter gav ett intryck av sjalvsakerhet néar de pratade om sina arbetsuppgifter
och den utveckling de hade gjort under sin anstéllning. Receptionist 1, Receptionist 2,
Grupptréningsansvarig 1 och Personlig tranare 1 uttryckte sig enligt féljande:

“Jag som person fdar komma fram och blir uppskattad for den jag dr. Jag har en hég
kompetens hér, jag far hora det, bade social kompetens men ocksa att jag kan mycket om

anldggningen.”

“Jag kinner mig sjdlvsdker i jobbet for jag vet vad jag ska gora och jag k&nner mig inte

’

osaker pa vildigt mdnga punkter.’
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”Jag har fatt sa mycket skinn pd ndsan. Det dr ju for att dez dr den miljon.”

”Det finns satt att utvecklas hela tiden. Att man alltid blir och kan bli battre pa nagot satt och
att det dr valdigt tydliga malbilder hela tiden. ... Man kdnner att man for sig sjdlv och det

man kan framdt hela tiden.”

Samtliga respondenter upplevde arbetet som varierande med manga olika arbetsuppgifter och
menade att det var en stor anledning till att de kénde sig stimulerade. Trots de positiva
upplevelserna av utveckling och fardighet kunde samtliga forutom Receptionist 1 inte se
nagon langre framtid inom branschen. Personlig tranare 1 menade att det var for slitsamt att
arbeta pa det satt hon gjorde fram tills att hon blir 40 ar. Hon kunde daremot tanka sig att
fortsatta ett par ar till men att senare trappa ner och kombinera personlig traning med ett annat
yrke. Hélsocoach 1 menade ocksa att arbetet var for energikravande for att hon skulle kunna

se en langsiktighet. Hon uttryckte sig enligt foljande:

“Jag skulle nog vilja ha en anstdllning ddr man fdr fortsdtta med lite det jag gér nu men
kanske inte till 100% utan ha en kombination med nagot annat som inte &r lika

servicekrdvande, uppbokat och styrt.”

Receptionist 2 och de grupptraningsansvariga upplevde att arbetet fungerade bra ihop med
var de befann sig i livet just da men menade att de fortfarande var unga och att de hade hégre
ambitioner for framtiden. Grupptraningsansvarig 2 ville studera och resa jorden runt.

Grupptraningsansvarig 1 uttryckte sig enligt foljande:

”Det som gor att det inte hdller i lingden dr ju arbetstiden och att det &r sa pass bundet kring
rutiner och det som centralt ar bestamt. Jag ar for foretagsam for att ha det s. Sen &r jag ju
sa pass ung, det skrammer mig. Jag kanner att jag jobbar med det har ett tag och sen vill jag

gora sa himla mycket annat.”

Halsocoach 2 och Personlig tranare 2 uttryckte att de kunde ténka sig att fortsatta inom
branschen eftersom de fortfarande var relativt nya inom den. De sag daremot ingen langre
framtid om inte branschen forandrades, vilket de hoppades pa att den skulle géra. De menade

att de gdrna ville jobba kvar for att de tyckte arbetet var utvecklande och roligt. Det var andra
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praktiska faktorer som gjorde att de inte sag langsiktighet med yrket exempelvis ekonomi,

arbetstider och fysisk arbetsbelastning.

Receptionist 1 upplevde det svart att se hur framtiden skulle komma att se ut. Hon var
utbildad inom en annan bransch men upplevde sig inte redo att ldmna sin arbetssituation som

hon hade just da. Hon uttryckte sig enligt foljande:

”Jag kommer att vara har sa lange jag kanner att jag behdver det. Jag trivs verkligen har,

jag dlskar mitt jobb... Sd just nu dr det perfekt.”

3.3 Socialt stod

Socialt stod i intervjumaterialet identifierades utifran den teoretiska modellen som

instrumentellt stdd och emotionellt stod.

3.3.1 Instrumentellt stod

Upplevelsen av instrumentellt stod varierade beroende pa respondenternas tjanst och hur
deras arbetssituation sag ut. De personliga tranarna menade att de hade svart att se hur deras
kollegor skulle kunna hjélpa dem i deras arbete rent uppgiftsmassigt. Personlig tranare 1
menade att de mojligtvis kunde hjalpa till med att sélja in konsultationer i receptionen. Annars
upplevde de bada att som personlig tranare skotte de sig sjalva. De menade att om de skulle
vara sjuka maste de sjalva ringa upp sina klienter och avboka. Det var ingen kollega som
kunde hoppa in som vikarie. Personlig tranare 2 upplevde inte heller att hennes chef var
intresserad av personlig traning vilket gjorde att hon inte kande att hon hade sa stort stod
darifran heller. Personlig tranare 1 beskrev daremot att hon upplevde ett stort stod fran sin
chef. Hon uttryckte sig enligt foljande:

”Om inte jag haft henne sd hade jag inte haft den héir mdltavlan till exempel. Sa hon dr duktig
pa att styra. Sa jag far kanna att jag gor vad jag vill men hon hjalper mig att styra upp det

jag gor.”

Ovriga respondenter upplevde att de fick stort instrumentellt stod fran bade sina kollegor och
chefer. Receptionist 1 upplevde att hon kande sig trygg med att veta att hennes kollegor tog
vid dar hon lamnade nar hon gick hem fran jobbet. Hon menade att ingenting foll mellan

stolarna vilket hon tyckte k&ndes skont. Receptionist 2 upplevde att det underlattade att dela
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arbetsuppgifterna med sina kollegor och beskrev att de hade ett bra samarbete pa gymmet.
Hon upplevde aven stod fran kollegor pa andra gym eftersom hon kénde att hon kunde ringa
dem nér hon behovde hjélp. De grupptraningsansvariga och Halsocoach 1 upplevde en
teamkansla tillsammans med sina kollegor och att de arbetade tillsammans mot ett gemensamt

mal. Halsocoach 1 uttryckte sig enligt foljande.

”Ofta dr det inga problem att man hjdlps dt och samarbetar. Alla medlemmar dr allas

’

medlemmar och man forsoker att gora det tillsammans.’

Hélsocoach 2 beskrev inte teamkénsla och samarbete med sina kollegor som de évriga
respondenterna eftersom hon arbetade till stor del sjalv. Daremot upplevde hon ett stort
instrumentellt stod i att hon alltid kunde ringa och fraga nar hon stotte pa problem.
Framforallt beskrev hon ett bra stod fran sina tva chefer. Hon menade att hon hade en dialog
med dem dagligen och upplevde att samarbetet fungerade bra. Grupptraningsansvarig 1 och
Receptionist 2 beskrev stodet fran sina chefer liknande da cheferna satt pa huvudkontoret och
inte arbetade pa gymmen. De upplevde att de fick stottning i och med att de kande att de alltid
kunde ringa. Daremot fanns inte cheferna pa plats och kunde hjalpa till praktiskt om det skulle
behovas, vilket ibland kunde vara 6nskvért. Receptionist 1, Grupptréaningsansvarig 2 och
Halsocoach 1 upplevde bra stod fran sina chefer. Receptionist 1 beskrev att hon och hennes
chef kompletterade varandra pa ett bra satt. Halsocoach 1 och Grupptraningsansvarig 2
upplevde sina chefer som kollegor i teamet vilket de beskrev som positivt. De menade att
cheferna fick en béttre forstaelse for deras arbete och kunde stétta béttre nar de var med och

delade arbetsuppgifter med 6vriga anstéllda i gymmet.

Samtliga respondenter forutom Receptionist 2 uppgav Iénen som en brist pa instrumentellt
stod och att de upplevde det som en av nackdelarna med arbetet. De menade att det var for lag
16n for den hoga belastning som arbetet innebar samt den kunskap som behdvdes for arbetet.
Hélsocoach 1 uttryckte att hon tyckte att det var markligt att arbetet inte varderades hogre
eftersom hon upplevde att hon gav sa mycket av sig sjalv. Halsocoach 2 uttryckte sig enligt

foljande:

“Det dr en bransch ddr man forvintas gora mycket gratis, tyvdrr dr det lite sd. ... Du ska
vara tacksam att du ens far betalt. Det &r jattekonstigt! For ar du ekonomiassistent sa ska du

inte vara tacksam, da far du betalt for varje timme, allt du gér och pension. ... Att det dir lite
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sahar “Du gillar ju traning sa det ar val kul att du far halla pa med det” Man bara, jo fast det
ar ju ett yrke sa det ar fortfarande mitt jobb. Sen att jag tycker att det ar roligt ar val bara en

’

bonus.’

3.3.2 Emotionellt stod

Hélsocoach 1, Personlig trénare 1, receptionisterna och de grupptraningsansvariga upplevde
att de hade en bra relation till sina kollegor. Grupptraningsansvarig 1 och Halsocoach 1
menade att detta berodde pa att alla hade samma intresse i traning och halsa samt att de
arbetade med manniskor. Halsocoach 1 menade att hon hade svart att se en annan arbetsplats
dar det skulle vara mojligt att komma lika nara sina kollegor som déar hon jobbade da. Hon
uttryckte sig enligt foljande:

"For det dir ett speciellt yrke, att sitta i samtal, traffa manga personer, att bli personlig ... dd
ar det valdigt skont att ha sina kollegor att lufta saker med, skratta nar det hander sjuka saker
som uppstar och just ge varandra inspiration och energi. Tycker jag att det dir jobbigt ... s
far jag alltid bittra mig lite till mina kollegor.”

Receptionisterna beskrev att de hade en bra relation till sina kollegor &ven privat. Receptionist
2 upplevde att hon hade bra kontakt med sina kollegor hon tréffade dagligen. Dock hade hon
velat umgas mer pa fritiden med kollegor fran andra gym eftersom hon trodde att det skulle

oka kanslan av sammanhallning. Receptionist 1 uttryckte sig enligt foljande:

“Det dr ldtt att kunna prata med dem om saker, de domer inte heller. ... Man dr ett sa litet
gang och jobbar sa nara inpa varandra. Jag ar valdigt Gppen som person ocksa. Sa det ar

skont atz det dr sd pass hogt i tak.”

Grupptréningsansvarig 2 och Personlig tranare 1 upplevde en teamkansla med sina kollegor
och beskrev framfdrallt att de hade véldigt roligt tillsammans. Personlig trénare 1 upplevde en
valdigt bra relation till sina kollegor och att det var en familjar kansla inom foretaget.

Grupptraningsansvarig 2 uttryckte sig enligt foljande:

”Utan mina kollegor skulle mitt jobb inte vara lika roligt. Jag tror att det &r jatteviktigt att
kunna ventilera saker med nagon nar man jobbar sa intensivt med manniskor dagligen. Det

ar lattare att skratta at saker som gar fel nar man har ndgon att dela det med.”
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Personlig tranare 2 upplevde inte att hon hade sa bra relation till sina kollegor och beskrev att
hon helst holl sig for sig sjalv. Hon menade att om det var aktiviteter utanfor arbetet sa deltog
hon inte for att hon inte tyckte att det gav henne nagonting. Halsocoach 2 upplevde att hon
hade en bra relation till sina kollegor men att hon inte traffade dem sa ofta i och med att hon
arbetade mycket sjalvstandigt. Hon tyckte att det var trakigt och menade att det hade varit
roligare att kdanna mer sammanhallning och teamkansla. Hon sag att det fanns
forbattringspotential géllande just det och menade att hon skulle forsdka 6ka

sammanhallningen inom sin instruktorsgrupp i alla fall.

Samtliga respondenter upplevde 6verlag en bra relation till sin chef och uttryckte att de var
ndjda med stodet som de fick. Personlig trdnare 2 upplevde att hon utan problem kunde séga
vad hon tyckte och ténkte till sin chef. Grupptraningsansvarig 1 kande att hon kunde vara sig
sjalv i sin chefs narvaro for att de kdnde varandra sedan innan. Hon menade att hennes chef
sett sidor hos henne som annars kanske inte skulle kommit fram i ett professionellt
sammanhang. Receptionist 1 uttryckte att hon kande ett stort emotionellt stod fran sin chef
och berattade om en tidigare handelse dar hon matt daligt av privata skal. Hon beskrev att
bade hennes chef och arbetsgivare gett henne det stéd hon behdévt och att hon kéande sig glad
och tacksam for detta. Halsocoach 2 beskrev en néra relation till sina chefer och menade att
hon inte kunde tanka sig en béttre arbetsgivare. Halsocoach 1 och Grupptréningsansvarig 2
upplevde en ndra relation till sina chefer. De uttryckte dock att de inte ville ha en allt for néra
relation med sin chef da det kunde gora det svart att vara professionell vid exempelvis

Ionesamtal. Receptionist 2 uttryckte sig enligt féljande:

“Jag tycker att den dr jdttebra, jag gillar henne faktiskt. Jag tycker att hon dr vettig och det
kénns som att hon forsoker att halla sig pa samma niva som oss och inte vara for “chefig .

Utan mer forsoker fa med alla, sd det tycker jag dir bra.”

3.4 Fysisk aktivitet

Samtliga respondenter uppgav att de var fysiskt aktiva och tranade i snitt fem ganger i veckan.
Alla trénade styrketraning forutom Grupptréningsansvarig 1 som till stérsta del trénade

grupptraning.
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Samtliga respondenter upplevde att traning paverkade dem positivt i deras arbete. De
personliga tranarna och grupptraningsansvariga upplevde att de madde battre och kande sig
piggare av att trana vilket gjorde att de presterade battre pa arbetet. Halsocoach 1 och
Receptionist 1 upplevde att deras egen traning bidrog till inspiration och kunskap som de
kunde anvanda sig av i arbetet. Receptionist 2 och Hélsocoach 2 upplevde att det var viktigt
att tréna for att orka med arbetet fysiskt. Receptionist 2 menade att arbetet var fysiskt
kravande med tunga lyft och mycket stdende, vilket underlattades av att vara valtranad.
Halsocoach 2 ledde grupptraningspass och menade att hon maste vara véltranad for att kunna
gora bra ifran sig. Grupptraningsansvarig 1 och Personlig tranare 1 uttryckte sig enligt

féljande:

“Trdnar jag inte sa blir jag seg, trott och far ont. Sd absolut. Jag forsoker trina mycket rygg

for att jag stdar upp och svankar. Bdttre med trdningsvirk och en stark rygg!”

“Det dr precis som for mina klienter, att man mdr bdttre ndr man trinar”

Hélsocoach 2, de personliga tranarna och de grupptréningsansvariga upplevde att arbetet
paverkade deras traning negativt. Halsocoach 2, Grupptraningsansvarig 2 och de personliga
tranarna menade att nar det var mycket pa jobbet hann och orkade de inte trana pa fritiden.
De personliga tranarna, Receptionist 1, Halsocoach 2 och Grupptréningsansvarig 1 upplevde
att de inte ville spendera sin fritid i gymmet eftersom de jobbade dar. Grupptraningsansvarig
1 beskrev att hon inte kdnde att hon kunde slappna av pa gymmet eftersom det var hennes
arbetsplats. Personlig tranare 1 upplevde att hon sjalv hade behdvt en personlig tranare. Hon
menade att hon inte kdnde sig motiverad att planera sin egen traning efter en heldag med att
ha planerat sina klienters traning. Halsocoach 2 uttryckte sig enligt féljande:

”Ibland tranar jag har om jag har ndgon paus pa dagen om det ar lugnt. Men att man tranar
ndgon annanstans, det dr skont... jag kdnner alla medlemmar, man sdger hej till alla. Sa vill

man bara vara har en timme, ha sina horlurar, man vill trdna och inte vara sin professionella
roll. Da kan det vara skont att vara nagonstans dar ingen vet vem man &r. Man ar bara en

vanlig gymmedlem. ”

Halsocoach 1 och Receptionist 1 upplevde att arbetet paverkade deras traning positivt.

Halsocoach 1 beskrev det som att hon ville leva som hon lar. Hon menade att hon arbetade
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med att coacha sina klienter att trana regelbundet och kande da att hon ville vara en forebild
for dem. Hon upplevde &ven att hennes arbete inspirerade henne i hennes traning genom att
prova pa nya traningsformer. Receptionist 1 upplevde att arbetet paverkade hennes traning
positivt genom att det var lattillgangligt. Hon menade att i och med att hon arbetade pa ett
gym fanns det ingen anledning fér henne att inte trana. Hon hann alltid med ett traningspass

innan eller efter jobbet, vilket hon tyckte var positivt.

3.5 Ovriga aspekter

Utifran innehallsanalysen som genomfordes med induktiv ansats framkom ytterligare ett
tema, traningsintresse, som paverkade respondenternas upplevelser av den psykosociala

arbetsmiljon.

3.5.1 Traningsintresse

Samtliga respondenter uppgav att den framsta anledningen till att de trivdes att arbeta inom
gymbranschen var for att de hade ett stort intresse for traning. De upplevde att det var en
positiv miljo att arbeta i eftersom kunderna kom dit frivilligt for att de tyckte att traning var
roligt. Receptionisterna, Personlig tranare 2 och Grupptraningsansvarig 1 upplevde dven att
det kandes bra att arbeta med traning for att det var nagonting de sjélva trodde pa och kunde
sta for. De upplevde att de bidrog till ndgonting bra vilket kandes positivt. Samtidigt upplevde
halsocoacherna och Receptionist 1 att det var viktigt att halla distans till gymmiljén med den
utseendefixering som kunde uppsta. De menade att det latt kunde bli att det slog Gver och att
de paverkades negativt istallet om det blev for mycket. Receptionist 2, Halsocoach 2,

Personlig tréanare 1 och Personlig tranare 2 uttryckte sig enligt foljande:

”Jag tycker att det dir kul for att jag gillar det sjalv ocksa. Sa det kdnns som att man bidrar

till nagot bra liksom. Det kan ju vara ett problem for vissa att trina. Men jag gillar det!”
“Jag har alltid dlskat trdning, sdrskilt grupptrdning jdttemycket. Jag har trdnat sjdlv, dansat
mycket, tranat simning nar jag var yngre och sen tranat pa gym och grupptraning i manga ar.

Jag har alltid tyckt att det diir med instruktor verkar kul och gatt pa massa pass!”

"Att jobba med mdnniskor dr ocksd ndgot som ger mycket. Kollegor och att jag jobbar med

nagot jag ar genuint intresserad av pa ett personligt plan. Att jag ofta har kul och skrattar
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mycket pa jobbet, inte bara med kollegor utan aven med medlemmar. Sarskilt nar det ar

trdning i grupp, det dr lustfyllt!”

”Det dr klart att det iir ndgot man star for och det ar ju jatteroligt. Det kénns ju &nda som att
man omger sig med mdnniskor som dr ddr for att trdna och ma bra och sd...Sa manga dr

taggade och lite glada sdddr. Det dr dndd en trivsam miljé pa det sdttet tycker jag.”

Sammanfattningsvis presenteras respondenternas upplevelser av den psykosociala

arbetsmiljon med hjélp av krav-kontroll-stédmodellen nedan.

Lagt
Stod

Hoge Avspénd Aktiv
Kontroll
Lagt Passiv Spénd

| Lagsidsong l/) Hogsédsong

< >

Lagt Krav Hogt

Firgur 1.2 Krav-kontroll-stodmodellen (Karasek & Theorell 1990, s. 70)

4 Diskussion

Syftet med foreliggande studie var att undersokta hur unga kvinnor som arbetade inom
gymbranschen upplevde sin arbetsmiljo ur ett psykosocialt perspektiv samt om de upplevde
att de paverkades av fysisk aktivitet i sitt arbete. Sammanfattningsvis upplevde samtliga
respondenter att arbetsméangd, tidspress och inflytande Gver arbetet varierade beroende pa
kundflodet in och ut fran gymmet under hog- respektive lagsasong. De upplevde att de hade
utvecklats under sin tid i branschen och beskrev arbetet som varierande uppgiftsmassigt vilket
upplevdes som stimulerande. En majoritet av respondenterna upplevde en god relation till och
kanslomassig stottning fran sina chefer och/eller kollegor. Daremot upplevde de flesta ett

missndje over lag 16n. Alla var fysiskt aktiva pa fritiden och upplevde att traning paverkade
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dem positivt i deras arbete. De uppgav att deras eget traningsintresse bidrog till en positiv
upplevelse av arbetsmiljon eftersom det gjorde att arbetet kéndes roligt, meningsfullt och att

det skapade sammanhallning med deras kollegor.

4.1 Krav

| foreliggande studie varierade respondenternas upplevelser av forvantningar fran chefer,
kollegor och kunder beroende pa deras tjanst och var de jobbade. Majoritet av respondenterna
upplevde forvantningar fran chefer och kunder som hoga men hanterbara och forvéantningar
fran kollegor som laga. Samtliga var néjda med situationen och menade att de hoga
forvantningarna var hanterbara eftersom de var tydliga och de upplevde socialt stod fran chef
och kollegor. Detta bekraftar krav-kontroll-stodmodellens teori om att socialt stod buffrar de
skadliga effekterna av hoga krav (Aronsson et al. 2012, s. 186). De respondenter som
upplevde laga forvantningar fran sin chef var de som hade invandningar om nuvarande
arbetssituation och menade att det hade varit battre och mer motiverande med hogre
forvantningar. Respondenterna upplevde att de laga forvantningarna stred mot deras egen
malsattning och ambitioner. Detta bekraftar tidigare forskning som visar pa att den psykiska
belastning som arbetet innebar kan bli &nnu storre i kombination med férvantningar som
innehaller motstridiga budskap och/eller som kolliderar med egen kunskap, erfarenhet och
mélsittning (Lennerlof & Aronsson 1991, s. 267 f.). Aven upplevelsen av 1aga krav har visats
bidra till 6kad negativ stress (Persson 2013, s. 23 f.). Detta innebar utifran vald teoretisk
modell att respondenterna hamnade i en passiv arbetssituation med laga krav och lag kontroll
(Aronsson et al. 2012, s. 186).

Samtliga respondenter i foreliggande studie upplevde kvantitativa krav i form av arbetsmangd
och tidspress som varierande i och med gymbranschens hog- respektive lagsasong. De
personliga trdnarna beskrev hogsasonger som stressande eftersom de upplevde att de inte hade
tillrackligt med tid vilket gick ut 6ver kvalitén pa arbetet de utforde. Detta bekraftar tidigare
forskning om att hdga krav generellt ar férenade med minskade mojligheter till ett val
genomfort arbete (Sverke et al. 2016, ss. 37-45). Resterande sex respondenter upplevde
arbetsméngd och tidspress under hdgsasong som positivt. Tre respondenter upplevde dock att
det manga ganger inte fanns tillrackligt med tid och att de inte han klart med alla
arbetsuppagifter vilket kunde vara stressande. Forklaringen till att dessa sex respondenter till
skillnad fran de personliga tranarna, upplevde hoga krav som positivt kan enligt krav-

kontroll-stodmodellen vara att de langsiktiga konsekvenserna av hdga arbetskrav inte enbart
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bestdms av arbetskraven. Det som ar avgorande i l&ngden &r krav i kombination med kontroll
och socialt stod. Enligt modellen kan skadliga effekter av hoga arbetskrav ”buffras” av 6kad
kontroll och/eller stéarkt socialt stod. (Aronsson et al. 2012, s. 186) Eftersom de personliga
tranarna arbetade mer sjélvstandigt och inte upplevde instrumentellt socialt stod i lika hdg
grad som de dvriga sex respondenterna var det sannolikt anledningen till att de inte hade lika
positiv upplevelse av hogsasonger. Detta i kombination med att de upplevde Iag kontroll pa

grund av avhokningar och provisionsbaserad 16n &r troligtvis ocksa en bidragande faktor.

Under hdgsasong befann sig samtliga respondenter i foreliggande studie enligt teoretisk
modell i en spand arbetssituation eftersom de upplevde en hdg arbetsbelastning och lag
kontroll. Samtliga respondenter upplevde socialt stod av chef och/eller arbetskollegor vilket
gjorde att de aldrig hamnade i arbetssituationen iso-spand, som enligt modellen &r den
situation som innebar kraftigt 6kad risk for sjukdom (Theorell 2003, s. 17). Under lagsésong
befann sig dessa respondenter i en ideal arbetssituation eftersom de upplevde lag
arbetsbelastning, hog kontroll och hégt socialt stéd. Ideal ar enligt modellen den
arbetssituation som ar mest gynnsam for individen (Theorell 2003, s. 17). Fyra av
respondenterna menade att lagsasongerna var anledningen till att de klarade av hogsasongerna
eftersom lagsasongerna gav dem majlighet att vila upp sig vilket aven bekréaftar krav-kontroll-
stodmodellen. Respondenterna befann sig inte i en spand arbetssituation konstant, vilket
gjorde att de inte drabbades av de langsiktiga ogynnsamma konsekvenserna (Theorell 2003, s.
17).

Samtidigt uppgav sex respondenter i foreliggande studie att de upplevde lagsdsong som
trakig, ostimulerande och otillfredsstallande. Detta styrker tidigare forskning som visar pa att
det finns en risk for negativa stressreaktioner aven vid for laga krav och for lite att gora i
arbetet (Persson 2013, s. 23 f.). Utifran krav-kontroll-stodmodellen beror detta pa att
respondenterna hamnade i en passiv arbetssituation. Aven fast de hade hog kontroll i det
dagliga arbetet beskrev dessa sex respondenter att manga av deras rutiner var centralstyrda
uppifran. Under lagsasong hade de mer kontroll jamfort med hogséasong men de var
fortfarande lasta vid vissa rutiner. En respondent beskrev det som att hon satt av tid, vilket
generellt beskriver en passiv arbetssituation som innebér laga krav och lag kontroll (Theorell

2003, s. 17). Aven detta resultat bekraftar krav-kontroll-stddmodellen.
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Samtliga respondenter i foreliggande studie uppgav att de upplevde psykisk belastning och
pafrestningar i arbetet paverkat av kvalitativa krav. Tidigare forskning har visat pa att kvinnor
i hogre grad an mén uppger att de upplever sig ha ett psykiskt pafrestande arbete (Persson
2013, s. 34 ff.; Sverke et al. 2016, s. 41). Samtliga respondenter i foreliggande studie
upplevde psykisk belastning i form av kvalitativa krav, dock utifran olika typer av
arbetssituationer. Receptionisterna beskrev att de ofta blev avbrutna i sitt arbete for att det
alltid var kunderna i receptionen som var forsta prioritet. Grupptraningsansvariga upplevde
sig standigt tillgangliga for bade kunder och personal. Ovriga fyra respondenter upplevde att
de maste leverera och gora bra ifran sig i kontakt med sina klienter. Sammantaget upplevde
samtliga respondenter att de maste gora bra ifran sig dven fast de inte alltid kande for det
vilket de upplevde som pafrestande. Resultatet bekraftar litteraturens beskrivning av yrken
inom human-serviceorganisationer som upplevs psykiskt belastande eftersom de anstallda
mer eller mindre anvander sig sjélva som arbetsinstrument. Det stélls stora krav pa att vara en

professionell medmanniska, vilket kan vara svart att leva upp till. (Thylefors 2007, s. 33 ff.)

En respondent i foreliggande studie uttryckte att hon upplevde arbetet energikravande da hon
gav sa mycket av sig sjalv. Detta resulterade i att hon manga ganger kande sig otillracklig och
klandrade sig sjalv nar det inte gick bra for klienter. Tidigare forskning har visat pa att
malsattningar och forvantningar som ar i dalig samklang med klienters malsattning och
motivation kan leda till frustration och en kansla av misslyckande (Lennerl6f & Aronsson
1991, s. 268 f.). Samtidigt menade respondenten att det var just kontakten med ménniskor
som gjorde arbetet energigivande. Samtliga respondenter beskrev att den storsta fordelen med
arbetet &r att kunderna var glada och kom dit for att de tyckte att traning var roligt. Flera
beskrev att arbetet kandes meningsfullt och att de bidrog till nagonting bra. Detta bekraftar
litteraturen dar yrken inom human-serviceorganisationer beskrivs som &r stimulerande,
meningsfulla och belénande nar man far uppskattning fran den man betjénar, vilket har visats

ha stor betydelse for hdlsa och vélbefinnande (Harenstam & Bejerot 2010, s. 12 f.).

4.2 Kontroll

| foreliggande studie varierade respondenternas upplevelse av inflytande ver arbetet
beroende pa vad de hade for tjanst. Dock var samtliga respondenter Gverens om att inflytandet
éver arbetet varierade beroende pa sasong. Under hogsasong minskade inflytandet och under

lagsasong okade det. Detta tillsammans med variationen av arbetskrav innebar utifran krav-
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kontroll-stddmodellen att respondenterna pendlade mellan att befinna sig i spand och ideal
arbetssituation (Theorell 2003, s. 17).

Fem av respondenterna i foreliggande studie upplevde minskat inflytande 6ver arbetet pa
grund av obalans mellan arbete och fritid. Dessa respondenter var de vars tjanst innefattade att
de var tvungna att vara tillgangliga for sina klienter och/eller personal utdver arbetstid.
Tidigare forskning har visat att kvinnor i hdgre grad 4n méan upplever arbetsrelaterad stress
och psykosocial ohilsa pa arbetsplatsen pa grund av obalans mellan arbete och fritid
(Holmgren et al. 2009, s. 4 ff.; Malard et al. 2014, s. 237 ff.; Ikeda et al. 2009, s. 28 {f.;
Hiammig & Bauer 2008, s. 91 f.). Flera respondenter uttryckte att det var svart att paverka
obalansen eftersom det handlade om manniskor. De upplevde att det var svart att inte svara
nér de kontaktades utanfor arbetstid. En respondent menade att det handlade om
forhallningssattet infor det faktum att hon forvantades vara tillganglig utéver arbetstid. En
annan respondent uttryckte att tillgangligheten ingar i chefsrollen och att hon darfor forsokte
finna sig i att arbetssituationen var som den var. Utifran krav-kontroll-stddmodellen befann
sig dessa fem respondenter i arbetssituation spand da de upplevde hdga krav och lag kontroll
(Theorell 2003, s. 17). Arbetssituationen spand beskrivs vara vanlig i human-
serviceorganisationer dar ett litet handlingsutrymme i relation gentemot den man ska betjana
innebar att yrkesutdvaren kan fa svarigheter att hantera krav och forvantningar. Denna
obalans mellan krav och resurser kan i sin tur leda till stress, kansla av otillracklighet,
negativa kanslor och ohélsa. (Harenstam & Bejerot 2010, s. 12 f.)

| foreliggande studie upplevde de personliga tranarna brist pa kontroll i och med en osaker
inkomst. De menade att de upplevde stort inflytande 6ver arbetet for att de sjalva bestamde
hur manga klienter de bokade in. Samtidigt upplevde de lite inflytande géllande av- och
ombokningar och det varierande kundflodet. Antalet klienter som var inbokade gick i linje
med I6nen de fick ut varje manad eftersom de arbetade pa provision. Detta beskrev bada
respondenterna bidrog till en kénsla av osékerhet och stress. Resultatet bekréaftas av tidigare
forskning som visar pa att anstéallningsform har en betydelse for upplevelsen av
arbetsrelaterad stress. Anstéllda med osédkra anstéliningsformer upplever arbetsrelaterad stress
I hégre omfattning an de med fast anstéllning. (Inoue et al. 2010, s. 231 f.) Arbete inom
human-serviceorganisationer beskrivs innefatta en hel del handlingsfrihet men det ar inte

alltid forenat med tillrackliga mojligheter att 16sa alla problem. Handlingsfriheten blir da inte
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stimulerande utan kan istéllet leda till upplevelser av otillracklighet. (Lennerlof & Aronsson
1991, s. 268 f.)

Sju av atta respondenter i foreliggande studie upplevde lag kontroll i form av beslutsutrymme
i organisationen. Samtliga sju upplevde att de ville kunna paverka i storre utstrackning,
framforallt gallande beslut som rérde dem och deras arbete. Slutsatser som dragits utifran en
tidigare studie &r att kvinnor tenderar att ha lagre jobbpositioner och tar inte lika stort initiativ
gallande beslutsfattning som man. Detta gor att de inte ar delaktiga i att paverka
forandringsarbetet nér foretaget véxer vilket resulterar i att de upplever orattvisa i hogre grad
an man. (Cheng & Chen 2012, s. 33) Utifran denna slutsats gar att i foreliggande studie anta
att respondenterna upplevde 1ag kontroll i form av beslutsutrymme i organisationen pa grund
av en lagre jobbposition dn de anstéllda som arbetade pa kontoren. Samtliga beskrev att de
ville kunna paverka i storre utstrackning men att de inte blev horda eller bekraftade. Detta
tyder pa att det fanns initiativ till delaktighet i beslutsutrymme i organisationen. En
respondent upplevde att det var svarare att paverka i en stor gymkedja och en annan
respondent beskrev att hon upplevde en vi mot dem”-kénsla mellan de som arbetade pa
gymmet och kontoret. Respondenten som upplevde hog kontroll i form av beslutsutrymme i
organisationen menade att detta berodde pa att hon arbetade i en mindre gymkedija. Utifran
detta gar det att i foreliggande studie anta att upplevelsen av kontroll i form av
beslutsutrymme i organisationen berodde pa foretagets storlek samt klyftan mellan anstallda
pa gym och kontor snarare &n att brist pa initiativ fran respondenternas sida.

Samtliga respondenter i foreliggande studie upplevde att de utvecklats under sin tid i
branschen och gav intryck av hog fardighet inom sitt arbete. Alla upplevde att arbetet var
varierande med manga olika arbetsuppgifter och att det var anledningen till att de kande sig
stimulerade. Detta bekréftas av krav-kontroll-stddmodellen som menar att utveckling och
fardighet i arbetet motsvarar hdg kontroll (Theorell 2003, s. 17). Resultatet kan kopplas till
tidigare forskning som antar att arbetsorganisationer som istéllet sndvar in och styr enskild
individ motverkar engagemang och utveckling vilket kan bidra till ohélsa och negativ stress
(Persson 2013, s. 23 1.).

Trots att respondenterna i foreliggande studie upplevde utveckling och fardighet i sitt arbete
kunde sju av dem inte se nagon langre framtid inom branschen. De menade att de inte ville

arbeta kvar for att arbetet var for slitsamt och energikravande for att halla i langden. Tidigare

34



forskning har visat pa att anstallda som upplever hdga krav och lag kontroll & mer benagna
att byta arbetsplats. Kvinnor &r dock inte lika bendgna som man att byta arbetsplats pa grund
av ogynnsamma arbetsforhallanden. Detta eftersom kvinnor generellt har en jamforelsevis
begransad arbetsmarknad samt ar mer utsatta for arbetsrelaterade halsorisker. (S0derberg et
al. 2014, s. 4 ff.)

Samtliga respondenter uppgav att de trivdes att arbeta inom gymbranschen for att de hade ett
intresse for traning och for att de tyckte att arbetet var roligt. Respondenterna visade
engagemang i att de ville vara mer delaktiga i beslutsfattande och ville ha mer inflytande 6ver
sitt arbete. De ville ha mer kontroll, men nér de inte fick det av sina arbetsgivare hamnade de
enligt krav-kontroll-stodmodellen i en spand arbetssituation dér kraven var hogre an
kontrollen (Theorell 2003, s. 17). Detta bekraftas av litteraturen som beskriver det vanligt
forekommande att arbetsgivare inom human-serviceorganisationer rekryterar ambitiés och
engagerad personal samtidigt som de inte ges forutsattningar att forverkliga sina ambitioner
pa grund av brist pa resurser (Thylesfors 2007, s. 35 f.). Tidigare forskning har visat pa att
upplevelsen av hoga krav och 1ag kontroll &r en vanligt forekommande anledning till att
anstéllda valjer att byta arbetsplats (S6derberg et al. 2014, s. 4 ff.).

4.3 Socialt stod

Samtliga respondenter i foreliggande studie upplevde socialt stod fran chef och/eller kollegor.
De upplevde att stod bade emotionellt och instrumentellt underlattade och var viktigt for att
klara av arbetet. Detta bekraftar krav-kontroll-stodmodellens pastaende om att socialt stod
buffrar de skadliga effekterna fran hoga krav och lag kontroll (Theorell 2003, s. 17).
Resultatet kan &ven kopplas till tidigare forskning som har visat att hdgt socialt stéd kan bidra
till att anstallda stannar kvar pa en arbetsplats trots upplevelse av ogynnsamma
arbetsforhallanden (Li et al. 2013, ss. 519-536; Chiu et al. 2009, s. 258 ff.). Brist pa socialt
stdd har i tidigare forskning visat ett samband med signifikant hogre risk att drabbas av
psykisk ohélsa (Honda 2015, s. 7 ff.).

4.4 Fysisk aktivitet

| foreliggande studie uppgav samtliga respondenter att de var fysiskt aktiva pa fritiden och
upplevde att traning paverkade dem positivt i deras arbete. Fyra av respondenterna menade att
fysisk aktivitet gjorde att de madde béattre och kande sig piggare vilket gjorde att de presterade

battre pa arbetet. Detta bekraftar tidigare forskning om att fysisk aktivitet har manga positiva
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effekter for hdlsan (Wennberg et al. 2015, s. 1 f.). Tidigare studier har visat att fysisk aktivitet
utévad pa fritiden minskar upplevd stress pa arbetsplatsen (Aldana et al. 1996, s. 317 ff.).
Regelbunden fysisk aktivitet kan fungera som en buffert mot psykosocial stress. Individer
som trénar regelbundet upplever generellt mindre stress och utvecklar psykisk ohalsa i mindre
utstrackning trots hdg stressexponering. (Yang et al. 2010, s. 371 f.; Gerber et al. 2013, ss.
146-152)

Fem respondenter i foreliggande studie upplevde att arbetet paverkade deras traning negativt.
Fyra av dessa menade att de inte hann eller orkade trana nar det var mycket pa arbetet. Detta
bekraftar sambandet mellan kontroll och fysisk aktivitet pa fritiden. Under hégsasong nar
respondenterna hade mycket att gora pa arbetet upplevde de ett lagre inflytande 6ver arbetet
vilket innebar en lagre kontroll. Det var dven da de menade att de inte var lika fysiskt aktiva.
Detta bekréftar tidigare forskning som har visat att kontroll ver arbetet har ett samband med
Okad fysisk aktivitet (Griep et al. 2015, s. 4 f.). Det har dven visats att anstallda med spénda
och passiva arbeten i hogre grad &r fysiskt inaktiva pa fritiden (Griep et al. 2015, s. 4 f.;
Fransson et al. 2012, s. 1081 ff.)

4.5 Metoddiskussion

Da studien avsag att djupare undersoka intervjupersonernas upplevelse av arbetsmiljon har
valet av kvalitativ metod paverkat resultatet till det battre. Semistrukturerad intervju med
oppna fragor mojliggor ett djupare samtal mellan intervjuare och respondent eftersom
eventuella sidospar kan fangas upp samtidigt som varje samtal foljer samma
grundstruktur.(Widerberg 2002, s. 15 ff; Kvale 2014, s. 15; Hassmén & Hassmén 2008, s.
252) Dock kan upplevelse av psykosocial arbetsmiljo vara ett kansligt &mne att prata om.
Utifran denna aspekt kan den kvantitativa metoden med enkat vara till férdel eftersom
respondenterna ar helt anonyma. Detta &r en avvagning som far goras vilken metod som

forvantas ge mest uttdmmande svar fran respondenterna.

Intervjuguiden testades i tre pilotintervjuer med unga kvinnor som arbetade inom
gymbranschen. Detta for att kunna utvérdera att fragorna besvarade studiens syfte och
fragestallning vilket bedomdes som att de gjorde. I efterhand har det konstaterats att nagra av
fragorna hade kunnat uteslutas da svaren inte anvandes i resultatet eftersom de inte ansags

vara av relevans for studien. Dock gav manga av fragorna intervjuaren mojlighet att fa en
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béattre helhetsbild av respondenterna och deras situation vilket kan underlatta i forsok att

forsta deras upplevelser.(Kvale 2014, s. 288)

Urvalet i foreliggande studie begransades till respondenter som inte har en tidigare relation till
forskaren. Detta ar till studiens fordel eftersom detta ger mig som forskare ett sa neutralt
forhallningssatt som majligt till samtliga respondenter. De ger dven respondenterna ett
neutralt forhallningssatt till mig som intervjuare eftersom de inte vet vad jag har for tankar
och asikter kring amnet. Vid en relation mellan intervjuare och respondent kan en situation
uppsta dar respondenten svarar utifran vad den tror att intervjuaren vill ha for svar. (Bryman
2012, s. 355)

Eftersom intervjupersonerna har olika typer av tjanster hade antalet deltagare med férdel
kunnat vara flera, alternativt att urvalet begransats till en typ av tjanst. Studien har dock inte
for avsikt att stélla generella slutsatser. Men detta kan ge en battre helhetsbild av

respondenternas upplevelser. (Bryman 2012, s. 351 ff.)

Studiens utgangspunkt i en teoretisk modell har for syfte att ge stod, inte att begransa. For att
undvika eventuella begransningar valdes darfor medvetet att genomfara innehallsanalys med
bade deduktiv och induktiv ansats. (Graneheim & Lundman 2003, ss. 105-112; Hassmén &
Hassmén 2008, s. 322 ff.) Pa grund av detta framkom ytterligare teman som var av relevans
for studiens resultat och forslag pa vidare forskning.

4.6 Forslag pa vidare forskning

Forskningslaget gallande upplevelsen av arbetsmiljon utifran en kvalitativ ansats har visat sig
vara begrénsad och kan med fordel utvecklas. Detsamma galler kvinnors upplevelse av
arbetsmiljon: faltet &r begransat och det finns potential till vidareutveckling. Eftersom
arbetsmiljon i mangt och mycket handlar om hur individer upplever den bor det rimligtvis
vara intressant att narmare studera upplevelserna istéllet for att férsoka generalisera data
utifran kvantitativ ansats. Samt att faltet for forskning om arbetsmiljon inom gymbranschen
generellt ar i princip obefintlig vilket ger mojlighet att bryta ny mark. Det skulle kunna
undersdkas om det generellt & en bransch dér unga arbetar en kort period for att sedan soka
sig vidare till annat, och i sa fall vad det beror pa. Skiljer sig upplevelsen av arbetsmiljon
mellan mén och kvinnor? Hur upplevs arbetsmiljon av anstéllda pa kommersiella gym kontra

ideella gym? Ar det nagon skillnad mellan anstillda och egenforetagare? Upplever anstallda
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pa gym arbetsmiljon annorlunda jamfort med andra yrken inom traning och héalsa, exempelvis
idrottslarare? Hur arbetar foretag inom friskvardsbranschen i stort med att framja halsa hos

sina anstallda?

4.7 Slutsats

Studiens syfte var att undersoka hur unga kvinnor som arbetar inom gymbranschen upplever
sin arbetsmiljo ur ett psykosocialt perspektiv samt hur de upplever att de paverkas av fysisk
aktivitet i sitt arbete. Respondenternas upplevelser av den psykosociala arbetsmiljon var bade
positiva och negativa. De positiva upplevelserna bidrog till att respondenterna k&nde att de
trivdes bra med arbetet i nulaget. Daremot bidrog de negativa upplevelserna till att de inte sag
nagon langre framtid inom branschen. Utifran respondenternas upplevelser verkar
gymbranschen vara en arbetsplats dér de anstéllda arbetar under en kortare period for att for
sedan soka sig vidare karriarméssigt. Det skulle vara intressant att vidare understka om dessa
arbetsforhallanden ar medvetet utformade av arbetsgivarna eller om foreliggande studies
resultat eventuellt skulle kunna anvandas som underlag for forandring av arbetsvillkoren inom

gymbranschen.
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Bilaga 1

Litteratursokning

Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien ar att undersdka hur kvinnor som arbetar i gymbranschen upplever sin

arbetsmiljo ur ett psykosocialt perspektiv.

Hur upplever intervjupersonerna sin arbetsmiljo ur ett psykosocialt perspektiv?

Vilka s6kord har du anvant?

Krav-kontroll-stddmodellen
Kvalitativ forskningsmetod
Kvalitativ innehallsanalys

Psykosocial arbetsmiljo + unga kvinnor
Psykosocial arbetsmiljé + kvinnor

Psykosocial arbetsmiljo + friskvardsbranschen
Psykosocial arbetsmiljé + halsobranschen
Psykosocial arbetsmiljé + gym

Psykosocial arbetsmiljoé + fysisk aktivitet
Psykosocial arbetsmiljo + stress

Job strain + young women
Job strain + young female
Job strain + gym

Leisure-time physical activity + job strain
Leisure-time physical activity + workplace

Perceived health + young women
Perceived health + young females
Perceived health + work environment

Physical activity + work environment
Physical activity + workplace
Physical activity + leisure time
Physical activity + work-related stress

Psychosocial working conditions + young women
Psychosocial working conditions + young females
Psychosocial working conditions + women
Psychosocial working conditions + female
Psychosocial working conditions + fitness industry
Psychosocial working conditions + sports industry
Psychosocial working conditions + gym
Psychosocial working conditions + wellness




Psychosocial working conditions + perceived health
Psychosocial working conditions + human service organizations

Psychosocial work environment + young women

Psychosocial work environment + young females

Psychosocial work environment + women

Psychosocial work environment + gym

Psychosocial work environment + fitness industry
Psychosocial work environment + perceived health
Psychosocial work environment + human service organizations

Work-related stress + young women

Work-related stress + young female

Work-related stress + gym

Work-related stress + human service organizations

Var har du sokt?

Bibliotekskataloger:
GIH:s bibliotekskatalog
Stockholm stads bibliotekskatalog

Artikeldatabaser:
Ebsco

Discovery
Pubmed

Web of science

Sokmotorer:
Google Scholar

Sokningar som gav relevant resultat

GIH-katalogen: Psykosocial arbetsmiljo
GIH-katalogen: Krav-kontroll-stodmodellen
GlH-katalogen: Kvalitativ forskningsmetod
GIH-katalogen: Kvalitativ innehallsanalys

Ebsco: Leisure-time physical activity + job strain
Ebsco: Leisure-time physical activity + workplace
Ebsco: Psychosocial work environment + young women

Discovery: Work-related stress + young women

Discovery: Physical activity + leisure time

Discovery: Physical activity + work-related stress

Web of science: Psychosocial work environment + young women
Web of science: Job strain + young women

Web of science: Work-related stress + young women

Google Scholar: Psykosocial arbetsmiljo + friskvardsbranschen
Google Scholar: Psychosocial work environment + young women




Kommentarer

Det var relativt svart att hitta relevant forskning utifran sékningar i databaser och
bibliotekskataloger. Jag kunde inte hitta nagon tidigare forskning om arbetsmiljo i
gymbranschen. Det var &ven begrénsat med forskning om unga kvinnors upplevelser av
arbetsmiljon. Av de studier i databaserna jag fann relevanta gick jag igenom referenslistorna.
Dar hittade jag desto mer forskning som var anvandbar for denna studie. Jag fick &ven hjalp
av min handledare i utékning av sokord och val av flera olika databaser.




Bilaga 2

Breuv till intervjupersonerna

Hej,

Mitt namn &r Johanna Tunell och jag studerar Halsopedagogprogrammet vid Gymnastik- och
idrottshogskolan. Under varen skriver jag min kandidatuppsats inom omradet arbetsmiljo och
soker nu intervjupersoner till detta.

Det huvudsakliga syftet med uppsatsen ar att undersoka hur unga kvinnor som arbetar i
gymbranschen upplever arbetsmiljon ur ett psykosocialt perspektiv.

Jag soker kvinnor i aldrarna 20-35 ar som arbetar pa gym - exempelvis som platschef,
receptionist, personlig tranare, halsopedagog eller liknande. Du ska ha arbetat heltid pa gym i

minst ett ars tid.

Intervjun berdaknas ta 30-60 minuter och kommer att spelas in. Den inspelade intervjun ar
anonym och det kommer inte att framga i studien vem varken du eller din arbetsgivare ar. Det
material som samlas in under intervjun kommer endast att behandlas av mig och eventuellt
lasas av min handledare. Efter avslutat arbete kommer allt intervjumaterial att forstoras. Den
tryckta kandidatuppsatsen &r offentlig och kommer att finnas tillganglig fran sommaren 2016.
Studien &r inom ramarna for de forskningsetiska principerna med de fyra huvudkraven om
information, samtycke, konfidens och nyttjande. For mer information om vad dessa innebdr,

se bifogad fil.

Deltagandet &r frivilligt och gér att avbryta om sa dnskas. Vid intresse om att delta i studien

kontakta mig med vandande mail eller pd 073-734 84 79.
Tack pa forhand!
Med vinlig hélsning

Johanna Tunell

Gymnastik- och idrottshdgskolan



Bilaga 3

Intervjuguide

Syftet med studien &r att undersdka hur kvinnor som arbetar i gymbranschen upplever sin

arbetsmiljo ur ett psykosocialt perspektiv.

Hur upplever intervjupersonerna sin arbetsmiljo ur ett psykosocialt perspektiv?

Presentation av mig sjalv och examensarbetet
Forklaring till varfor vi gor intervjun och syftet med examensarbetet
Forsakran om anonymitet i slutprodukten av studien

Fragan om samtycke om att delta i intervjun

Bakgrundsfragor

1. Vad heter du?

2. Hur gammal &r du?

3. Vad har du for tjanst idag?

4. Har du alltid haft samma tj&nst under din tid i branschen?

5. Hur manga ar har du arbetat i gymbranschen?

6. Vad har du for anstallningsform? — tillsvidareanstalld, projektanstalld, visstidsanstélld osv.
7. Har du nagon annan sysselsattning eller bisyssla bredvid att arbeta pa gym?

8. Hur kom det sig att du borjade arbeta inom gymbranschen?

Arbetet
9. Hur ser din tjanst ut?/Vad innefattar din tjanst?
10. Hur ser en vanlig arbetsdag ut?

11. Hur skulle du beskriva din arbetsmiljo?

Krav

12. Hur upplever du arbetsbelastningen?

13. Hur upplever du férvantningar fran din chef?
14. Hur upplever du forvantningar fran kollegor?

15. Hur upplever du forvantningar fran kunder?



Kontroll
15. Hur upplever du din arbetssituation gallande inflytande éver arbetet?

16. Hur upplever du mojlighet till beslutsutrymme i ditt arbete?

Socialt stod
17. Hur upplever du relationen till dina arbetskamrater?

18. Hur upplever du relationen till din chef?

Fysisk aktivitet

24. Ar du fysiskt aktiv?

25. Hur mycket tranar du?

26. Vad gor du for fysisk aktivitet?

27. Upplever du att ditt arbete paverkar din traning pa nagot satt?

28. Upplever du att din traning paverkar dig i ditt arbete pa nagot satt?

29. Hur upplever du att det ar att arbeta pa en plats dar fysisk aktivitet har en central roll?

30. Hur upplever du balansen mellan arbete och fritid?

| det stora hela

31. Hur upplever du den psykosociala arbetsmiljon i allméanhet pa arbetsplatsen?
32. Vad upplever du ar fordelarna med ditt arbete?

33. Vad upplever du ar nackdelarna med ditt arbete?

Framtiden utveckling
34. Hur har du utvecklats under din anstallning?
35. Hur ser du pa din anstallning infor framtiden?

Ovrigt
36. Ar det nagot annat du vill tillagga?

37. Samtycker du till att det vi pratat om nu anvands av oss till var studie?

Informera om att de kommer att fa lasa igenom det transkriberade materialet och godkanna



