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Sammanfattning

Syftet med denna studie var att soka samband mellan upplevd stress och sjdlvtillit hos kvinnor
i arbetsrelaterade situationer. Fragestéllning: Finns det ett samband mellan upplevd stress och
sjalvtillit hos kvinnor i arbetsrelaterade situationer? Var hypotes var att det finns ett samband

mellan en kvinnas upplevda stress och sjdlvtillit 1 arbetsrelaterade situationer.

For var undersokning kriavdes att vi kan méta tva variabler; stressniva och sjélvtillit hos en
individ. Vi har genomfort en kvantitativ studie dér vi har anvint oss av en webbaserad enkiit.
Vi har valt att studera yrkesverksamma kvinnor och har tillfragat 100 kvinnor som alla har
nagon form av relation till oss. 62 % av kvinnorna svarade pa enkiten vilket gav oss ett
externt bortfall pa 38 %. Det interna bortfallet eliminerade vi genom att utforma enkéten sa att

deltagarna antingen svarade pa alla fragor eller ej registrerades.

Vara resultat valde vi att sammanstilla i Excel och statistikprogrammet SPSS. Vi fick fram en
korrelationskoefficient pa -0,326 med en signifikansniva pa 0,010. Detta visar att
korrelationen var svag men signifikant och att det fanns ett statistiskt sikerstillt negativt
samband mellan upplevd stress och sjdlvtillit. 60 % av kvinnorna som deltog 1 studien
upplevde sitt arbete stressande ofta eller alltid och 90 % av studiedeltagarna upplevde att de
ibland hade for mycket att gora pa sitt arbete. 52 % av kvinnorna kénde att de ofta eller alltid
fick det stod de behovde for att klara sina arbetsuppgifter. 50 % uppgav att de alltid eller ofta
hade tillrackligt med tid att koppla av medan 29 % kiinde att de ibland hade tillrickligt med
tid att koppla av.

Vi kan konstatera att det finns ett troligt samband mellan upplevd stress och sjélvtillit hos
kvinnor i arbetsrelaterade situationer da bade tidigare forskning och var undersékning tyder
pa detta forhallande. I var studie hade studiedeltagarna generellt en hog sjdlvtillit och en
relativt lag upplevd stressniva. Den stress som deltagarna upplevde verkar kompenseras
genom upplevelsen av kontroll dver sitt arbete och méjligheten till aterhdmtning. Vi kan
saledes konstatera att det kan vara positivt for en arbetsgivare att frimja balans mellan

medarbetarnas krav och kontroll.

I framtiden kan det vara av intresse att studera orsakssambandet mellan de undersokta

faktorerna da det i var studie inte var mojligt.



Abstract

The aim of this study was to find out whether there is a correlation between experienced strain
and self-efficacy for women in work related situations. Question at issue: Is there a

correlation between experienced strain and self-efficacy for women in workrelated situations?

To make the wanted comparison we had to be able to measure two variables; ones
experienced strain level and the extent of self-efficacy. We have carried out a quantitative
study by using a questionnaire. The population for the study consisted of 100 women in work
related situations. 62 % decided to participate which gave us an external loss of 38 %. We
were able to eliminate the internal loss by designing the questionnaire so that the participants

either answered all the questions or where not registered.

We have compiled the result of the study in Excel and in the statistics program SPSS. That
gave us the correlation coefficient -0,326 at a signification level of 0,010. This shows that the
correlation was weak but significant and that the relation between strain and self-efficacy was
negative. 60 % of the women in the study found their work to be stressful often or always and
90 % of the participants in the study found that they sometimes had too much to do at work.
52 % of the women found that they often or always received the support they needed to
manage their work. 50 % stated that they always or often had time to relax whereas 29 % felt

that they sometimes had time to relax.

We can establish that there is a possible correlation between strain and self-efficacy for
women in work related situations. Both prior research and our study showed this relationship.
In our study the participants generally showed high levels of self-efficacy and relatively low
levels of strain. The strain that the participants were experiencing seems to be compensated
by high levels of control of their work situation and the possibility of recovery. Thus it may

be positive for an employer to promote a balance between demands and control.

Further ahead it may be of interest to study the relation of cause between strain and self-

efficacy as this was not possible in our study.
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1 Inledning

”Hélsa dr forutsattningen for all social utveckling”

Aristoteles

En stor del av den ohélsa vi idag ser i vart samhille kan tillskrivas stress. Langvarig stress kan
bland annat leda till hogt blodtryck, huvudvirk, muskelvirk, hjirt- och kérlsjukdomar,
problem med mag- tarmkanalen samt utbrindhet.' Dessa sjukdomar och tillstand kan i sin tur
resultera i langtidssjukskrivningar vilket drabbar arbetsplatsen, foretagaren och individen pa
en mingd sitt, inte minst ekonomiskt. Pa stressmottagningen i Stockholm har man funnit att
individer behover finna en bra balans mellan krav och resurser for att uppleva lite stress. De
menar dessutom att individer med fa stressymptom inte bara har en god balans mellan krav
och resurser utan dven har ett litet Gverskott pa resurser.” DA vi anser att sjilvtillit dr en viktig
resurs i en arbetsrelaterad situation vill vi undersdka om denna tillgang paverkar i vilken
utstrickning en individ upplever sin arbetssituation stressande. Enligt var formodan skulle en
individ med dalig sjélvtillit uppleva sin arbetssituation mer stressande @n en individ med hog
sjalvtillit. Sjalvtillit kan forklaras som “Tilltro till sin egen formaga att organisera och
genomfora en uppgift i syfte att na ett givet resultat”, det vill sdga i vilken omfattning
individen tror pa sin egen formaga att klara givna uppgifter, forindringar eller utmaningar. >
Denna resurs ser vi stora fordelar med att undersdka 1 kombination med arbetsrelaterad stress
da sjalvtillit dr ett kapital som foretaget har mojlighet att paverka hos sina medarbetare. Att
arbeta for bittre sjdlvtillit hos sina medarbetare kan handla om att 6ka kunskapsnivan pa
foretaget, men vi vill ocksa belysa vikten av att foretag fokuserar pa “mjuka viarden” sa som
konstruktiva utvecklingssamtal, uppmuntran och individanpassat ledarskap. Dessa atgirder
skulle kunna leda till en minskning av stressrelaterade sjukskrivningar samt ge en dkad
motivation och arbetsgliddje. Detta skulle 1 sin tur kunna visa sig 1 en hogre effektivitet hos
personalen och dérigenom storre intékter for foretaget. Pa sa vis skulle vi kunna hivda att det
finns en ekonomisk vinning for ett foretag att gora insatser for att 6ka medarbetarnas

sjalvtillit.

! Alexander Perski, Psykosocial miljo och stress, red. Tores Theorell (Lund: Studentlitteratur, 2003), s. 101-109.
2 1.
Ibid., s. 114.

3 Albert Bandura, Self-efficacy:The exercise of control (USA: W.H. Freeman and Company, 1997) s. 1-3



2 Bakgrund

2.1 Stress

En mingd olika former av stress har f6ljt oss ménniskor genom evolutionen. I modern tid kan
stress ofta kopplas till storre fordndringar och nya sociala relationer. Ett exempel dr Sverige i
slutet av 1800-talet da industrialisering tog fart vilket innebar ny teknik, inflyttning till stider,
nya ekonomiska forutsittningar och inte minst nya sociala kontakter.* Ett nytt medicinskt
fenomen vixte fram — neurasteni, vilket definierades som bortfall av nervenergi.’ Enligt den
tidens ldkare drabbade neurasteni endast de intellektuella yrkesgrupperna. Symptomen var
forlamande trotthet och orkesloshet och sades vara relaterat till den moderna livsstilen vilken
innebar en aktivering och dverstimulering som drinerade individen pa energi. Vissa menade
anda att dven arbetarklassen kunde angripas men da i samband med smirtsamma och

kinslomissiga hindelser eller slitning mellan tva miljoer.°

Idag vet vi lite mer om stress — dess uppkomst, paverkan och foljdsjukdomar. Dalig somn dr
en av de viktiga hilsoaspekterna kring stress. SOmnproblem utgdr inte bara ett bekymmer 1
sig utan kan ocksa vara grunden for andra mer langsiktiga problem. Kunskapen kring detta dr
tyvirr bristfillig.” Foljdsjukdomar som kopplas samman med stress ér bland annat hogt
blodtryck, problem med mag- tarmkanalen, hjirt- kirlsjukdomar, diabetes typ 2, dvervikt,

langvarig smirta, utmattning och olika &ngesttillstand.®

Mycket av den stress som uppstar i organisationer idag kommer med foridndrade arbetsvillkor.
Mojligheterna till arbete oberoende av tid och rum har dkat och dven om distansarbete kan
verka lockande for manga sa okar individens krav pa disciplin och planering. Dessutom sa
uteblir den informella kontakten med kollegor, som faktiskt kan ddmpa de skadliga effekterna
av stresspaverkan. Det kan dven vara svart att slappna av och verkligen vara ledig i hemmet
om hemmet dven ir din arbetsplats.” Med 6kade tekniska majligheter har skillnaden mellan

aktiva och passiva stunder suddats ut. Tillfdlliga avbrott ifran arbetet som tidigare har

* Karin Johannisson, Stress: Individen — Sambhiillet — Organisationen — Molekylerna, red. Rolf Ekman & Bengt
Arnetz (Slovenien: Liber AB, 2005), s. 16.

> Ibid., s. 19.

®Ibid., s. 20.

7 Torbjorn Akerstedt, Psykosocial miljo och stress, red. Tores Theorell (Lund: Studentlitteratur, 2003), s. 78.

8 Perski, s. 107.

® Gunn Johansson, Stress: Individen — Sambhiillet — Organisationen — Molekylerna, red. Rolf Ekman & Bengt
Arnetz (Slovenien: Liber AB, 2005), s. 73.



fungerat som korta pauser, fylls snabbt upp. Det kan ta sig uttryck i att man passar pa att ringa
nagra samtal medan man hiamtar kaffe eller att man fyller korta vintetider med att se efter om

man har fatt ny e-post att svar pa."

Med omvirldens stindigt forandrade krav 6kar d@ven kraven pa organisationer att vara
fordanderliga. Stindiga omorganisationer kan for individen innebédra en kénsla av
kontrollforlust under dvergangsperioden.'' Fér att ha mojlighet att hantera den stress som vi
dagligen utsitts for dr det nddvindigt att kinna att man utdvar kontroll dver sin situation. Det
ar framforallt 1 de situationer ndr vi kinner att vi riskerar att forlora kontrollen och kdmpar for
att behalla den, som de fysiologiska omstillningarna sker i var kropp. Nar vi istéllet kidnner att

vi har forlorat kontrollen sa avtar de akuta stressreaktionerna och en sorts passivitet infinner
12

sig.
Enligt Karaseks krav-/ kontroll modell sa &r den mest hilsovadliga situationen nédr man utsitts
for hoga krav, men har ldg kontroll Sver sitt arbete, s kallade high-strain jobs. > Den mest
produktiva situationen dr om kraven dr hoga, men man har dven hog kontroll over sitt arbete,
sa kallade active jobs. Dessa krav medfor ingen negativ stress och leder alltsa inte heller till
negativa konsekvenser.'* Inte heller da kraven ér laga och man kinner att man utovar hog
kontroll 6ver sitt arbete, sa kallade low-strain jobs, innebir situationen att man utsétts for
negativ stress. Snarare sa har man hidr mojlighet att optimalt mota alla krav som man utsitts
for."” P4 samma sitt som att hoga krav inte nddvindigtvis betyder att man utsitts for negativ
stress, sa behover inte laga krav vara positivt i en arbetssituation. Om kraven pa en individ ar
laga, men dven kontrollen dver det egna arbetet &r lag, sa kallade passive jobs, sa kan det leda
till negativa konsekvenser bade for individen och for foretaget. Brist pa utmaningar och
restriktioner som hindrar individen att komma med egna idéer, leder till motivationsbrist och
en minskad produktivitet. I denna fas tordes inte faran for hilsorisker pa grund av hoga
stressnivaer vara lika hog som i high-strain jobs, eftersom de laga kraven betyder att individen

.. .. . 16
utsétts for farre stressorer.

10 Johansson, s. 74.

"' Ibid., 5.75

"2 T6res Theorell, Stress: Individen — Samhdillet — Organisationen — Molekylerna, red. Rolf Ekman & Bengt
Arnetz (Slovenien: Liber AB, 2005), s. 282.

" Robert Karasek & Tores Theorell, Healthy Work:stress, productivityand the reconstruction of working life
(USA: Basic Books, 1990), s. 33.

" Ibid., s. 35.

" Ibid., s. 36.

"% Ibid., s. 38.



De akuta reaktioner som sitts igang i kroppen under en stressreaktion kan betecknas som en
alarmreaktion. Det sker da en hamning av det parasympatiska nervsystemet och en aktivering
av det sympatiska. Cirkulationsapparaten prioriterar hjirt-, hjirn- och skelettmuskler under en
blodtryckshdjning.'” Hjirtat slar snabbare, musklernas blodtillférsel dkar och hjirnan far en
okad vakenhet. Brinsle till musklerna frisitts i blodet i form av 6kat fett- och glukos innehall.
Diremot minskar aktiviteten i vara matspjélkningsorgan. Det sker med andra ord en
totalmobilisering av kroppens resurser, allt for att frimja en attack- flyktreaktionen.'® Nir
situationen for individen kidnns 6verméktig och trostlos sa sker en dvergang till en
frustrationsreaktion. Hér sker en kombinerad sympatisk och parasympatisk aktivering.
Blodtrycket stiger, hjartfrekvensen gar ner samtidigt som aktiviteten i matspjélkningsorganen
Okar. Pa sikt ger dessa omstillningar storningar i &mnesomséttningen samt en stark himning
av immunforsvaret. Det finns numera starka beldgg for att mental stress som utloser
alarmreaktion eller frustrationsreaktioner ir visentliga inslag i det metabola syndromet, det

vill séiga tar sig fysiska uttryck."

Det som r viktigt for att forsta stressens negativa effekt pa var hilsa, r att nir vél en emotion
ar vdckt sa kan inte de fysiologiska omstillningarna undertryckas. Detta innebir att om inte
den energi som mobiliseras i var kropp utnyttjas s kommer omstéllningarna att finnas kvar.
Blodtrycksokningen, och blodets glukos- och fett innehall kvarstar dirmed och ger individen
en kinsla av uppdamd frustration som i sig kan halla igang alarmreaktionen eller pa sikt
overgd i en frustrationsreaktion.”” Under 2 miljoner ar s har vir arts genetiska profilering
utformats for att frimja gruppens sammanhallning i utsatta jagar- och samlargrupper. Det
hektiska IT-samhélle som vi lever 1 idag dr egentligen frimmande for vad vi har utformats for
bade kroppsligt och mentalt. Vi utsitts dagligen for samma stresspaslag som de forsta
ménniskorna gjorde, dven om stressorerna skiljer sig. Skillnaden r att de stressorer som satte
igang stressreaktionerna hos en stenaldersminniska formodligen var av en mer handgriplig
art, medan dagens stressorer ofta dr mer ett sorts symboliskt hot mot var sdkerhet, vilket

medfor att vi inte utnyttjar den mobiliserade energin i kroppen.?'

"7 Bjorn Folkow, Stress: Individen — Sambhdillet — Organisationen — Molekylerna, red. Rolf Ekman & Bengt
Arnetz (Slovenien: Liber AB, 2005), s. 38.

** Ibid., s. 39.

" Ibid., s. 40.

*Tbid., s. 31.

*' bid., s. 32.



Det finns dock faktorer som verkar skyddande mot paverkan av negativ stress. Strategin
kallas bemistring eller coping och syftar bade till hur en person l6ser ett problem och
personens tillit till sig sjdlv att kunna I9sa ett problem. En lyckad copingstrategi gar ut pa att
stressreaktionen forsvagas och dirmed s minskar dven risken for ohilsa.”* P ett foretag kan
exempelvis en storre forstaelse for foretagets mal samt insikt om den egna rollen och vad som
forvintas av den, fungera som en copingstrategi.”> Forklaringen till detta ér att mindre energi
gar at till oro, irritation och icke virdeskapande aktiviteter, vilket alltsa gor att individen kan
dgna mer energi it sjilva arbetet. ** Utmaningen for chefer ir att for sina anstillda hitta den
perfekta balansen mellan positiv stress som leder till 6kad produktivitet och den negativa

stressen som istillet drinerar de anstillda pa energi och leder till minskad produktivitet.”

2.2 Sjalvtillit

Enligt senare tids syn pa hélsa och sjukdom sa ses dessa variabler som produkter av bade
biologiska och psykosociala faktorer. Man kan hitta samband mellan psykosocial paverkan
och okad kénslighet mot infektioner och paverkan pa det biologiska systemet. P4 samma sitt
som medicinsk omvardnad ibland dr nodviandig sa bor den alltsa inte ses som substitut for
hiilsosamma vanor och miljser.?® Sjilvtillit kan sigas aktivera ett flertal biologiska processer
som paverkar var hilsa. De flesta av dessa biologiska effekter av sjalvtillit uppstar nir vi
utsétts for akut eller kronisk stress. Experiment har visat att en individs kontrollmgjligheter &r
en utav de storsta faktorerna for att forklara de biologiska effekterna av stress. Paverkan av
stress blir fysiskt paverkbar forst nédr d&ven mojligheterna till kontroll av stressorerna
forsvinner.”’ Vidare kan man se att sjilvtillit fungerar som en copingstrategi mot de
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biologiska stressreaktionerna.

For att reda ut skillnaden mellan de faktiska kunskaper som en person har géllande
mojligheterna att utfora en uppgift och personens sjélvtillit till mojligheterna att utfora

uppgiften, sa kan man exemplifiera med bilkorning. For att fa reda pa en persons sjalvtillit till

** Hege R. Eriksen & Holger Ursin, Stress: Individen — Samhdillet — Organisationen — Molekylerna, red. Rolf
Ekman & Bengt Arnetz (Slovenien: Liber AB, 2005), s. 50.

“Bengt Arnetz, Stress: Individen — Samhiillet — Organisationen — Molekylerna, red. Rolf Ekman & Bengt
Arnetz (Slovenien: Liber AB, 2005), s. 294.

**Ibid., s. 299.

> Ibid., s. 292.

26 Bandura, s. 259

" Bandura, s. 262

* Ibid., s. 263



sin formaga att kora bil, sa frigar man inte om personen kan vrida pa ratten, anvinda
blinkljusen, anvinda signalhornet o.s.v. Istillet vill man fa personen att bedoma sin formaga

att hantera bilkorning under svérare trafiksituationer.*

Minniskor spenderar en stor del av sina liv pa sitt arbete. Vilken arbetssituation vi har
bestammer foljaktligen huruvida en stor del av vart liv dr trakigt, slitsamt, bekymmersamt
eller utmanande och tillfredsstillande®®. Hur produktiva vi dr pa att genomfora en
arbetsrelaterad uppgift har inte bara att géra med var vetskap om vad som ska goras samt att
motivationen finns for att gora det. Inte heller kan man séga att produktivitet dr en bestdimd
formaga hos en person. Snarare har det att gora med en utvecklande kompetens hos en
individ.>" Skillnaden #r stor mellan att besitta skicklighet inom ett visst zmne och att kunna
utfora en uppgift relaterad till amnet, under lite mer utmanande omstiandigheter. Alltsa kan
man sdga att sjélvtillit inte har nagot att géra med hur bra man &r pa nagot utan vad man tror
att man kan astadkomma under olika omstindigheter. Olika ménniskor med samma
fardigheter, eller till och med samma person under olika omsténdigheter, kan prestera pa helt
olika sitt beroende pa variationer i graden av sjdlvtillit. En hog grad av sjdlvtillit hos en
individ har visat sig ge individen redskap att hantera besvirliga situationer. Mekanismen

bakom detta fenomen ir att en sddan person pa ett produktivt sitt anviinder sina firdigheter.”

2.3 Tidigare forskning

Vi har funnit relativt lite tidigare forskning gjord pa sambandet mellan upplevd stress och
sjalvtillit i arbetsrelaterade situationer. Ordet stress och upplevd stress pa arbetsplatsen
kopplas ofta samman med en individs triningsgrad * eller foljdsjukdomar si som tidigare
ndmnts. Dessutom fann vi en del idrottsforskning fokuserad pa sjdlvtillit men da denna inte
ser till arbetsrelaterade situationer sa har vi valt att bortse fran denna typ av forskning. Med
andra ord har mycket forskning har gjorts pa stress i olika sammanhang men vi har haft svart

att finna studier dar man kombinerar de faktorer som vi har valt att studera.

*Ibid., s. 38

*Tbid., s. 422

*!Ibid., s. 36

2 Ibid., s. 37

¥ N. Payne, F. Jones, P. Harris, “The Impact of Working Life on Health Behavior: The Effect of Job Strain on
the Cognitive Predictors of Exercise”, Journal of occupational health psychology, 7 (2002:4, oktober), s. 342-
353



Vi har dock hittat tva intressanta studier dér stress har kopplats samman med sjalvtillit, bland
annat en studie gjord pa 2293 medlemmar av USA’s armé. Studiedeltagarna bestod av 93 %
mén och 7 % kvinnor. Deltagarna 1 studien valde frivilligt att vara med och totalt delades
3000 enkdter ut. Studien undersokte om coping strategier paverkar relationen mellan sjalvtillit
och stress. Hypotesen var att hog sjdlvtillit skulle minska stressnivan hos en individ nir denne
samtidigt anvénder sig av aktiv coping. Deltagarna fick sjilva precisera pa vilka sitt de
vanligen hanterade sin upplevda stress, det vill sdga vilka copingstrategier de oftast anvénde.
Studien klargjorde tva samband; aktiv coping korrelerar med hog sjdlvtillit och en tydlig
arbetsroll samt att utebliven anvidndning av copingstrategier korrelerar med lag sjalvtillit och
stress pa arbetet. Som forskarna missténkte sa gav sjdlvtillit en tydlighet i individens yrkesroll

niir personen ocksa arbetade med aktiv coping.®

Den andra intressanta undersokningen som vi funnit dr en studie som bygger pa tidigare
longitudinell forskning gjord pa individer inom USA’s armé. Studien undersoker sjalvtillit
som mojlig faktor att paverka arbetsrelaterad stress hos en individ. Data samlades fran 2273
soldater vilka representerade 36 kompanier. Studiedeltagarna bestod av 96 % min och 4 %
kvinnor. Den arbetsrelaterade stressen ville forskarna na genom att métta foljande faktorer:
arbetsbelastningen, hur langa arbetsdagarna var och signifikansen i arbetsuppgifterna. Man
tog dven reda pa hur nojda testdeltagarna var med sitt arbete och sina arbetsuppgifter.
Individernas niva av sjdlvtillit mdttes med Jones sjélvtillitsskala vilken bestar av fem steg.
Forskarna fann att hog sjélvtillit dimpade stressnivan hos individen. Individer med hog
sjalvtillit reagerade bade fysiskt och psykiskt mindre negativt pa stress och mycket arbete &n
de med lag sjélvtillit. De med hog sjdlvtillit visade sig ocksa vara mer tillfredstidllda med sitt

arbete och arbetsuppgifter én de med lag sjilvtillit.”

3* SM. Jenx, PD. Bliese, S. Buzzell, J. Primeau, “The Impact of Self-Efficacy on Stressor-Strain Relations:
Coping Style as an Explanatory Mechanism”, Journal of Applied Psychology, 86 (2001:3), s. 401-409

» SM. Jex, PD. Bliese, “Efficacy Beliefs as a Moderator of the Impact of Work-Related Stressors: A Multilevel
Study”, Journal of Applied Psychology, 84 (1999:3), s. 349-361



3. Syfte och Fragestillning

Syftet med denna studie var att undersoka ett eventuellt samband mellan upplevd stress och
sjalvtillit hos kvinnor i arbetsrelaterade situationer. Var hypotes var att det finns ett samband
mellan en kvinnas upplevda stress och sjilvtillit 1 arbetsrelaterade situationer. Vi missténkte
att kvinnor som upplever lag sjalvtillit i sin arbetssituation i storre utstrickning kdnner stress i
sitt arbete. Vilket 1 sin tur skulle innebira att kvinnor som upplever hog sjilvtillit 1 sin
arbetssituation erfar mindre stress i sitt arbete. Det &r svart att genom denna studie skilja pa
vilken faktor som paverkar vilken. Vi utgar dock fran var hypotes och diskuterar véra resultat
utefter den. For att kunna ta reda pa om var formodan forelag sa utgick vi fran foljande
fragestéllning: Finns det ett samband mellan upplevd stress och sjdlvtillit hos kvinnor i

arbetsrelaterade situationer?



4. Metod

4.3 Urval och Begriinsningar

For att begrinsa var studie har vi valt att studera sambandet mellan upplevd stress och
sjalvtillit hos enbart kvinnor. Vi har ocksa begriansat oss genom att vilja att studera detta
samband i arbetsrelaterade situationer. Dessa avgrinsningar har gjorts for att halla uppsatsen
inom rimlig storleksordning och for att vi som studieledare ska kunna fokusera och ha tydliga
ramar. Vi valde att studera kvinnor framfor mén da stress dr mer utbrett hos den kvinnliga

delen av befolkningen.

Att fokusera pa arbetsrelaterade situationer kénde vi var naturligt da vi i framtiden kan
komma att arbeta med stresshantering pa en arbetsplats snarare dn i hemmet. Vi hade ocksa en
forhoppning om att de kommuner och foretag vi kontaktade skulle se denna inriktning som en
mojlighet for dem att arbeta vidare med eventuella studieresultatet. Detta hor ocksa samman
med vért val att koppla ihop stress med faktorn sjilvtillit. Aven hir sig vi mojligheter for
kommuner och foretag att arbeta vidare med resultatet samt som ett framtida arbetsomrade for
var del. Sjélvtillit dr en faktor som foretagsledaren, med eventuell hjélp utifran, i manga fall
kan ge sina medarbetare bittre forutsittningar for. Det visade sig dock vara svart att fa
kommuner och foretag att vilja vara med och kartldgga upplevd stress och sjélvtillit hos sina

medarbetare.

Redan tva manader innan var uppsatsperiod startade borjade vi ringa runt till olika instanser
och foretag i jakt pa studiedeltagare till var undersokning. Vi riktade oss i forsta hand till
kommuner da vi sag flera fordelar med denna population. Forst och framst rymmer
kommuner manga anstéllda vilket skulle innebira att vi kunde na de 100 kvinnor vi hade som
mal att tillfraga pa en och samma arbetsplats. Dessutom var vi nyfikna pa hur stressade
kommunanstéllda dr da vi lever i tron att kvinnor inom den offentliga sektorn upplever
mycket stress.”’ Efter att ha varit i kontakt med flera olika kommuner och
stadsdelsforvaltningar forstod vi att kommunala beslut i manga fall 4r bade segdragna och

aningen byrakratiska. Efter otaliga samtal, e-postmeddelanden och moten visade det sig dock

3% Kristina Orth-Gomér, Psykosocial miljo och stress, red. Tores Theorell (Lund: Studentlitteratur, 2003), s. 167-
173.
37 Perski, s. 102.
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att flera av de kommuner vi kontaktade hade ett visst intresse av att delta i var undersokning,

men da beslutsvidgarna var langa fick vi knappt om tid.

Vi bestamde oss istéllet for att rikta oss till en annan studiegrupp dir beslutsgangen gick
betydligt snabbare. Vi valde att fraga kvinnliga vianner och bekanta om de ville delta i var
undersokning. Vi samlade ihop e-postadresser till 100 yrkesverksamma kvinnor i var
bekantskapskrets. 100 tillfragade deltagare tyckte vi kéndes rimligt att anvinda oss av till en
uppsats pa C niva med den tidsram som foljer med den typen av arbete. Vi var dock medvetna
om att alla inte skulle svara, men var forhoppning var att bortfallet inte skulle bli sa stort da
deltagarna eventuellt skulle kidnna ett personligt intresse i att hjdlpa oss. Da vi planerade att
anvinda oss av en webbenkdt, utan mojlighet att identifiera enstaka svar, hoppades vi ocksa
att alla deltagare skulle kdnna sig helt anonyma. Detta trots att de pa ett eller annat sitt har en
koppling till oss som undersokningsledare. Vi dr medvetna om att valet av studiegrupp pa
flera sétt kan ses som en felkélla och vi kommer ta det 1 beaktning nédr vi sammanstiller och

presenterar vara resultat.

4.2 Enkdt

4.2.1 Val av studieform

Da sjalvtillit kan ses som en kvalitativ parameter funderade vi kring att anvénda oss av
intervju som studie metod. Pa detta vis skulle vi kunnat stilla foljdfragor och ytterligare
fortydliga begreppet sjdlvtillit for vara studiedeltagare. Vi ville dock fa en bredare insikt om
arbetande kvinnors sjélvtillit i forhallande till upplevd stressniva, samt eventuellt kunna dra
nagra mer generella slutsatser av var undersokning, och darfor valde vi att gora en kvantitativ
studie. Dessutom fick vi stod for detta i den tidigare forskning i &mnet som vi tagit del, dir
man valt denna studie form. Vi bestimde oss fOr att anvdnda en enkit och efter 6verldggning
med var handledare bestiamde vi oss, som tidigare nimnts, for en studiepopulation pa 100
kvinnor. Var forhoppning var att de tillfragade kvinnorna skulle kénna sig mer anonyma i en
enkét och pa grund av det vaga svara drligt pa vara fragor i jaimforelse med om vi hade valt
intervjuer som studiemetod. Av flera skél valde vi att anviinda oss av en webbaserad enkit.
Bade det faktum att vi slapp frankeringskostnader samt problem med utskick till ett flertal

olika adresser fann vi positivt, men det primira skélet var att vi ville underlitta hanterbarheten
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for bade oss och testdeltagarna. Var tanke var att det skulle ga litt och smidigt att fylla i
enkéten och vi hoppades pa sa vis slippa problem med stort bortfall beroende pa att
testpersonerna av nagon anledning inte skulle svara pa enkiten eller glomma att skicka

tillbaka den.

4.2.2 Utformning

Tanken med enkéten var att den skulle méta tva variabler; upplevd negativ stress samt
arbetsrelaterad sjélvtillit. Fyra fragor avsedda att mita arbetsrelaterad sjalvtillit
sammanstélldes i samforstand med var handledare Staffan Hultgren, utifran Albert Banduras
definition av sjdlvtillit: ”* Tilltro till sin egen formaga att organisera och genomfora en uppgift
i syfte att na ett givet resultat”. %% Vi valde att anviinda oss av en skala fran 1 till 10 dir 1
representerar en lag sjélvtillit och 10 en hog sjdlvtillit. Till tre av vara sjélvtillitsfragor har vi
skapat en foljdfraga i syfte att fa fram de faktorer som skulle kunna fa testdeltagarna att
uppleva en hogre sjdlvtillit pa sin arbetsplats. Detta &r fragor som inte svarar pa var
fragestéllning och vi har dérfor valt att inte redovisa dessa resultat. Foljdfragorna finns med i
enkéten som en service till det eventuella foretag eller den kommun som ville vara med i var

undersokning. Var tanke var att foretaget eller kommunen skulle fa en sammanstéllning av

dessa svar som ett underlag att arbeta vidare med pa internniva.

Bakgrunden till fragorna for att méta upplevd stress, fick vi ifran boken Stress: Individen —
Sambhiillet — Organisationen - Molekylen” av Rolf Ekman och Bengt Arnetz. Genom att ldsa
igenom denna bok fick vi en tydlig bild av vilka omraden som &r viktiga att stilla fragor kring
for att kunna mita upplevd stress. Vi fick dven hjdlp av var handledare med forslag pa
formuleringar samt att vilja bort fragor for att gora enkéten sa tydlig som mdjligt. Som
exempel valde vi bort fragor som syftade till att mita fysiska symtom pa langvarig stress och
fokuserade istillet pa individens upplevelser av stress. Vi skapade tjugotre fragor kring
upplevd stress dir svarsalternativen gick fran 1 till 5. 1 representerade ordet aldrig, 2 sillan, 3
ibland, 4 ofta och 5 alltid. Vi har ocksa valt att formulera fem fragor sa att svarsalternativen
blir omvinda det vill séga att ordet alltid ibland representerade en 1ag stress niva men i de

flesta fall en hog niva av stress. Fraga 3, 7, 8, 9 och 15 dr omvinda fragor.

3% Bandura, s. 3
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Till webbenkiten sa valde vi att anvinda oss av det webbaserade
dokumenthanteringssystemet Share Point. Enkiten utformades sa att man var tvungen att
svara pa alla fragor for att kunna ga vidare. Pa sa sitt sa motverkades bortfall av vissa fragor,
antingen svarade deltagarna pa hela enkdten eller sa deltar de inte i undersokningen. Vart mal
var att enkéten skulle upplevas enkel och att instruktionerna skulle vara sa tydliga som

mojligt.

Vid utformningen av foljebrevet till var enkit tog vi hjdlp av tva bocker, “Enkitboken” av Jan

39 40 Vart

Trots och “Enkiten 1 praktiken — en handbok i enkédtmetodik™ av Goran Ejlertsson.
mal var att fa de utvalda kvinnorna att kidnna sig motiverade att fylla i var enkét. Genom att
forklara att deras deltagande skulle vara viktigt for studien samt genom att belysa
webbenkitens ldtthanterbarhet, sa hoppades vi att de tillfragade skulle uppleva att de kunde
avvara nagra minuter till att hjdlpa oss i vart arbete. Det var dven viktigt for oss att alla som
deltog kénde sig helt anonyma och forstod att uppgifterna behandlades konfidentiellt. Vi ville
ocksa ge kvinnorna en liten inblick i vad det var vi ville undersoka utan att avsloja for mycket

om studien. Slutligen var vi tydliga med att framhalla vart de skulle vinda sig om de uppstod

nagra fragor eller funderingar.

4.2.3 Pilotstudie

For att fa insikt i hur var enkit uppfattades, samt for att se att allt fungerade som det skulle, sa
valde vi att gora en pilotstudie. Vi skickade var enkait till 15 personer och bad dem ldsa
foljebrevet, fylla i enkéten och sedan ge oss feedback. Deltagarna i pilotstudien bestod av
andra GIH studenter samt yrkesverksamma anhoriga och vinner till undersokningsledarna.
Det visade sig vara gynnsamt for undersokningen att deltagarna i pilotstudien bestod av bade
personer i yrkeslivet samt personer med insikt i hur enkitstudier gar till. Pa detta sitt fick vi
kunskap kring problem med enkiten som vi kunde @ndra innan det riktiga utskicket startade.
Det visade sig bland annat att enkiten inte gick att 6ppna fran ett flertal foretag som hade
Internetrestriktioner. Att detta kom till var kdnnedom redan innan vi skickade ut enkiten till

den riktiga undersdkningsgruppen gjorde att vi sparade tid samt att vi undvek ett

%% Goran Ejlertsson, Enkditen i praktiken: handbok i enkiitmetodik, 2. uppl. (Lund: Studentlitteratur, 2005), s. 39-
44.

40 Jan Trots, Enkdtboken, 2. uppl. (Lund: Studentlitteratur, 2001), s. 93-97.
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irritationsmoment for studiedeltagarna. Annat som kom fram under pilotstudien var asikter

kring formuleringar samt grammatiska fel.

4.2.4 Utskick

Utskicket till vara testdeltagare gjordes via e-post. Alla utvalda kvinnor fick foljebrevet
inklistrat 1 ett mail. Foljebrevet inneholl en webblidnk som ledde till enkédten samt

inloggningsuppgifter till denna.

4.2.5 Bortfall

Liksom med alla enkdtstudier kan det uppsta problem med bade externt- och internt bortfall.
Det interna bortfallet forsokte vi eliminera genom att gora en pilotstudie och fick pa sa sitt
insikt om fragor som uppfattades som otydliga och kunde diarmed &ndra dem. Webbenkiten
utformades sa att testpersonerna inte kunde ga vidare utan att svara pa alla fragor vilket gjorde

att vi inte fick nagot internt bortfall.

Ett av skilen till att vi valde att anvdnda en webbenkat var att minska det externa bortfallet
genom en 0kad anvindarvinlighet. Visst bortfall kan ha kommit sig av det faktum att vissa
foretag hade strikta restriktioner géllande vilka Internetsidor som far besokas, vilket vi erfor
vid pilotundersdkningen. Vi forsokte att komma runt detta problem genom att i storsta
mojliga man i forvig ta reda pa vad som gillde pa de olika foretagen dir vara testdeltagare
arbetar. Vi instruerade dven i foljebrevet om hur testdeltagarna kunde ga vidare med enkiten
om detta problem skulle uppsta. Dessutom forsokte vi pa ett tydligt sétt forklara for
testdeltagarna vad undersokningens syfte var samt att deras medverkan var viktig for
resultatet. Vi skickade dven ut en paminnelse men trots detta sa valde 38 % att inte svara pa

enkéten.

Under en formiddag hade vi en bugg i enkiten vilket gjorde att deltagarna bara kunde komma
till den forsta fragan och sen stingdes enkiten ner. Under denna period kunde vi se att manga
deltagare forsokte fylla i enkiten. Nir sedan systemet kom igang och vi naturligtvis
meddelade detta, sa var det inte lika manga som faktiskt forsokte fylla i enkéten igen. En
mojlig tolkning av detta kan vara att testdeltagarna da hade trottnat pa enkiten och inte lingre

kinde ett engagemang att svara pa fragorna. Vid nagra tillfillen blev vi kontaktade av
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testdeltagare som av misstag hade stingt ner enkiten innan den var fiardig i fylld. Sadana
enkiter registrerades ej och dessa kvinnor fick instruktionen att fylla i enkiten igen. Hér ser vi
dock en risk att vissa deltagare inte har fyllt 1 enkéten igen och ddarmed kan ses som ett externt

bortfall.

En annan mojlig felkilla &r att de som valde att svara pa enkiten var de individer med lagst
stressniva. Ett scenario skulle kunna vara att de som upplevde mest stress valde att inte vara
med pa grund av tidsbrist, men det skulle dven kunna vara sa att samma grupp tillhérde de

som kidnde mest engagemang i att fylla i enkédten. Oavsett sa skulle det gora att vart resultat

paverkades.

4.2.6 Bias

Eftersom vart urval inte var slumpméssigt, utan vi hade nagon slags relation till de som

medverkade i undersokningen, sa kan det i detta fall finnas orsak att diskutera bias. Det &r inte
orimligt att tro att vissa deltagare var partiska mot oss och att det pa olika sitt skulle kunna ha
paverkat deras svar. Vi har dock varit noga med att de utvalda kvinnorna inte har fatt ta del av

vara tankar kring projektet.

For att testdeltagarna skulle kunna vara anonyma sa valde vi att endast skapa en anvidndare
som vi skickade ut till samtliga deltagare. Detta innebar att antalet inloggningar inte var
begrinsat och att en och samma person skulle kunna logga in och fylla i enkéten flera ganger.
Vi diskuterade mycket runt detta problem innan utskicket och kom fram till att det anda var
det bista alternativet for att vi skulle kunna garantera anonymiteten hos deltagarna och

dirmed forhoppningsvis fa en hogre svarsfrekvens och mer sanningsenliga svar.

4.4 Validitet och Reliabilitet

4.4.1Validitet

Vi ville unders6ka om en persons sjélvtillit har samband med personens upplevelse av stress
och vi valde att inrikta oss pa yrkesverksamma kvinnor. For att gora detta anvénde vi oss av
en enkit. Eftersom vi var intresserade av individens egna upplevelser av stress och sjédlvtillit

samt fa en bredare bild av omradet anser vi att det var en relevant datainsamlingsteknik. Vi
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har dven forsokt att pa ett noggrant sitt redogora for var metod samt analyserat det bortfall
som vi har fatt. Aven om vi inte fick en kraftig korrelation s visar var undersokning att
graden av sjalvtillit hos en individ har betydelse for dess paverkan av stress, vilket ocksa
tidigare studier som vi har tagit del av har visat. Vi menar dérfor att det finns en

tillfredstédllande grad av validitet i var undersokning.

4.4.2 Reliabilitet

Vi har forsokt att genomfora var studie pa ett tillforlitligt sétt. Vi har dven strivat efter att
minimera antalet felkillor. Eventuella tveksamheter 1 studien som skulle kunna ses som
felkillor har vi redovisat och analyserat. Var studie bor dven kunna reproduceras eftersom vi
noggrant har redogjort for var metod. Dessutom bor valet att anvianda en webbenkit gora att
studien blir litt att upprepa. Foljaktligen menar vi att var studie har en tillfredstidllande grad av

reliabilitet.
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5. Resultat

Av de 100 kvinnor som valdes ut att delta i var undersokning och fick mdjlighet att svara pa
var enkit valde 62 stycken att delta. Alla deltagare svarade pa samtliga fragor da det var
tekniskt omojligt att hoppa dver fragor i enkédten. De som avbrot ifyllandet av enkéten
registrerades ej. De resultat som framkom i var undersokning sammanstélldes i Excel och vi
har valt att anvidnda oss av aritmetiska medelvirden. Pa sjdlvtillitsdelen anviande vi oss av en
skala fran 1 till 10 dér 1 indikerar 1ag sjdlvtillit och 10 indikerar hog sjalvtillit. Alla deltagare
hamnade pa ett genomsnittligt sjdlvtillitsvarde mellan 6,75 och 10,00. Det totala medelviardet
pa sjélvtillitsdelen var 8,46. Pa stressdelen anvinde vi oss av en skala fran 1 till 5, dar 1
indikerar en lag stressniva och 5 indikerade en hog stressniva. De fragor som hade en omvind
gradering har vi kodat om sa att samma skala géller dven dessa. Alla deltagarna hamnade pa
ett genomsnittligt stressviarde mellan 2,30 och 3,78. Det totala medelvirdet pa stressdelen var

2,99.

60 % av kvinnorna som deltog i studien upplevde sitt arbete stressande ofta eller alltid medan
8 % sillan upplevde sitt arbete stressande. 90 % av studiedeltagarna upplevde att de ibland
hade for mycket att gora pa sitt arbete. Dessutom upplevde 73 % att de ofta eller alltid gjorde
flera saker samtidigt. 52 % uppgav att de aldrig eller séllan hade tid att prata med kollegor och
24 % uppgav att de alltid eller ofta hade det.

52 % av kvinnorna kénde att de ofta eller alltid fick det stod de behovde for att klara sina
arbetsuppgifter. 50 % uppgav att de alltid eller ofta hade tillrdckligt med tid att koppla av
medan 29 % kinde att de ibland hade tillrdckligt med tid att koppla av. 5 % av kvinnorna
tyckte att de aldrig hade tillrickligt med tid att koppla av. 71 % av deltagarna upplevde att de

ofta eller ibland hade mojlighet att paverka sin arbetsmiljo och arbetssituation.

Efter en jamforelse av de tva variablerna stress och sjdlvtillit, i det Windowsbaserade
statistikprogrammet SPSS, fick vi fram en korrelationskoefficient pa -0,326. Denna siffra
tyder pa en mycket svag korrelation. Signifikansnivan diremot visade sig bli 0,010 vilket
tyder pa att korrelationen var signifikant och att man kan sdga att stress och sjdlvtillit var
linjért relaterade. Det laga virdet pa signifikansnivan indikerar att sjdlvkénsla och stress har
en signifikant och negativ korrelation. Det finns alltsa ett statistiskt sidkerstillt negativt

samband mellan sjélvtillit och stress.
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Korrelationstabell

sjalvtillit stress
sjalvtillit ~ Pearson Korrelation 1 -,326
Signifikansniva .010
N 62 62
stress Pearson Korrelation -,326 1
Signifikansniva ,010
N 62 62
Tabell 1
Grafiskt samband
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Figur 1
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6. Diskussion

6.1 Diskussion

Syftet med denna studie var att undersoka ett eventuellt samband mellan upplevd stress och
sjalvtillit hos kvinnor i arbetsrelaterade situationer. Fragestéllning: Finns det ett samband

mellan upplevd stress och sjidlvtillit hos kvinnor i arbetsrelaterade situationer?

I var studie kunde vi se att det fanns nagon typ av samband mellan de undersokta faktorerna
men hur orsakssambandet sag ut var omojligt att avgora. Detta skulle kridva en storre studie pa
hogre niva. Vi har dock utgatt fran var hypotes, att en individs sjélvtillit paverkar graden av
upplevd stress, vilken grundar sig pa den litteratur vi har tagit del av. Vi kunde ocksa
konstatera att antalet studiedeltagare i varstudie inte blev sa manga som vi hoppats pa och att
vi ddrmed inte kan dra nagra generella slutsatser om var studiegrupp. Endast 62 % av de
tillfragade kvinnorna valde att delta i studien. Vi hade hoppats pa ett studiedeltagande pa 6ver
80 % da vi ansag att vi gjorde det litt for de tillfragade kvinnorna genom att anvénda oss av
en webbenkit. Dessutom trodde vi att det faktum att kvinnorna hade nagon typ av relation till

oss skulle fa dem att kinna ett personligt engagemang att delta i studien.

I var studie kan vi endast finna en svag korrelation mellan faktorerna men var undersokning
visar dnda att det dr statistiskt sikerstillt att det finns ett negativt samband mellan upplevd
stress och sjdlvtillit. Deltagarna i var studie representerade dock inte hela spektrumet av
svarsalternativ. Pa sjélvtillitsdelen har ingen deltagare uppgett ett svar ldgre @n 5 och det
totala genomsnittet var 8,46. Vi menar saledes att alla kvinnor som deltagit i var studie hade
en god sjalvtillit i sin arbetssituation och var studie saknade deltagare med lag sjdlvtillit. De
genomsnittliga resultaten pa stressdelen lag mellan 3,78 och 2,30 vilket innebér att var studie
inte innefattade deltagare med en vildigt hog stressniva eller en mycket lag stressniva. Det
totala genomsnittliga resultatet pa stressdelen var 2,99 vilket enligt vara svarsalternativ
innebar en upplevelse av stress endast ibland. Detta resultat ansag vi inte vara en hog
stressniva da det kan vara svart att komma ifran att utsittas for stressorer som yrkesverksam
individ. Den hoga nivan pa sjalvtillit och den relativt laga nivan pa stressdelen hos vara
deltagare skulle kunna tyda pa att hog sjélvtillit korrelerar med laga stressnivaer. Detta
samband maste dock anses svagt da vi inte hade nagra studiedeltagare som visar pa att lag

sjalvtillit korrelerar med hoga stressnivaer.
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Som tidigare namnts dr det mest hilsovadliga scenariot nir en individ utsétts for hoga krav
men upplever lag kontroll 6ver sin situation. Vara testdeltagare uppgav pa flera punkter att de
upplevde stress. Bland annat upplevde 60 % av kvinnorna ofta eller alltid stress pa
arbetsplatsen och 90 % tyckte att de ibland har for mycket att géra. Dock sag vi att dessa
kvinnor till viss del kinde kontroll Gver sin arbetssituation. 52 % av testdeltagarna ansag att
de ofta eller alltid fick det stod de behdvde for att klara sina arbetsuppgifter och hela 71 %
menade att de ofta eller ibland hade mojlighet att paverka sin arbetsmiljé och arbetssituation.
Vi tror att den stress som kvinnorna upplevde till viss del kan vigas upp genom upplevelsen
av kontroll pa arbetsplatsen. Det genomsnittliga totalresultatet pa stressdelen i var
undersokning hamnade pa 2,99 vilket enligt var skala bara innebir en upplevelse av stress
ibland. Vi menar att det finns en mojlighet att de flesta av vara testdeltagare befann sig i en
produktiv situation dir kraven dr hoga men dér kvinnorna upplevde hog kontroll 6ver sitt
arbete, sa kallade active jobs enligt Karaseks krav-/kontroll modell. Stress behover

foljaktligen inte vara negativ utan kan i ridtt kombination dka individens prestation.

Da alla vara testdeltagare hade en god sjdlvtillit sa kan @ven det ses som en skyddande
mekanism mot negativ paverkan av stress. Sjdlvtillit 4r en copingstrategi men vi har ocksa sett
andra faktorer som kan fungera skyddande mot den stress vara testdeltagare utsattes for. Ett
viktigt element dr mojligheten till aterhamtning och vi har funnit att endast 5 % av kvinnorna
aldrig hade tillrdckligt med tid att koppla av. Ytterligare en tdnkbar copingstrategi dr det
sociala stod som kontakten med kollegor kan bidra med men i var studie verkade inte det vara
en avgorande faktor da endast 24 % uppgav att de alltid eller ofta hade tid att prata med
kollegor. I denna undersokning verkar mdjligheten till avkoppling och den hoga sjélvtillit som

deltagarna upplevde vara de viktigaste skydden mot stresspaverkan.

Vi kan konstatera att vara studieresultat gar i samma linje som den tidigare forskning som vi
har tagit del av. Vi dr dock medvetna om att dessa tidigare studier hade en hog andel mén i sin
studie population medan vi har valt att studera kvinnor. Vi misstéinker att det studerade
sambandet mellan stress och sjélvtillit rader bade hos mén och kvinnor. Da vi har tagit del av
litteratur som tyder pa att kvinnor i hogre utstrackning &r stressade dn mén sa vicker detta
tankar hos oss om huruvida mén oftare har en hogre sjilvtillitsgrad i arbetsrelaterade

situationer an kvinnor.
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6.2 Slutsats

Vi kan konstatera att det finns ett troligt samband mellan upplevd stress och sjélvtillit hos
kvinnor i arbetsrelaterade situationer da bade tidigare forskning och var undersékning tyder
pa detta forhallande. Det &r dock svart att skilja pa vad som #r orsak och verkan samt veta hur
det verkliga sambandet ser ut mellan de undersokta faktorerna. Det kan @nda vara positivt for
en arbetsgivare att verka for att 6ka sina medarbetares sjdlvtillit. Olika sétt att arbeta med
detta kan vara genom utbildning, medarbetarsamtal, teambuilding och genom att ge sina
medarbetare tydligare roller. Som vi nu har visat kan den 6kade sjélvtilliten leda till sé@nkta
stressnivaer hos medarbetarna och ett 6kat fokus pa arbetsuppgifterna vilket vi formodar kan
visa sig i en okad produktivitet hos individen. Annu en ekonomisk vinst for foretaget ér att de
stressrelaterade sjukskrivningarna som kan folja av langvarig stresspaverkan skulle kunna

reduceras.

6.3 Framtid

Vi tycker att det i framtiden skulle vara intressant att gora en intervention pa ett foretag eller
en kommun for att se om vi kan minska stressnivaerna hos de anstillda genom att arbeta med
de anstilldas sjilvtillit. Aven eventuella ekonomiska vinster for foretaget skulle d& vara
intressanta att dokumentera. Andra spannande vinklingar vore att undersdoka sambandet
mellan stress och sjélvtillit for olika grupper exempelvis for mén, privata foretag, kommuner
eller for kvinnor i olika stadier i livet. Var forhoppning &r att begreppet sjélvtillit ska
uppmirksammas inom yrkeslivet och att storre vikt ska liggas vid atgiarder som framjar sa
kallade mjuka virden. Denna satsning vill vi ska ske med en insikt och forstaelse for savil

individens som fOretagets bista.

Var hypotes var att graden av sjdlvtillit paverkar i vilken utstrickning en individ upplever
stress. En mojlig fortsittning pa var studie &r att studera orsakssamband mellan dessa faktorer
for att se hur de paverkar varandra. Detta for att ta reda pa mot vilket element vi bor rikta var

intervention.
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Bilaga 1

KALL- OCH LITTERATURSOKNING

Fragestillning: Finns det ett samband mellan upplevd stress och sjilvtillit hos kvinnor i
arbetsrelaterade situationer?

VAD?

Amnesord

Synonymer

Strain, self-efficacy

VARFOR?

Dessa ord representerar pa ett tydligt sitt de omraden som vi vill undersoka och skulle kunna svara pa

var fragestillning.

HUR?

Databas Sokstring Antal Antal relevanta
Triffar triffar

PubMed strain self-efficacy 43 2

KOMMENTARER:

Vi dgnade stor tid at att hitta bra sokord och har hir valt presenterat de sokningar som gav resultat.
Resterande litteratur som svarar pa var fragestdllning har vi funnit genom rekommendationer fran
handledare eller haft som kurslitteratur i tidigare kurser.




Bilaga 2

ENKATFRAGOR

Ange ett virde mellan 1 och 10; 1=ldgsta virdet, 10=hogsta virdet

1. Hur viktigt &r ditt arbete for dig?
2. Hur bedomer du din formaga att klara dina arbetsuppgifter?

Vad behover du for att kunna uppge en hogre siffra?
Utbildning

Férre arbetsuppgifter

Stod fran ndrmaste chef

Stod fran kollegor

Utvecklingssamtal med nirmaste chef

3. Hur bedomer du din kompetens for att klara dina arbetsuppgifter?

Vad behover du for att kunna uppge en hogre siffra?
Utbildning

Férre arbetsuppgifter

Stod fran ndrmaste chef

Stod fran kollegor

Utvecklingssamtal med nirmaste chef

4. Hur séker &r du pa att klara dina arbetsuppgifter?

Vad behover du for att kunna uppge en hogre siffra?
Utbildning

Férre arbetsuppgifter

Stod fran ndrmaste chef

Stod fran kollegor

Utvecklingssamtal med nirmaste chef



Ange ett virde mellan 1 och 5; 1=aldrig, 2=sillan, 3=ibland, 4=ofta, 5=alltid

Arbetar du under lunchen?

Tar du med dig arbetsuppgifter hem efter arbetsdagens slut?
Upplever du att du har tid till att prata med kollegor?
Upplever du att ditt arbete dr stressande?

Upplever du att du har for mycket att géra?

Ténker du pa arbetet nér du &r ledig?

A S S R B e

Upplever du att du far den uppskattning du fortjanar pa arbetsplatsen?

[S—
=

. Har du svart att somna?

—
—

. Hénder det att du vaknar pa natten och ténker pa arbetet?

[S—
[\

. Upplever du trotthet under dagen?

[S—
98]

. Upplever du att ditt arbete gar ut dver din familj och dina vianner?

[
N

. Upplever du att du Iitt blir otalig och irriterad?

[S—
W

. Upplever du att du har tillrdckligt med tid att koppla av?

[S—
(@)

. Upplever du stor arbetsbelastning i hemmet?

[S—
~

. Har du svart att komma ihag saker?

[S—
0]

. Upplever du att du har svart att fullfélja din tankebana?

[S—
O

. Kommer du pa dig sjdlv med att vilja skynda pa andra?

[N}
o

. Skyndar du pa dig sjélv nir du egentligen inte har brattom?

[\
—

. Forsoker du gora flera saker samtidigt?

. Ater du fort fast du inte har brattom?

NS\
W N

. Hénder det att andra i din nidra omgivning sdger at dig att ta det lugnare?

Upplever du att du har mojlighet att paverka din arbetsmiljé och arbetssituation?

Upplever du att du far det stod du behover for att klara dina arbetsuppgifter?



Bilaga 3
FOLJEBREV

w@w
»'GIH
Ll
Till Dig som ér kvinna och yrkesverksam.

En stor del av den ohélsa vi idag ser i vart samhille kan tillskrivas stress. Langvarig stress kan bland
annat leda till hogt blodtryck, huvudvirk, vérk i axlar och nacke, hjirt- och kirlsjukdomar, problem

med magen och utbrindhet. En studie gors nu vid Gymnastik och idrottshdgskolan i Stockholm med
avsikt att belysa samband mellan arbete, stress och sjdlvtillit. Sjalvtillit forklaras som “Tilltro till sin
egen formaga att genomfora en uppgift, en fordndring eller en utmaning”. Syftet med denna studie ar

att soka samband mellan upplevd stress och sjalvtillit hos kvinnor 1 arbetsrelaterade situationer.

Du erbjuds tillsammans med 100 yrkesverksamma kvinnor att delta i var studie. Om Du tycker att det
verkar intressant sa bifogar vi en liank till Dig vilken leder till var webbenkit. Dir kan Du snabbt och

smidigt svara pa vara fragor och darmed vara en viktig del i undersokningen.

Dina svar ir konfidentiella!

Ditt deltagande i studien &r naturligtvis frivilligt och svaren kommer att behandlas konfidentiellt. Dina
svar dr vérdefulla och vi dr mycket tacksamma om Du har mojlighet att medverka. Du far dven ta del

av resultatet om Du sa onskar. Forsok besvara fragorna sa sanningsenlig som mojligt.

Om Du har nagra fragor eller synpunkter dr du vilkommen att kontakta nagon av
undersokningsledarna, se namn, telefonnummer och e-postadresser nedan.

Trots att detta kommer ta nagra minuter fran Din tid hoppas vi att Du vill hjdlpa oss att 6ka kunskapen
kring stress och sjélvtillit hos yrkesverksamma kvinnor.

Klicka hir for att komma till enkéiten!

For att logga in anvinder Du f6ljande uppgifter:
USERNAME: stressenkat2008
PASSWORD: testdeltagare

Vissa foretag har strikta restriktioner for vilka Internet sidor som man far besoka. Om Du inte kan na
enkiten fran Ditt arbete sa kan Du alltid vidarebefordra denna mail till en privat e-postadress och pa sa
satt komma at enkiten fran Ditt hem!



Tack pa forhand for Din medverkan!

Stockholm, februari 2008

Manjula Anbratt Pia Thunander
Undersokningsledare Undersokningsledare
ihs1450@stud.ihs.se ihs1763 @stud.ihs.se

tfn: XX X-XXXXXXX tn: X XX-XXXXXXX

Staffan Hultgren

Handledare

staffan.hultgren @ gih.se




Bilaga 4

SJALVTILLIT

TESTPERSON Fraga 1 Fraga 2 Fraga 3 Fraga 4 Summa Genomsnitt

T1 10 8 9 9 36 9
T2 8 8 9 9 34 8,5
T3 7 7 7 7 28 7
T4 6 10 9 10 35 8,75
TS 8 9 9 9 35 8,75
T6 6 5 8 8 27 6,75
T7 10 8 9 9 36 9
T8 10 9 10 9 38 9,5
T9 10 10 10 10 40 10
T10 8 9 9 9 35 8,75
T11 8 8 8 9 33 8,25
T12 9 8 8 9 34 8,5
T13 7 9 9 9 34 8,5
T14 8 10 10 8 36 9
T15 8 8 8 7 31 7,75
T16 6 7 8 9 30 7,5
T17 8 8 8 8 32 8
T18 8 8 9 10 35 8,75
T19 8 9 8 8 33 8,25
T20 8 8 8 8 32 8
T21 8 8 8 9 33 8,25
T22 8 8 8 7 31 7,75
T23 8 7 7 8 30 7,5
T24 8 10 9 10 37 9,25
T25 8 9 8 9 34 8,5
T26 8 9 8 8 33 8,25
T27 8 8 5 9 30 7,5
T28 10 9 10 10 39 9,75
T29 8 7 7 8 30 7,5
T30 7 10 9 9 35 8,75
T31 8 9 9 8 34 8,5
T32 9 9 8 9 35 8,75
T33 9 9 9 8 35 8,75
T34 7 8 8 8 31 7,75
T35 9 7 6 7 29 7,25
T36 10 9 9 9 37 9,25
T37 9 10 10 10 39 9,75
T38 7 8 9 8 32 8
T39 8 8 8 8 32 8
T40 8 8 8 8 32 8
T41 8 8 10 10 36 9
T42 10 10 10 9 39 9,75
T43 8 7 8 8 31 7,75

T44 6 8 8 8 30 7,5



36
37
30
30
35

10
10

10

T45
T46
T47
T48
T49
T50
T51
T52
T53
T54
T55
T56
T57
T58
T59
T60
T61
T62

9,25

7,5
7,5
8,75

10

8,5
9,25
8,75
8,75

34
37
35
35
38
35

10

10

9,5

10

10

8,75

8,5

34
36
32
36
31

10

10

10

10

7,75
8,75
8,75

35
35

ilvtillitsdelen: 8, 4

agor pa sji

o

o

Genomsnittsvarde for alla fr

STRESS, fraga 1-8

Fraga2  Fraga3  Fraga4  Fraga5 Fraiga6  Friaga7  Fraga8

Fraga 1

TESTPERSON

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10
T11

T12
T13
T14
T15
T16
T17
T18
T19
T20
T21
T22
T23
T24
T25
T26
T27
T28
T29
T30
T31
T32



T33
T34
T35
T36
T37
T38
T39
T40
T41
T42
T43
T44
T45
T46
T47
T48
T49
T50
T51
T52
T53
T54
T55
T56
T57
T58
T59
T60
T61
T62

STRESS, fraga 9-16

Fraga 9 Fraga 10 Fraga 11 Fraga 12 Fraga 13 Fraga 14 Fraga 15 Fraga 16

TESTPERSON

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10
T11

T12
T13
T14
T15
T16
T17
T18
T19
T20
T21
T22
T23
T24
T25
T26
T27
T28



T29
T30
T31
T32
T33
T34
T35
T36
T37
T38
T39
T40
T41
T42
T43
T44
T45
T46
T47
T48
T49
T50
T51
T52
T53
T54
T55
T56
T57
T58
T59
T60
T61
T62

STRESS, fraga 17-23

Fraga 17 Fraga 18 Fraga 19 Fraga 20 Fraga 21 Fraga 22 Fraga 23

TESTPERSON

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10
T11

T12
T13
T14
T15
T16
T17
T18
T19
T20
T21
T22
T23
T24



T25
T26
T27
T28
T29
T30
T31
T32
T33
T34
T35
T36
T37
T38
T39
T40
T41
T42
T43
T44
T45
T46
T47
T48
T49
T50
T51
T52
T53
T54
T55
T56
T57
T58
T59
T60
T61
T62

STRESS, summa och genomsnitt

Genomsnitt

Summa

TESTPERSON

T1

3,04
2,30
3,26
2,78
3,00
3,35
3,09
3,09
2,52
3,30
3,17
3,65
2,83
3,48
2,96
3,43
3,00
2,70
2,78
2,78

70
53
75

T2

T3

64
69
77
71

T4

T5

T6

T7

71

T8

58
76
73

T9

T10
T11

84
65

T12
T13
T14
T15
T16
T17
T18
T19
T20

80
68

79
69
62

64
64



T21 70 3,04

T22 64 2,78
T23 64 2,78
T24 58 2,52
T25 76 3,30
T26 85 3,70
T27 66 2,87
T28 59 2,57
T29 80 3,48
T30 67 2,91
T31 86 3,74
T32 67 2,91
T33 59 2,57
T34 81 3,52
T35 62 2,70
T36 79 3,43
T37 58 2,52
T38 62 2,70
T39 72 3,13
T40 71 3,09
T41 69 3,00
T42 81 3,52
T43 74 3,22
T44 87 3,78
T45 63 2,74
T46 60 2,61
T47 76 3,30
T48 71 3,09
T49 64 2,78
T50 56 2,43
T51 66 2,87
T52 62 2,70
T53 62 2,70
T54 55 2,39
T55 68 2,96
T56 61 2,65
T57 73 3,17
T58 61 2,65
T59 66 2,87
T60 75 3,26
T61 74 3,22
T62 66 2,87

Genomsnittsvirde for alla fragor pa stressdelen: 2,99



