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Sammanfattning 

Syfte och frågeställningar 

Syftet med den föreliggande studien är att undersöka konfliktsituationer i ämnet idrott och 

hälsa, med fokus på förekomst, orsaker och hur de hanteras.  

 Följande frågeställningar behandlas i studien: 

- Vilka konflikter identifierar lärare i idrott och hälsa 

- Vilka faktorer kan bidra till att konflikter uppstår i undervisningen? 

- På vilka sätt arbetar lärare i idrott och hälsa med förebyggandet och hanteringen av 

konfliktsituationer? 

Metod 

Studien har en kvalitativ metodologisk ansats som bygger på semistrukturerade intervjuer 

med fem idrottslärare. Urvalet gjordes genom ett bekvämlighetsurval. Intervjuerna 

genomfördes individuellt via både fysiska intervjuer och videosamtal. All data spelades in och 

transkriberades manuellt. Analysen genomfördes med en empiristyrd tematisk metod baserad 

på Cohens konflikthanteringsmodell. 

Resultat 

Studien visar att konflikter i undervisningen främst uppstår mellan elever. Vanliga orsaker till 

konflikter är otydliga regler, rättviseuppfattningar och gruppdynamik. Tidpunkt på dagen och 

bristande utrymme bidrar också till konflikter. Förebyggande arbete som tydliga regler, 

välstrukturerad planering och relationsskapande nämns som framgångsfaktorer. Att anpassa 

sig efter elevernas behov och hantera konflikter tidigt är viktigt för tryggheten. Vid 

konflikthantering betonas tydliga konsekvenser och lågaffektivt arbete. I allvarligare 

konflikter kan elever behöva avlägsnas eller få stöd från annan personal för att ha en fortsatt 

trygg miljö. 

Slutsats 

Konflikter förekommer i och utanför undervisningen. Tävlingsmoment, relationer och 

missförstånd är vanliga orsaker till förekomsten av konflikt. Lärare i idrott och hälsa lägger 

vikt i förebyggande insatser genom att forma regler och strukturer som bidrar till positivt 

klimat. Vid allvarligare händelser behöver lärare få stöd genom personal och andra insatser. 

 

 



   

 

 

 

 

Abstract 

Purpose and Research Questions The purpose of this study is to examine conflict situations in 

the subject of Physical Education and Health, focusing on their occurrence, causes, and how 

they are managed. Furthermore, the study aims to contribute knowledge about effective 

strategies teachers use to promote a positive learning environment. The study addresses the 

following research questions: 

- What types of conflicts do teachers identify in Physical Education and Health? 

- What factors may contribute to the emergence of conflicts in teaching? 

- In what ways do teachers in Physical Education and Health work on preventing and 

managing conflict situations? 

Method 

The study employs a qualitative methodological approach based on semi-structured 

interviews with five Physical Education teachers. The participants were selected through a 

convenience sampling method. The interviews were conducted individually, using both in- 

person meetings and video calls. All data was recorded and manually transcribed. The 

analysis was carried out using a data-driven thematic method based on Cohen’s conflict 

management model. 

Results 

The study shows that conflicts in teaching primarily occur between students. Common causes 

of conflicts include unclear rules, perceptions of fairness, and group dynamics. Factors such 

as the time of day and limited space also contribute to conflicts. Preventive measures such as 

clear rules, well-structured planning, and relationship-building are highlighted as success 

factors. Adapting to students’ needs and addressing conflicts early are essential for ensuring 

safety. In conflict management, clear consequences and low-arousal approaches are 

emphasized. In more severe conflicts, students may need to be removed or supported by 

additional staff to maintain a safe environment. 

Conclusions 

Conflicts occur both inside and outside the classroom. Competitive elements, behaviors, 

relationships, and misunderstandings are common causes of conflict. Physical education 

teachers emphasize preventive measures by establishing rules and structures that foster a 

positive climate. In more serious situations, teachers need support from staff and other 

resources. 
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1 Inledning 
Konflikter i skolan påverkar både elever och lärare, och särskilt inom idrott och hälsa där 

fysisk aktivitet kan skapa intensiva situationer. Konflikter är inte ett nytt problem som har 

uppstått, det sker ständigt i undervisningen i skolan, framförallt i idrottsundervisningen 

(Hemphill et al., 2022, s.89). Under idrottslektioner möts olika personligheter under 

omständigheter där samarbete, tävlingsmoment, fysisk kontakt etcetera spelar en central roll 

vilket kan skapa konflikter som påverkar klassens och individernas samhörighet och 

lärandemiljö (Friberg & Hakvoort, 2020, s.50). 

 

Att förstå vilka konflikter som vanligtvis uppstår och vad som orsakar dem är avgörande för 

utvecklingen att skapa en god lärmiljö i idrottsundervisningen. Samtidigt är det av stor vikt att 

ge eleverna verktyg att kunna hantera konflikter själva, vilket bidrar till skolans 

värdegrundsarbete och demokratiska fostran (Skolverket, 2022a). Konflikthantering är inte 

bara ett sätt att lösa problemen när de uppstår, utan kan också bidra till att förebygga negativa 

situationer och skapa en positiv lärmiljö (Friberg & Hakvoort, 2020, s.49). 

 

Friberg & Hakvoort (2020, s.78) menar att en framgångsrik konflikthantering kräver kunskap, 

analys och träning där vi som lärare behöver förstå orsakerna till konflikterna och få kunskap 

för att kunna hantera dem på ett konstruktivt sätt. Om vi skapar förutsättningar för dialog och 

samarbete kan konflikter hanteras på ett sätt som förhindrar att konflikten urartar till något 

större. Genom att identifiera och analysera konflikternas orsaker kan vi få en djupare insikt i 

hur lärare kan stödjas i sitt arbete och hur skolor kan skapa strukturer som främjar goda 

relationer.  

 

Målet med undersökningen är att öka medvetenheten och intresset för konflikthantering inom 

idrottsundervisningen. Studien ska bidra till att främja engagemang och inspirera till vidare 

forskning inom konflikthantering. 

 

Att undersöka konflikthantering är av stor betydelse för blivande idrottslärare, eftersom det 

bidrar till en djupare förståelse för hur konflikter uppstår och hur de kan hanteras på ett 

konstruktivt sätt, vilket kommer ge idrottslärare en stabil grund att stå på när de ska skapa en 

positiv och trygg lärmiljö för eleverna.  
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 2. Bakgrund  
I följande avsnitt presenteras bakgrund för konflikt och konflikthantering. Både genom 

definition samt hur det tas upp i läroplanerna. 

2.1 Konflikt och konflikthantering 

Konflikt kommer från latinets conflictus som betyder sammanstötning” (Svedberg, 2021, 

s.184). Konflikter tenderar att uppstå när aktiviteter där människor har olika mål äger rum. 

Det kan innefatta att aktiviteten blockerar, hindrar, stör eller skadar den andra. Konflikt kan 

också handla om en situation där två eller flera krafter försöker påverka någonting fast i olika 

riktningar (Ellmin, 2013, s.10). Att definiera konflikt och allt var det innebär kan tolkas på 

olika sätt beroende på vem man frågar. Det finns ingen entydig definition av begreppet 

“konflikt” och varje konflikt har sin egen unika dynamik och karaktär (Ellmin, 2013, s.10). 

Men ska man försöka hitta en tolkning med en gemensam nämnare som bottnar i de flesta 

definitioner av vad en konflikt är så kan man säga att den tar fasta på oförenliga mål och 

intressen (Svedberg, 2021, s.184).  

 

Begreppet konflikthantering innebär att på ett konstruktivt sätt hantera konflikter för att 

minska negativa effekter och skapa lösningar som tillgodoser de inblandade parternas behov 

(Friberg & Hakvoort, 2020, s.41).  Lågaffektivt bemötande är ett förhållningssätt inom 

konflikthantering och anses enligt forskare vara det mest effektiva förhållningsättet för att 

undvika våld och självskador hos personer som har en kognitiv funktionsvariation Havelius 

(2016, s.29). Det bygger på att man vill hjälpa personer som är i affekt genom att använda 

olika metoder för att lugna ner en situation. Man bör bemöta personen i affekt med en lugn 

ton och avslappnat kroppsspråk samt vara noggrann med att inte skapa onödiga spänningar till 

personen. Framför allt att undvika fysisk fasthållning då detta kan öka adrenalinet hos 

personen och få en motsatt oönskad effekt (Havelius, 2016, s.39). 

2.2 Vad säger läroplanerna då och nu? 

Konflikter har existerat i skolan genom alla tider och begreppet har förändrats över tid. I 

läroplan för grundskolan 1962 Lgr 62 existerade inte begreppet konflikt, skolans uppgift 

formades efter krigens samhällspåverkan och denna uppgift tolkades specifikt till att fostra 

demokratiska medborgare (Ellmin, 2013, s.38). 
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I Lgr 69 beskrivs konflikter som uppståndelsen när olika intressen och behov kolliderar i en 

grupp. Man påvisade till föräldrakontakt för att samtala i att klarlägga orsaker till konflikt 

samt undanröja missförstånd. I Lgr 80 redogörs konflikt på ett tydligare sätt än tidigare 

läroplaner där det framgår att konflikter ska belysas genom diskussion och samtal. Lärare ska 

vara delaktiga i att påverka eleverna till att låta dem ta ställning i konfliktsituationer som 

uppstår (Ellmin, 2013, s.39). 

 

I Lpo 94 framhålls vikten av värderingar och normer som elever ska ta till sig. Specifika 

förhållningsätt för konflikthantering nämns intet men man betonar vikten i at elever ska lära 

sig samarbeta, ta avstånd från kränkande behandling samt visa empati. Lärare har ansvar i att 

se till att föra samtal med eleverna gällande värderingar, kränkningar, mobbning och rasism 

(Ellmin, 2013, s.41). 

 

I läroplanen för grundskolan Lgr 22 (Skolverket, 2022b) står det inom skolans värdegrund 

och uppdrag att skolan ska främja förståelsen för andra människor och förmåga till inlevelse. 

Eleverna ska få möjlighet att lära sig samarbeta, hantera konflikter samt respektera andras 

rättigheter och åsikter. I kursplanen för ämnet idrott och hälsa nämns inget konkret om 

konflikter men det går att förankras i olika moment där eleverna får träna på social interaktion 

och hanterandet av meningsskiljaktigheter. 

 

Enligt läroplanen för gymnasieskolan (Skolverket, 2011) behandlas konflikter även inom 

värdegrund och uppdrag. Där sägs det att läraren ska klargöra det svenska samhällets 

grundläggande demokratiska värden och de mänskliga rättigheterna. Eleverna ska också 

kunna diskutera eventuella konflikter som kan förekomma mellan dessa värden, rättigheter 

och faktiska händelser. 

2.3 Att kunna skilja på konflikt och mobbning 

I en rapport som publicerades av Skolverket (2022b) togs det upp hur skolor arbetar mot 

mobbning, trakasserier och kränkande behandling. En utmaning för vuxna är att det ibland 

kan vara svårt att göra skillnad på vad en konflikt mellan jämlika elever är och vad som skulle 

kunna ses som mobbning. För att utveckla vad jämlika elever innebär kan detta tolkas att det 

inte finns en maktobalans mellan eleverna. Mobbning definieras traditionellt som ett beteende 

där man har med avsikt att åsamka obehag eller skada andra. Maktobalans kan uttryckas 
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socialt, psykologiskt och fysiskt och den uppstår oftast när den utsatte befinner sig i ett 

maktunderläge. Skämt och skojbråk kan förekomma bland elever och det har debatterats 

bland forskare vart gränsen går. Forskare är dock eniga om att det är viktigt att titta på den 

skada som uppstår samt vad den utsatte hade för upplevelse (Skolverket, 2022b, s.88). 

 

Nedan kommer ett exempel från Skolverket som tar upp Marcus som blev mobbad och där 

läraren misstolkade mobbningen för en konflikt och förstod alltså inte att situationen 

inkluderade en maktobalans vilket resulterade i en orättvis behandling för Marcus 

(Skolverket, 2022b, s.89). 

 
Och alla hade ju hört att jag inte hade gjort det, 

men ingen ställde sig på min sida, för jag var ju den 

impopulära lilla, jag vet inte, någonting. Och, ja så 

fick han (läraren) ju dra den här: 

’Ja, nu får ni be om ursäkt till varandra’. 

(Skolverket, 2022b, s.89) 

 

3. Forskningsläge 
I följande avsnitt presenteras forskning som belyser konflikter i skolan och i undervisningen 

samt strategier för att hantera dem. 

3.1 Konflikter i skolan 

Konflikter är en naturlig del av skolans vardag och kan påverka både elever och lärare på flera 

sätt. Konflikter kan bli särskilt synligt i idrottsundervisningen där fysiska aktiviteter och 

tävlingsmoment är centrala. Under idrottslektioner samspelar olika personligheter i intensiva 

situationer. Man kan se utmaningar i samarbete mellan kamrater, tävlingstillfällen och 

situationer med fysisk kontakt som kan leda till konflikter om de inte hanteras på ett 

konstruktivt sätt (Hemphill et al., 2022, s.89). Konflikter är en ständigt förekommande del av 

skolverksamheten, och förståelsen för dem är avgörande för att skapa en effektiv och trygg 

lärmiljö.  
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3.2 Varför uppstår konflikter? 

Orsakerna kan vara flera till att konflikter uppstår, speciellt när det kommer till 

undervisningen i idrott och hälsa. Tävlingsmoment är något som ofta kan leda till konflikter i 

form av starka känslor och konkurrens (Dely-Palinkas et al., 2023, s.165). Interpersonella 

konflikter kallas det när eleven har olika mål eller intressen. Sådana situationer kan skapa 

spänningar och problem i samspelet (Ellmin, 2013, s.13). Beteendekrav och bristande 

kommunikation i form av förväntningar kan vara en annan orsak till konflikt. Att eleverna har 

en annan uppfattning kring vilket beteende som är acceptabelt än vad läraren har vilket kan 

skapa onödiga konflikter och missförstånd (Dely-Palinkas et al., 2023, s.166). Man kan också 

finna att elever med negativ attityd till ämnet kan vara mer benägna till att skapa konflikter 

(Dely-Palinkas et al., 2023, s.165).  

 

Skolraster kan leda till konflikter som eleverna sedan tar med sig in till undervisningen. 

Under rasterna får eleverna chansen att umgås och träna på viktiga färdigheter som 

exempelvis att turas om, vara ledare i lekar och att lösa problem tillsammans (Jarrett et al., 

2009, s.67).  

Även fast rasterna kan vara lärorika, kan konflikter som uppstår bli ett stort problem om de 

inte hanteras direkt. Om eleverna inte löser konflikten själva eller inte får något stöd från 

lärare eller rast värdar för att lösa konflikten, är det sannolikt att problemen kvarstår och 

bråken påverkar stämningen i gruppen och samarbetet i klassrummet/idrottshallen. Därför är 

det av stor vikt att hjälpa eleverna hantera konflikter redan under rasterna, så att inte dyrbar 

tid för undervisning går åt att lösa en konflikt. 

 

Enligt Hollett & Brock (2024, s.2) kan konflikter uppstå genom social status inom en grupp. 

Elever som besitter en högre status i en grupp kan på ett lättare sätt ta plats och förmedla sina 

känslor på grund av att man tror sig ha gruppen bakom sig. En elev med mindre status kan 

uppleva känslan av att man hela tiden tystas ned och att man varken känner sig hörd eller 

sedd. En bristande inkludering i gruppen och en maktobalans gör att det skapas orättvisor och 

detta kan leda till konflikter.  

 

Begränsade raster och otillräcklig fysisk aktivitet kan bidra till ökad stress och frustation hos 

eleverna. När eleverna inte får springa av sig, vara i med eller ges möjlighet att bearbeta sina 
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känslor, kan det leda till svårigheter att hantera konflikter i efterföljande lektioner (Waite-

Stupiansky & Findlay, 2002, s.22). 

3.3 Lärarens roll i konflikthantering 

Lärarens roll för att hantera och förebygga konflikter är central. Man kan se att läraren kan ha 

en stor påverkan på elevers motivation, attityder och beteenden genom sin kompetens i 

hantering av konflikter och samarbetsförmåga (Dely-Palinkas et al., 2023, s. 165). Reglering 

av känslor vid konflikter är viktigt och lärarens emotionella reglering kan påverka hur de 

hanterar konflikter samt vilka strategier de använder sig av (Valente et al., 2022, s.26). 

Att skapa strukturer och normer som stödjer positiva relationer kan man göra genom att man 

som lärare kan se och analysera orsaker till konfliktuppkomst. Man kan också då minimera 

risken för att en konflikt blir värre (Friberg & Hakvoort, 2020, s.78). Lärare kan också 

använda sig av pedagogiska modeller och verktyg som bland annat modellen “Goals, 

interactions, activities model” (GIAM). Modellen handlar om att anpassa undervisningen så 

att alla elever oavsett behov får samma förutsättningar för att lyckas. Genom denna kan man 

förbättra välbefinnandet och sociala relationer i undervisningsmiljön (Rillo-albert et al., 2021, 

s.5). 

 

För att hjälpa eleverna att utvecklas bör inte undervisningen vara alltför strikt eller innehålla 

orealistiska krav eftersom det kan skapa frustration hos eleverna. När elever inte klarar av att 

leva upp till lärarens olika krav kan det uppstå en frustration vilket i sig leder till konflikter 

eller dåliga beteenden (Ellmin, 2013, s.102). 

3.4 Strategier för konflikthantering 

Enligt Isik et al. (2018, s.270) kan strategier för att hantera konflikt delas in tre kategorier. I 

den kontrollerande strategin så fokuserar läraren på att kontrollera den situation som finns. 

Den lösningsorienterade strategin så söker läraren lösningar på problem som tillfredsställer 

alla involverade. Slutligen har vi den undvikande strategin där konflikten ignoreras (Isik et al., 

2018, s.271). 

 

I en studie gjord av Štihec et al. (2011, s.37) undersöktes konflikter och om det fanns några 

skillnader bland kön i konflikthanteringsstrategier i sloveniska skolor. Data samlades in 

genom enkäter där lärarna fick svara på fyra olika konfliktlösningsstrategier. De fyra 
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strategierna var: Att insistera på sin egen åsikt, ge efter, kompromissa och samarbeta. Man 

upptäckte att den auktoritära ledarstilen var vanligast hos lärare bland bägge könen men att 

det fanns vissa skillnader. Kvinnorna i studien var mer samarbetsvilliga i situationer där 

undervisningen stördes. Det kan ha handlat om situationer där elever varit motsägande, 

högljudda eller på något sätt förstörde klimatet i undervisningen.  De manliga lärarna 

insisterade mer på sin egen åsikt och var mindre villiga att kompromissa.  

 

Friberg & Hakvoort (2020, s.78) tar upp att konflikthantering kan omvandlas till ett verktyg 

genom att skapa förutsättningar för förhandling och dialog samt att lägga vikt på att finna 

långsiktiga lösningar. Konsekvensen av detta kan leda till att man arbetar mot att bygga en 

trygg och positiv lärmiljö.  

 

Thomas-Kilmann har en konfliktmodell. Den här modellen beskriver fem olika strategier för 

att hantera konflikter, baserat på två dimensioner. De dimensionerna enligt Kilmann kallas 

för: grad av samarbete och grad av självsäkerhet. De fem strategierna är konkurrens, 

undvikande, anpassning, kompromiss och samarbete. Modellen visar en strukturerad metod 

för att förstå och mäta lärares sätt att hantera konflikter. Genom att applicera dessa strategier 

kan man kartlägga och analysera idrottslärares konflikthanteringsbeteenden (Watt, 1994, s.5). 

3.5 Förebyggande 

En forskare inom specialpedagogik skrev en artikel som behandlar hur lärare kan förebygga 

och hantera konflikter bland elever i skolmiljön (Meese, 1997, s.27). Meese baserar sin artikel 

utifrån 30 vetenskapliga rapporter och artiklar. Hon undersökte orsakerna till konflikter 

mellan elever och delar in dem i fyra kategorier, rädda ansiktet, försvara territorium, rädsla 

och testa gränser för rangordning. För att hjälpa lärare hantera dessa utmaningar presenterade 

hon RICH-strategin som står för Rules, Instructions, Classroom climate och Speed (Meese, 

1997, s.26). 

 

Rules handlar om att för att förebygga konflikter behöver lärare tydligt definiera och 

kommunicera de regler som gäller i klassrummet. Eleverna ska inte bara förstå reglerna som 

är satta utan även veta vilka konsekvenserna är om de bryts och vilka belöningarna som ges 

vid gott uppförande. Den tydliga strukturen ska hjälpa eleverna känna ser mer trygga och 

minska risken för missförstånd. 
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Instructions: Meese beskriver vikten av att ha välplanerade lektioner med tydliga 

instruktioner. Det gäller både för grupparbeten och självständiga arbeten. Hon menar att när 

eleverna har tydliga riktlinjer för vad som förväntas av dem minskar risken för missförstånd, 

som i sig kan leda till konflikter.  

 

Classroom climate: Något som är väldigt viktigt enligt Meese för att förebygga eventuella 

konflikter är att skapa en trygg och respektfull atmosfär i klassrummet. Genom att lärare 

ställer höga krav, lyssnar på sina elever och visar att varje individ är värdefull kan man skapa 

detta. Ett bra klassrumsklimat stärker klassens samhörighet vilket minskar risken för 

konflikter.  

 

Heed: Den sista beståndsdelen handlar om lärares uppmärksamhet på potentiella konflikter. 

Genom att vara uppmärksam och ingripa i tid kan man förhindra att konflikter eskalerar till 

något stort. Hon menar att proaktivitet är nyckeln till att hantera konflikter innan de blir 

allvarliga (fysisk) (Meese, 1997, s.28).  

 

3.6 Elevernas röster och perspektiv  

För att studera konflikter och hanteringen av konflikt behöver lärare också förstå elevernas 

perspektiv kring varför konflikter uppstår. En internationell studie undersökte konflikter och 

konflikthantering ur elevernas perspektiv i relation till läraren. En anledning till att eleven 

hamnar i konflikt med läraren är att eleven kan uppleva en frustration när man blir orättvist 

bedömd. Det kan handla om att lärarens bedömning inte överensstämmer med elevens 

verklighetsuppfattning och att eleven känner sig orättvist behandlad i undervisningen. Eller att 

läraren tillämpar sin bedömning kopplat till favorisering.  Eleverna tenderar då enligt studien 

att välja en undvikande konfliktlösning när läraren uppfattas ha mer makt i relationen. 

(Ciuladiene, G., & Kairiene, B., 2017, s.1).  

 

4. Teoretiskt ramverk 
I följande avsnitt presenteras det teoretiska ramverket för studien.  
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Den teoretisk utgångspunkt vi har utgått ifrån Cohens konflikthanteringspyramid (Cohen, 

2005, s.35). Vi valde denna modell på grund av att den hjälper oss att analysera 

konflikthantering i skolan i olika nivåer, från förebyggandet av konflikter som fokuserar på 

relationskapandet till när konflikten är som värst. På så sätt hjälper modellen oss med att få 

med de viktigaste delarna inom konflikthantering för vår studie.  

 

Denna modell består av fyra nivåer som representerar olika strategier för konflikthantering, 

nivåerna är förebygga, hantering, hjälp och stopp (Cohen, 2005, s.35). Pyramiden hjälper till 

att förstå hur konflikter hanteras på olika intensitetsnivåer, där fokus ligger på att lösa 

konflikter innan de eskalerar till större, sämre situationer. Med intensitetsnivåer menar Cohen 

olika grader av konfliktens allvar, från mindre allvarliga problem till mer eskalerade och 

svårlösliga situationer (Friberg & Hakvoort, 2020, s.44). Genom att tillämpa denna modell 

kan vi undersöka, identifiera, bemöta och hantera konflikter för att främja en trygg och positiv 

lärandemiljö (Friberg & Hakvoort, 2020, s.44-45). Nedan kommer en beskrivning av varje 

nivå i Cohens pyramid.   

 

Förebygga- Nivå ett 

Den första nivån handlar om att skapa en stöttande skolmiljö där konflikter undviks genom att 

fokusera på att bygga sociala relationer och kommunikation. Arbetet inkluderar att främja 

självkänsla, gruppdynamik och att öva på att lyssna på andras perspektiv (Friberg & 

Hakvoort, 2020, s.44). 

 

Hantering-Nivå två 

Den andra nivån handlar om att när konflikter uppstår ska de hanteras genom samtal och 

förhandling. Elever och vuxna lär sig att lösa konflikter på ett konstruktivt sätt som leder till 

utveckling och lärande (Friberg & Hakvoort, 2020, s.45).  

 

Hjälp-Nivå tre 

Om de involverade inte kan lösa konflikten själva behövs det hjälp av en medlare. En neutral 

person, som en lärare eller en elev, som hjälper de inblandade att kommunicera och hitta en 

lösning tillsammans utan att bestämma åt dem (Friberg & Hakvoort, 2020, s.45). 
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Stopp-Nivå fyra 

Den sista nivån handlar det inte längre om att lösa konflikten utan att stoppa ett våldsamt eller 

oacceptabelt beteende. Det kan innebära att sära på parterna och använda regler för att 

återställa ordningen. Den fjärde nivån ska vara en sista utväg när en konflikt uppstår (Friberg 

& Hakvoort, 2020, s.45). 

5. Syfte och frågeställningar 
Syftet med detta självständiga arbete är att undersöka konfliktsituationer i ämnet idrott och 

hälsa, med fokus på förekomst, orsaker och hur de hanteras.  

 

Frågeställning 

- Vilka konflikter identifierar lärare i idrott och hälsa? 

- Vilka faktorer kan bidra till att konflikter uppstår i undervisningen? 

- På vilka sätt arbetar lärare i idrott och hälsa med förebyggandet och hanteringen av 

konfliktsituationer? 

6 Metod 
I följande avsnitt presentera vårt metodologiska tillvägagångssätt. Avsnittet behandlar, 

datainsamling, urval, dataanalys, forskningsetik och en redogörelse kring trovärdighet och 

tillförlitlighet i förhållande till studien.  

6.1 Datainsamling 

För att besvara studiens syfte och frågeställningar har vi valt en kvalitativ ansats med en 

semistrukturerad intervju som metod. Denna metod är särskilt lämplig för att undersöka 

konfliktsituationer, då intervjuerna fångar upp beskrivande och kontextbaserad information 

som skapar en tydligare bild av de praktiska tillämpningarna av olika 

konflikthanteringsstrategier idrottslärare använder. En kvalitativ ansats är särskilt lämplig för 

oss eftersom vi vill utforska individers erfarenheter, uppfattningar och strategier (Bryman, 

2018, s.456). Genom den kvalitativa ansatsen och intervjuer, kan vi få en fördjupad förståelse 

för konflikter och konflikthantering. Då studien utforskar komplexa och subjektiva fenomen i 

idrottslärares erfarenheter och konflikthanteringsstrategier passar den kvalitativa ansatsen väl 
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in.  Med den kvalitativa metoden kan också vi samla in detaljer och fördjupade kunskaper 

som vi ej hade kunnat göra genom en enkätundersökning (Bryman, 2018, s.457).  

 

Denna metod innebär att vi använder en intervjuguide med en uppsättning frågor (se bilaga 

1), med möjligheter till uppföljningsfrågor för att få insikter som annars hade varit svåra att 

fånga (Bryman, 2018, s.260). Frågorna i denna intervjuform är generellt mer öppna och 

allmänt formulerade jämfört med en strukturerad intervju, vilket gav respondenten en större 

möjlighet att uttrycka sina tankar och erfarenheter fritt som leder till en djupare förståelse för 

ämnet (Bryman, 2018, s.563). Vår intervjuguide är utformad med utgångspunkten i Cohens 

konflikthanteringspyramid vilket ger en strukturerad grund för att analysera och förstå olika 

nivåer och strategier inom konflikthantering.  

 

Av de fem intervjuerna hölls tre via videosamtal (L1, L2 och L5) och de resterande två 

genomfördes ansikte mot ansikte (L3 och L4). Intervjuerna delades upp mellan intervjuarna 

och genomförde dem individuellt utan att närvara på varandras intervjuer vilket enligt Kvale 

och Brinkmann (2021, s.128) är fördelaktigt. 

 

GAI verktyget ChatGTP har använts för att översätta den svenska sammanfattningen till 

engelska. Textresultatet granskades manuellt för att säkerhetsställa att den översatta texten 

överensstämmer med den svenska originaltexten. 

6.2 Urval 

I denna studie har vi valt ett bekvämlighetsurval för att samla in data från lärare i idrott och 

hälsa. Urvalet innebär att vi har valt respondenter baserat på deras tillgänglighet (Bryman, 

2018, s.244). Kriterierna för lärarna var att de inte behövde vara aktiva idrottslärare just nu 

men att de ska vara legitimerade samt att ha arbetat på antingen grundskolan eller 

gymnasieskolan.  

 

Genom att välja idrottslärare som var lättillgängliga, kan en hög svarsfrekvens förväntas 

vilket kan bli värdefullt för studien (Bryman, 2018, s.244). 

 
Benämning L1 L2 L3 L4 L5 

Ålder 64 59 33 50 45 
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Erfarenhet i yrket (År) 

 

40år 38år 7år 25år 8år 

Årskurs 7-9 F-6 Gymnasium 7-9 F-3 

Tabell 1 

6.3 Dataanalys 

Det finns flera olika inriktningar och metoder för att genomföra dataanalys inom kvalitativ 

forskning men för att besvara studiens syfte och frågeställning användes en empiristyrd 

tematisk analys som metod (Bryman, 2018, s.702). I vår studie valde vi att utgå från den 

tematiska analysen vilket syftar till att identifiera, analysera samt rapportera teman som 

grundar sig i Cohens konflikthanteringspyramid. Enligt Bryman (2018, s.702) handlar det 

också om att förstå mönster och hur vi kan använda dessa mönster i hur vi presenterar vårt 

resultat.  

 

Den initiala fasen i analysprocessen var att transkribera den data som erhölls från 

intervjuerna. I det andra steget behandlades och bekantades datamaterialet i syfte att skapa en 

förståelse och kunskap kring materialet. Därefter kommer framtagandet av initiala koder 

utifrån den transkriberande empirin. Koderna som fångades upp under den första 

frågeställningen handlade bla.a om konflikter kring regler, orättvisa, missförstånd, 

bedömning, fysiska konflikter, sociala konflikter. I den andra frågeställningen hittades koder 

som gruppdynamik, motivation, otydlighet, tävlingsmoment och personliga faktorer. Slutligen 

identifierades koder som tydligt ledarskap, tydliga förväntningar och regler, kommunikation, 

relationsbyggande, snabb intervention, lågaffektivt bemötande. Koderna har använts till att 

skapa tre övergripande teman som var i linje med Cohens konflikthanteringspyramid. I 

analysen tydliggjordes och strukturerades empirin genom att tilldela varje kod en färg, som 

sedan användes för att markera data i intervjumaterialet. Tillvägagångsättet underlättade för 

analysen och att jämföra materialet utifrån de identifierade teman. De olika teman 

kontrollerades i förhållande till forskningsfrågorna för att stämma av att det som står i varje 

tema handlar om just det. Slutligen rubriksattes teman (Bryman, 2018, s.702).  

 

Alla intervjuer spelades in för att kunna göra en noggrann analys. Intervjuerna som hölls 

digitalt spelades in med en funktion i programvaran. För de två fysiska intervjuerna användes 

en mobiltelefon för inspelning (Bryman, 2018, s.579). Transkriberingen av intervjuerna 
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skedde manuellt för att få med alla detaljer av det som sas (Bryman, 2018, s.580). Första 

steget i transkriberingen var att skriva ner intervjun ord för ord eftersom Bryman (2018, 

s.159) rekommenderar en exakthet i intervjumaterialet där fyllnadsord och pauser tas med. 

Andra steget var att bearbeta transkriberingen för att för att göra texten mer läsvänlig genom 

att ta bort onödiga detaljer så som irrelevanta delar av intervjun (Bryman, 2018, s.580).  

 

I diskussionsdelen i uppsatsen har vi analyserat hur idrottslärare diskuterar kring konflikter 

och hur de hanterar dem med hjälp av vår teoretiska modell vi valde för studie: Cohens 

konflikthanteringspyramid.  

 

6.4 Forskningsetik 

Eftersom detta är en studentuppsats krävs ingen ansökan till etikprövningsmyndigheten 

(Vetenskapsrådet, 2024, s.67). Studien utgår från Vetenskapsrådets riktlinjer för forskning på 

människor och följer de principer som krävs för att säkerställa deltagarnas integritet, 

frivillighet och anonymitet (Etikprövningsmyndigheten, 2023, s.20). En beskrivning av vår 

tillämpning av informationskravet, samtyckeskravet, konfidentiellkravet och nyttjandekravet 

forskningsprinciperna redogörs nedan. 

 

Ett informationsbrev (se bilaga 2) skickades ut efter att deltagarna gett klartecken till att 

medverka i studien. I brevet informerades deltagarna att deras deltagande var frivilligt och att 

det hade rätt till att avbryta sin medverkan när som helst utan konsekvenser 

(Etikprövningsmyndigheten, 2023, s.36). Deltagarna informerades studiens syfte, rättigheter 

och att deras integritet respekteras genom hela studien i enlighet med informationskravet 

(Vetenskapsrådet, 2024, s.63) Ett informerat samtycke gjordes både via en fysisk blankett och 

muntligt då vissa intervjuer gjordes på plats och andra gjordes via videosamtal (Se tabell 2) i 

enlighet med samtyckeskravet (Vetenskapsrådet, 2024, s.62). Att både ha intervjuer fysiskt 

och digitalt är förenligt med riktlinjerna för alternativa metoder för samtyckesinhämtning 

(Etikprövningsmyndigheten, 2023, s.37-38). 

 
Intervjuperson Genomförande 

L1 Zoom 

L2 Zoom 
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L3 På plats 

L4 På plats 

L5 Zoom 

Tabell 2 
 

Konfidentialitetskravet upprätthålls genom att personuppgifter skyddas mot åtkomst för 

obehöriga (Vetenskapsrådet, 2024, s.76-77). Inga specifika skolor nämns i undersökningen. 

under hela studieprocessen anonymiserades deltagarna och deras personuppgifter i enlighet 

med GDPR (Etikprövningsmyndigheten, 2023, s.85). Deltagarna fick olika benämningar, L1-

L5. Dessa benämningar användes i datatranskriberingen och vid analys. Efter att studien 

avslutades raderades all insamlat material. Nyttjandekravet betyder att det insamlade 

materialet endast får användas för det angivna syftet i studien.  

6.5 Trovärdighet och tillförlitlighet 

I följande avsnitt presenteras de åtgärder som vidtagits för att stärka studiens trovärdighet och 

tillförlitlighet. 

6.5.1 Trovärdighet 

Den interna trovärdigheten säkerställdes genom att identifiera teman i intervjuerna och 

undersökta om det speglade de upplevelser idrottslärarna har kopplat till konflikthantering 

och konflikter. Respondenterna fick om de ville, ta del av intervjuskrifterna för att säkerställa 

att vår transkribering på deras svar mötte deras förväntningar, vilket gör att trovärdigheten i 

studien stärks (Bryman, 2018, s.467). Den semistrukturerade metoden gjorde det lättare att 

koppla deltagarnas svar till våra teoretiska begrepp och modeller (Bryman, 2018, s.465). 

Intervjuguiden är baserad på Cohens konflikthanteringspyramid vilket stärker studiens 

relevans och pålitlighet (Bryman, 2018, s.566). För att bidra till undersökningens trovärdighet 

har vi lagt stor vikt vid noggrant genomförd urvalsprocess för att våra respondenter skall vara 

relevanta och att empirin blir relevant (Bryman, 2018, s.216). Genom att välja idrottslärare 

från de olika utbildningsnivåerna, lågstadiet, mellanstadiet, högstadiet och gymnasium bidrar 

det till en högre grad av trovärdighet i resultaten eftersom det säkerställer en mer mångsidig 

datainsamling.  

 

Analysprocessen var även noggrant genomförd för att säkerställa att resultaten grundar sig i 

den insamlade empirin. För att stärka trovärdigheten i studien har triangulering använts som 
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strategi vilket betyder att kombinera våra båda perspektiv i analysprocessen som bidrar en 

välgrundad förståelse av resultaten. Vi har separat analyserat empirin och identifierat koder 

och teman. Sedan gjordes en jämförelse av resultaten för att minimera risken av subjektiva 

tolkningar (Bryman, 2018, s.468-469). 

  

6.5.2 Tillförlitlighet 
Inom den kvalitativa forskningen definieras tillförlitligheten som den graden av trovärdighet i 

den insamlade data. Eftersom kvalitativa intervjuer är beroende av tolkningar och subjektiva 

upplevelser, krävs det särskilda strategier för att stärka tillförlitligheten (Bryman, 2018, s.465-

466). Genom att vi har beskrivit forskningsprocessens olika steg och val noggrant ökar 

tillförlitligheten (Bryman, 2018, s.472).  Nedan listar vi de strategier vi använt oss av. 

 

Genom att vi skapade en välformulerad intervjuguide och följdfrågor kunde vi säkerställa att 

studiens syfte och frågeställningar utforskades hos alla deltagare. Innan den första intervjun 

genomfördes testades intervjuguiden med en så kallad pilotstudie, för att se om den behövdes 

förbättras gällande eventuella otydligheter eller brister i frågorna (Bryman, 2018, s.567). Efter 

feedback från pilotstudien justerade vi frågor så intervjun fick ett bättre flöde. En noggrann 

dokumentation har vi gjort genom ljudinspelning, videoinspelning och transkriberingar för att 

vi skulle kunna granska datan. Vi var medvetna om vår egen påverkan på 

intervjusituationerna vilket är kopplat till den interna reliabiliteten (Bryman, 2018, s.465). För 

att undvika att vår relation till intervjupersonen inte skulle påverka svaren, valdes en strategi 

där den av oss som hade minst personlig koppling till deltagaren fick genomföra intervjun. 

Med detta ville vi minska risken för partiskhet och säkerställa en högre grad av intern 

reliabilitet där datainsamlingen skulle ske på ett så opartiskt sätt som möjligt. Studiens 

tillförlitlighet stärks av att intervjuerna genomfördes individuellt (Kvale & Brinkmann, 2021, 

s.204). 

7 Resultat 
I detta avsnitt presenterar vi de intervjusvar som bedöms vara relevanta i förhållande till 

studiens syfte: Att undersöka konfliktsituationer i ämnet idrott och hälsa, med fokus på 

förekomst, orsaker och hur de hanteras. För att göra det mer lättläst har vi valt att strukturera 

resultaten enligt våra frågeställningar. Av konfidentialitetsskäl har lärarna presenterats med 

förkortningar L1-L5 enligt tabell 1. Resultaten exemplifieras med citat från intervjuerna.  
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7.1 Konflikter och faktorer som bidrar 

Utifrån idrottslärarnas erfarenheter kan konflikterna i undervisningen delas in i flera olika 

typer, konflikter mellan elever, konflikter mellan lärare och elever samt konflikter som kan 

uppstå på grund av externa faktorer. Lärarna berättar att de vanligaste typerna av konflikter 

som uppstår i deras undervisning handlar om regler och rättvisa. De säger att konflikter 

mellan elever uppstår ofta i samband med tävlingsmoment eller lekar där regler är otydliga 

och där eleverna har olika uppfattningar om vad som är rättvist. L5 förklarar exempelvis att 

lekar eller spel där en tydlig domare saknas leder till att eleverna ifrågasätter varandras 

handlingar. 
 

Jag försöker ha tydliga lektionsstrukturer och förklara reglerna noggrant till eleverna innan vi 

börjar. Jag jobbar också mycket med att sätta förväntningar, som att vi alltid ska vara snälla mot 

varandra och följa aktivitetens regler. Anpassningar är också viktigt – om jag märker att en lek 

ofta leder till konflikter, så försöker jag ändra upplägget på den aktiviteten. 

 

Den vanligaste konflikten enligt lärarna är mellan elever. De här konflikterna handlar om 

regler i lekar/spel och personliga motsättningar. L5 beskriver: “Det vanligaste är faktiskt att 

eleverna bråkar om regler i lekar och spel eller att en elev känner sig orättvist behandlad.” 

Utifrån vad lärarna berättar kan man se att det finns flera faktorer som bidrar till uppkomsten 

av konflikter i idrottsundervisningen. Dessa faktorer kan delas in i gruppdynamik, ledarskap, 

yttre omständigheter och tävlingsmoment. Olika gruppsammansättningar och elevernas roller 

inom gruppen påverkar konfliktnivån. L1 pratar om hur klasskonstellationer kan vara en stor 

utlösande faktor: “Det beror ofta på klasskonstellationen. Om det är ‘fel elev’ eller ‘fel 

elever’ i en för stor klass kan det bli problem.” 

Osäkerhet hos eleverna och olika sociala hierarkier är också bidragande. L4 beskriver att elever 

trycker ner andra elever för att själva framstå som starkare: “Mellan elev till elev handlar det, 

tror jag, om osäkerhet. Osäkra individer som är elaka mot varandra för att inte hamna lägst i 

rangordningen.” 

Otydliga regler i spel och lekar nämner flera av lärarna är en faktor till konflikter uppstår. 

Tävlingsmoment är också något som lyfts av flera lärare som en av de vanligaste orsakerna 

till konflikter i undervisningen mellan elever. L5 beskriver: 
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Det vanligaste är att eleverna bråkar om regler i spel och lekar eller att en elev känner sig orättvist 

behandlad. Tävlingsmoment på lektionerna leder ofta till fler konflikter, särskilt när det gäller spel 

som fotboll och där det finns många möjligheter att ifrågasätta beslut. 

 

L2 beskriver liknande situation: “Konflikt kan uppstå i till exempel Flaggleken där gränsen 

mellan flaggområdet kan vara lite otydlig, vilket ger upphov till olika uppfattningar om någon 

blivit kullad eller inte.” 

Den otydlighet som ibland uppstår under olika lekmoment beror också på att det är en lek där 

det sker för många saker samtidigt, vilket försvårar lärarens möjlighet att hålla uppsikt. 

Samtidigt som det kan försvåra situationen. L2 säger: “I en sådan lek händer det många saker 

samtidigt och det kan vara svårt för läraren att uppfatta allt som händer.” 

Lärarna beskriver att otydligt ledarskap och avsaknad av tydliga konsekvenser för regelbrott 

ofta bidrar till att konflikter eskalerar till något större än vad det behöver vara. Lärarna säger 

att när eleverna inte förstår vad som förväntas av dem, eller när man som lärare inte är 

konsekvent med regler, skapas det en osäkerhet som leder till frustration och missnöje. L2 och 

L4 säger att detta gäller särskilt i situationer där gruppdynamiken är utmanade, som 

tävlingsmoment eller större klasser med varierande behov och förmågor. L2 säger: “Ju fler 

otrygga barn i kombination med otydligt och bristfälligt ledarskap desto mer konflikter.” 

Tre av fem av de intervjuade idrottslärarna pratar om att yttre omständigheter ofta spelar en 

stor roll i att förvärra konflikter under idrottsundervisningen. Olika faktorer som tidpunkt på 

dagen och elevernas dagsform kan påverka hur mottagliga eleverna är för instruktioner och 

samspel. Lektioner som hålls sent på dagen tenderar att vara mer utmanande, då eleverna 

känner sig mer trötta och har sämre tålamod. L2 säger: “Det kan vara mycket som påverkar 

både lärare och elever, exempelvis när på dagen lektionen ligger, vad som hänt under rasten 

innan eller i omklädningsrummet som inte hunnit hanteras.” Enligt L5 och L2 kan även 

miljön vara en bidragande faktor. Lärarna nämner att idrottshallens storlek, akustik och hur 

många elever som befinner sig i salen kan skapa ytterligare påfrestningar. Trånga utrymmen 

eller höga ljudnivåer kan bidra till irritation och försämrar elevernas förmåga att koncentrera 

sig. L2 säger: 

Det kan vara mycket som påverkar både lärare och elever, exempelvis när på dagen lektionen 

ligger, idrottshallens utförande och storlek, antal elever i gruppen, hur mycket resurspersonal, dag 
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under veckan, vad som hänt under rasten innan eller i omklädningsrummet som inte hunnit 

hanterats, inne eller ute. 

 

7.2 Förebyggande arbete 

Idrottslärarna säger att ett framgångsrikt förebyggande arbete och ett tydligt ledarskap i form 

av att man är bra på att kommunicera med eleverna om förväntningar i undervisningen, vilket 

är centralt för att skapa en trygg och effektiv lärandemiljö. Enligt L5 är en viktig del i det 

förebyggande arbetet att vara tydlig med regler, förväntningar och hur man lägger upp 

lektioner redan från start. L5 betonar vikten att också kunna anpassa sig om man märker att 

uppläggen i lektionerna inte funkar. L5 säger: “Om jag märker att en aktivitet ofta leder till 

konflikter, så försöker jag ändra upplägget”. 
 

Flera av lärarna säger att skapa en välorganiserad och strukturerad miljö är ett bra sätt att 

förebygga konflikter. L2 beskriver hur bra rutiner med eleverna och olika placeringar hjälper 

dem att känna trygghet. På samma sätt säger L4 att en principfast lektionsdesign, där varje 

lektion inleds på ett förutsägbart sätt, bidrar till att eleverna vet vad som kommer förväntas av 

dem i undervisningen. L2 säger: “Jag arbetar förebyggande med tydlighet runt organisation 

och regler och oftast fast placering i samlingar och led.” 

Lärarna delar synen på att de har en stor roll i det förebyggande arbetet genom 

relationsskapandet. Lärarna berättar att en god relation mellan lärare och elev kan förebygga 

många potentiella konflikter. L2 berättar att relationsbyggande utanför den schemalagda 

undervisningen, på exempelvis friluftsdagar eller raster är en stor framgångsfaktor. Något 

som L1 nämner är ett viktigt element i det förebyggande arbetet är att vara flexibel och lyhörd 

som lärare. L1 säger att ibland kan det vara bra att anpassa undervisningen utifrån elevernas 

dagsform. L1 säger: “Om det inte stämmer överens med min planering, då ändrar jag. 

Lyhördhet är nyckeln.”  

Samtidigt säger L1 att anpassningarna inte får gå så långt att de försvagar lärarens auktoritet. 

Alltså att eleverna får en bild av att dom sitter på kontrollen i hur undervisningen ska se ut. 

De kan få vara med och påverka och ge sina åsikter men aldrig få upplevelsen av att de 

bestämmer. Enligt majoriteten av lärarna handlar ledarskap om att balansera tydliga gränser 

med ett inkluderande förhållningssätt. L1 förklarar att ett starkt ledarskap innebär att skapa en 
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atmosfär där eleverna vågar göra misstag som de sedan lär sig av. Samtidigt understryker L1 

och L4 vikten av att snabbt hejda små konflikter innan de blir något större.  

L1, L2 och L4 poängterar vikten av att bygga en balans mellan att vara tydlig och skapa 

trygghet. Ett ledarskap där läraren vågar vara tydlig, samtidigt visa omsorg skapar trygg miljö 

och förebygger konflikter. L2 säger: “ramar och kramar är det mest framgångsrika 

ledarsättet i skolan.” 

L3 säger några perspektiv kring förebyggande arbete som skiljer sig från de andra lärarna. L3 

pratar om vikten av individanpassningar och att utgå från en struktur som kan fungera för alla 

elever innan man anpassar för mer specifika behov. L3 säger:  

Jag börjar med något som ska funka för alla. Sen kommer jag ta alla individanpassade lösningar 

efter hand. Idrotten är verkligen sådant ämne där det finns många egenvärden i att kunna göra 

saker tillsammans i en klass. Att man börjar i ett upplägg och sen gör individanpassningar. 

L3 poängterar också betydelsen av att dokumentera individuella anpassningar för att 

säkerställa tydlighet och kontinuitet i undervisningen. Alla lärare ansåg att det var bra att 

eleverna ska inkluderas i konfliktlösningen. L2 & L3 tog upp vikten av att föra samtal med 

elever som varit delaktiga i konflikten. L2 förklarar att i vissa lägen kan det vara bra att 

eleverna själva får föreslå lösningar på hur en liknande konflikt kan undvikas i framtiden. L4 

la sin betoning i att det var viktigt att först tala med varje elev individuellt innan det tas upp i 

storgrupp. L4 säger: "Första läget så pratar jag med den ena eleven om vad som har hänt, 

sen pratar jag med den andra eleven för att få bägges perspektiv på situationen.” 

 

7.3 Hantering av konflikter 

L1 och L3 delar åsikten om att konflikterna oftast inte startar under undervisningen utan kan 

ha påbörjat tidigare och på andra platser, framför allt när det kommer till gymnasiet. Det kan 

uppstå genom en längre period av spänningar mellan elever. Detta måste man ha i åtanke när 

man hanterar konflikter i undervisningen. Att skapa relationer är någonting L1 lyfter fram 

som en framgångsfaktor i konflikthantering. L1 säger: “Jag har haft ett rykte om att bry mig 

om eleverna lite extra, vilket skapat bra relationer” 
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L3 påpekade att i gymnasiet blir det annorlunda än i grundskolan på det sättet att dom är äldre 

och att man då får tänka lite annorlunda. Konflikterna handlade oftast om egna relationer. L4 

agerade lite oftare när konflikter uppstod i undervisningen genom sitt förhållningsätt utifrån 

tydliga regler och konsekvent ledarskap. L3 säger: “Vi kan inte blanda oss in för mycket i 

deras privatliv. Det blir jättesvårt”. L4 säger: "Vet eleven vad som gäller på förhand så är det 

nolltolerans på allt annat som bortser från de uppsatta reglerna." 
 

Att vara lyhörd som lärare och att känna av elevernas sinnesstämning och anpassa 

undervisningen utifrån individen och gruppen tycker L1 också är viktigt. L2 använde sig mer 

av praktiska lösningar när det behövdes som exempelvis “sten, sax, påse i tävlingssituationer 

men vid allvarligare konflikter behövdes en tydligare markering. L2 säger: “Jag vill att du 

genast slutar”. 
 

Samtliga lärare berättade att när konflikter urartar sig så är det viktigt att agera direkt. L2 och 

L3 tar upp det lågaffektiva bemötandet som centralt i tillvägagångsättet att lösa en konflikt på, 

framför allt om eleven befinner sig i affekt.  

 

L5:s strategi för att hantera konflikter är att inte ta ställning direkt, utan att istället säkerställa 

att alla röster blir hörda om man inte har sett när konflikten uppstått. L5 säger: “Att hålla mig 

neutral och lyssna på alla inblandade brukar hjälpa mycket i konflikter i undervisningen.” 

 

Ibland sker det att en konflikt kan eskalera och bli stor. Lärarna har både lika och olika 

förhållningssätt till att lösa konflikter när den är på den nivån att undervisningen inte längre är 

hållbar och genomförbar. L1 och L4 delade synen på att det bästa man kunde göra i en sådan 

situation var att försöka avlägsna eleven eller eleverna som riskerade att störa resten av 

gruppen. L4 menar att det är odemokratiskt att låta en elev förstöra för resten av klassen.  

L2 och L3 upplevde att det interna lugnet var viktigt i en eskalerande konflikt men att man 

som lärare behöver berätta tydligt för eleven om konsekvenserna så att eleven är införstådd. 

Men det är inte alltid det lågaffektiva bemötandet fungerar i alla lägen. L4 uttryckte att ibland 

kan det behöva ske andra lösningar i en eskalerande situation. L3 säger: “När det lågaffektiva 

bemötandet inte funkar, tillkallar vi trygghetsvärdar eller rektor till platsen eller i värsta fall 

polisen vid behov” 
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7.4 Lärarnas perspektiv på elevers inflytande i konfliktsituationer 

Lärarna i studien tycker att elevernas röster och delaktighet är viktiga perspektiv av 

konflikthantering i undervisningen. För att kunna skapa en trygg och positiv lärandemiljö 

tycker lärarna att eleverna ska ges möjlighet att vara med och hitta lösningar. L2 och L3 

understryker vikten av att prata med eleverna efter en konflikt och låta dem vara delaktiga att 

hitta lösningar för dem. L2 säger:  

 
Efter en konflikt får de inblandade eleverna samtala med vuxen som ser till att jag-budskap 

används och att lösningen är det viktiga. Hur undviker vi att det händer igen? Eleverna får komma 

med förslag på lösningar. Vad gör vi nästa gång? 

 

L3 förklarar: “Man behöver sära på dem, prata med dem en och en. Så att dom själva blir 

aktiva i den här förståelsen i varför det har blivit en konflikt." 

 

Lärarna tycker att elevernas delaktighet är en viktig del av hanteringen av konflikter i 

undervisningen. Lärarna säger att genom att lyssna på eleverna, låta dem säga sitt och vara 

med att hitta lösningar tillsammans kan man skapa en mer rättvis miljö för eleverna. Enligt 

lärarna bidrar detta till att förebygga konflikter och skapa en tryggare lärandemiljö.  

 

7.5 Samarbete med föräldrar 

Lärarna säger att kontakten med föräldrarna är viktig del i arbetet med konflikthantering. 

Lärarna ser föräldrarna som samarbetspartners och kontaktar dem ofta vid allvarligare 

konflikter eller om samma konflikt upprepar sig. L1 beskriver vikten av att ha direkt kontakt 

med föräldrarna, L1 säger: “Tyvärr mycket dålig erfarenhet av elevhälsoteam. Mycket snack 

liten verkstad. Rapporter och skrivna papper hjälper sällan en låg elev. Direktkontakt med 

elev och vårdnadshavare är min melodi.” 

 

L2 pratar om att kontakta vårdnadshavare vid allvarliga konflikter och att det är viktigt med 

en samsyn mellan lärare och förälder. L2 beskriver: 

 
Elev som slår/ grovt kränker annan elev/ vuxen visas ut från lektionen. Om jag märker att något 

börjar gå fel ges en tydlig varning med en konsekvens kopplad. Den eleven behöver sedan samtal 

med mig, förälder. Klasslärare meddelas, rapport skrivs- ursäkt krävs i ord och ibland i handling. 
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L5 pratar om ett samarbete mellan föräldrar och elevhälsan (EHT) om samma elev ofta 

är inblandad i samma konflikter, L5 säger: "Jag samarbetar mycket med klasslärare och 

EHT. Om det är en elev som ofta är inblandad, försöker jag se till att vi har en 

gemensam plan." 

 

L4 väljer att kontakta vårdnadshavare när elever tvingas tas bort från 

undervisningssalen eller när konflikter är mellan läraren och eleven. L4 betonar att ringa 

hem är det rätta sättet för att inte skapa missuppfattningar mellan lärare och 

vårdnadshavare.  
 

Skulle det uppstå att jag avvisar dem eller att det blir ytterligare konflikter mellan oss. skulle jag 

meddela hem, och då föreslår jag att ringa hem. Jag vill prata med dom för att inte att det ska 

uppstå missuppfattningar. Och då i samtalet brukar jag vädja om hjälp. 

 

Lärarna säger att en öppen kommunikation och att samarbeta kring olika 

konflikthanteringsstrategier kommer att skapa en mer trygg lärandemiljö.  

8 Resultatdiskussion  
I följande avsnitt diskuteras studiens resultat i relation till tidigare forskning och teoretiskt 

ramverk. Vi diskuterar även våra metodval och förslag på vidare forskning. 

 

8.1 Lärare i idrott och hälsas syn på konflikter 

 

Att konflikter i undervisningen existerar var något vi anade på förhand. Elever delar inte alltid 

samma mål eller intressen (Ellmin, 2013, s.13). Det var intressant att få reda på att regler och 

tävling i undervisningen var den vanligaste förekommande orsaken till att konflikter brast ut i 

undervisningen, framför allt i grundskolan. Detta tror vi korrelerar med det Dely-Palinkas et 

al. (2023, s.165) nämner om konkurrens och känslor som orsak till att konflikter kan uppstå i 

tävlingssammanhang. Samtidigt som Hemphill et al. (2022, s.89) ger oss inblick i hur olika 

personligheter möts i undervisningen och hur detta kan då vara en faktor kring varför det 

uppstår konflikter vid lärandeaktiviteter under intensivare lektionsmoment. Däremot framkom 

det också bland flera av lärarna att konflikter oftast inte inträffade under själva 



   

 

 

 

23 

undervisningen. Raster som är till för att elever ska få ett uppehåll från sina studier kan också 

vara en sårbar tid för elever på så sätt att lärare inte kan ha samma övervakning över vad som 

händer och vad som sägs (Jarrett et al., 2009, s.67). Bristande personal runt rastområden är 

något vi höjer ögonbrynen för. Kan man göra åtgärder kring resursfrågan så att det finns fler 

vuxna nära till hands kan detta förhoppningsvis leda till att elever känner sig tryggare. Något 

som lärarna i studien också beskrev som utmaningar i att kunna identifiera och hantera 

potentiella konflikter som uppstår under denna tid. Det blir därav svårt för lärare att kunna 

lösa konflikter när dom inte uppstår under lektionstid men att det då i stället behöver finnas en 

god relation till eleverna så att dom förhoppningsvis vågar gå till läraren om det skulle vara 

något. Det lyftes också fram av lärare att det kan finnas sociala hierarkier i en grupp och var 

något som Hollett & Brock (2024, s.2) beskrev i sin text om hur maktobalans kan skapa 

orättvisor i undervisningen. Vad som blir viktigt är att vi som idrottslärare blir medvetna om 

och tar ställning till dessa sociala hierarkier som kan finnas i en grupp så att det inte uppstår 

fler olyckliga fall likt Marcus exempel (se avsnitt 2.3).  

8.2 Proaktivt handlande  

Resultaten visar att lärare vanligen hanterar konflikter inom dom två första nivåerna i Cohens 

konflikthanteringspyramid (Friberg & Hakvoort, 2020, s.44) Detta synliggörs när lärarna 

beskriver deras hantering av konflikter. Det framkommer både genom proaktiva och reaktiva 

strategier för att minimera att konflikter uppstår. Det proaktiva arbetet innefattar det arbetet 

som läggs ned för att undvika eller minimera onödiga konflikter.  Meese (1997, s.26) lyfte 

fram olika förhållningssätt med mål att förhindra konflikter bland annat att skapa ett bra 

klassrumsklimat. Det hade varit intressant att ta del av hur lärare hade kunnat använda sig av 

modeller som forskats kring och sedan applicerat det i den svenska skolan för att sen då se om 

det hade givit en positiv förändring, likt exempelvis GIAM modellen som nämndes i tidigare 

forskning (se avsnitt 3.3). Däremot lyfter lärarna också vikten av att arbeta förebyggande 

genom deras kunskap och förståelse för vilka elever som dem undervisar och att ha en stabil 

lektionsstruktur med tydliga regler, ramar och förväntningar gör det enklare för eleven att 

förstå syftet med lektionen och på så sätt kan fokusera på rätt saker. I kontrast till detta så 

krävs det också att läraren kan visa flexibilitet och kunna möta elevens behov och 

förutsättningar. Att arbeta förebyggande mot konflikter är oerhört viktigt som lärare och man 

kan tydligt se förankringen och kopplingen från den första nivån i Cohens konfliktpyramid 
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som grundar sig i att bygga sociala relationer och kommunicera med eleven (Friberg & 

Hakvoort, 2020, s.44).  

 

Några lärare i studien hade ett auktoritärt förhållningssätt i sitt ledarskap men det byggde på 

demokratiska värderingar. Förhållningssättet fungerade väl eftersom deras erfarenhet av detta 

arbetssätt var att det minimerade konflikter i undervisningen och detta stärks också av   

Štihec et al. (2011, s.37) som fick samma resultat i sin studie om ledarstilar. Andra lärare hade 

en mer flexiblare lektionsstruktur i att man använde ett mer demokratiskt förhållningsätt 

beroende på hur eleverna kände sig under dagen vilket kan leda till en mer varierad 

undervisningsform som vi tror både har fördelar och nackdelar. Fördelar i att man på olika 

sätt i undervisningen kan förändra attityder, motivation, och beteenden genom att involvera 

eleverna i olika typer av beslutsfattanden (Dely-Palinkas et al., 2023, s.165). Men till nackdel 

att det kan skapa förvirring hos elever då man inte följer en konsekvent lektionsstruktur. Ett 

exempel är att vid samling startar man alltid i en halvcirkel följt av en genomgång kring 

dagens lektion. Mycket kring valet av lektionsstruktur upplever vi grunda sig i vilka elever 

man har och hur deras behov ser ut. För något som framgick i resultatet var att lärarna tolkade 

ett framgångsrikt förebyggande arbete genom att skapa en bra lärandemiljö och där sågs 

relationsbyggandet vara en stor faktor i förhindrandet av konflikter, där lärare kan spela en 

avgörande roll om en god relation finns (Friberg & Hakvoort, 2020, s.78). 

 

8.3 När konflikten är kommen 

Att hantera konflikter är inte alltid lätt. Vi fick inblick i hur lärarna löste olika situationer och 

grader av konflikter beroende på hur allvarligt det var. När det kom till mildare typer av 

konflikter var kommunikationen och tydligheten viktig till eleven, framför allt att den 

kommer i ett tidigt skede så att den inte tenderar att eskalera. Det var intressant att följa 

lärarnas perspektiv över hur deras samtal och förhandlingar med eleverna kan hjälpa i en 

konfliktsituation. Likt det som tas upp i den andra nivån av Cohens konfliktpyramid (Cohen, 

2005, s.35) där man använde denna typ av strategi för att lösa konflikter. En bra metod var att 

involvera eleverna så mycket som det går för att lösa konflikten. Vi fick en kännedom av att 

läraren som jobbade på gymnasium hade ett annat förhållningsätt än andra lärare som 

arbetade på grundskola, detta på grund av ålder på eleverna och typen av konflikt. Det 

kretsade mycket kring egna och personliga relationer i gymnasiet och där läraren upplevde att 
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det var svårt att hantera sådana typer av konflikter. Utifrån resultatet kunde vi se att lärare 

som arbetade i grundskolan hade upplevelsen om att konflikter i undervisningen oftast 

kretsade kring tävling och beteende men att i gymnasieskolan kunde handla mer om 

relationer, normer och motivation. Även om vår studie inte tillåter några generaliseringar, och 

att vi inser att konfliktorsakerna kan variera och se annorlunda ut på andra skolor så kunde vi 

ändå se att konfliktorsaker kan skilja sig mellan grundskola och gymnasiet. 

 

När det blev allvarligare situationer som tenderade att inte kunna lösas på egen hand var 

lärarna enade i att ta hjälp från andra håll. Den tredje nivån i Cohens 

konflikthanteringspyramid kan vi koppla till vårt resultat där lärare lyfte fram att man skulle 

ta hjälp om situationen behövde det. Lärare hade olika förhållningsätt kring detta, framför allt 

när det kommer till föräldrakontakten.  Det var intressant att lärare hade olika metoder. Att 

ringa till en vårdnadshavare på studs kan kanske upplevas i sig som mindre behagligt då man 

ringer för att berätta om en situation som involverade någons barn. Men vi tror att detta kan 

vara en bra metod om man gör det i form av att vädja om hjälp. På så sätt involverar man 

vårdnadshavaren att man vill hjälpa eleven till att göra rätt för sig snarare än att bestraffa. Sen 

kanske denna metod inte passar i alla lägen och sammanhang där det i andra fall kanske är 

bättre att kommunicera på andra sätt men då kanske sannolikheten ökar att det uppstår ett 

missförstånd mellan lärare och förälder.  

 

Avlägsna eleven från undervisningen var en metod som ansågs vara lämplig om det verkligen 

behövdes men då måste det finnas en plan för var den eleven ska vara och göra (Friberg & 

Hakvoort, 2020, s.45). Däremot kan man heller inte släppa i väg en elev som befinner sig i 

affekt då eleven i fråga kan skada sig själv eller andra (Havelius, 2016, s.29). Stopp som var 

det sista steget i pyramiden och det vi fick fram i intervjuerna är att samtalet med rektorn är 

viktigt för att avgöra disciplinära åtgärder och plan för hur man ska gå till väga om det skett 

en väldigt allvarlig situation. Som lärare kan det vara vanligt att man vill känna att man på 

egen hand kan kontrollera en situation för att man inte vill lägga en börda på andra lärare, 

men samtidigt får man heller inte tänka på det sättet då det kan riskera andra elevers och 

vuxnas säkerhet om det går till en viss gräns. Blickar vi tillbaka till tidigare forskning så 

nämndes det att externa resurser har en avgörande roll i kniviga situationer och därför är 

upplevelsen både utifrån resultatet och utifrån (Friberg & Hakvoort, 2020, s.45) att det är 

bättre att ta hjälp tidigt än när det redan är för sent.  
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8.4 Metoddiskussion  

Både svagheter och styrkor i studien kan diskuteras utifrån vårt tillvägagångsätt. Den 

kvalitativa metodologin med semistrukturerade intervjuer har gett oss en inblick i 

idrottslärares erfarenheter och upplevelser kring konflikter i idrottsundervisningen. Valet att 

använda semistrukturerade intervjuer i den kvalitativa ansatsen är av stor fördel enligt 

Bryman (2018, s.563). En styrka med semistrukturerade intervjuer är att kunna kombinera 

sina förutbestämda frågor med följdfrågor vilket gav oss möjligheten att fördjupade oss i 

ämnet under samtalen med intervjupersonerna som leder till en mer nyanserad datainsamling 

(Bryman, 2018, s.563). Intervjuformen gav också deltagarna tid att delge sina erfarenheter på 

ett mer naturligt och öppet sätt (Kvale & Brinkmann, 2021, s.188).  

 

Det finns svagheter med den semistrukturerade intervjun som ska beaktas under 

genomförandet av studien. Kvale och Brinkmann (2021, s.45) nämner att en av de största 

utmaningarna är risken för att viktiga ämnen eller frågor glöms bort under intervjun. Metoden 

ger oss intervjuare utrymme för att vara flexibla och spontana i hur frågorna ställs vilket kan 

leda till att intervjuaren blir för insatt i en viss fråga så risken finns att andra viktiga frågor 

förbises (Bryman, 2018, s.563). Glömmer man bort viktiga frågor påverkar det 

datainsamlingen negativt (Kvale & Brinkmann, 2021, s.176). Eftersom de semistrukturerade 

intervjuerna innebär att frågor kan anpassas efter deltagarnas svar, kan det bli både innehåll- 

och strukturskillnad mellan de olika intervjuerna. Det kan alltså betyda att vissa idrottslärare 

blev tillfrågade kring vissa ämnen som andra idrottslärare inte fick möjligheten att diskutera.  

 

Två av fem intervjuer hölls ansikte mot ansikte, resterande tre behövdes genomföras genom 

videosamtal (Zoom). I den kvalitativa intervjustudien är fysiska intervjuer att föredra då det är 

viktigt att läsa kroppsspråk och ansiktsuttryck från deltagarna för att skapa en trygg 

intervjumiljö för deltagarna. Det gav oss möjligheten att observera signaler som inte var 

verbala vilket kunde ge värdefulla insikter i analysarbetet (Kvale & Brinkmann, 2021, s.46).  

 

Fördelen med att tre intervjuer skedde över videosamtal var att det är mer flexibla och 

tillgängliga, speciellt i det här fallet då deltagarna bor över två timmar resväg ifrån oss. 

Videosamtal kan också ge en känsla av att det är mindre formellt vilket gör deltagarna mer 

bekväma (Kvale & Brinkmann, 2021, s.190). 
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Eftersom intervjuerna delades upp och hölls individuellt stärkte det tillförlitligheten i studien. 

Genom att genomföra en intervju själv skapas det en tryggare miljö för intervjupersonen, 

vilket leder till mer ärliga och nyanserade svar (Kvale & Brinkmann, 2021, s.204). 

 

Urvalet för denna studie var relativt begränsat då det var fem idrottslärare som ställde upp på 

intervjuer. Det har både sina styrkor och svagheter som kan kopplas till Kvale och 

Brinkmanns (2021, s.156) resonemang kring antal intervjuer i kvalitativa studier. Det ger oss 

större utrymme att verkligen gå in på djupet och förstå varje enskild deltagares erfarenheter 

kring ämnet vilket ligger i fokus i den kvalitativa forskningen. Kvale och Brinkmann (2021, 

s.156) säger att i det flesta fall är det fördelaktigt att genomföra få, väl förberedda och 

noggrant analyserade intervjuer än att ha många deltagare som riskerar att analysen blir mer 

ytlig (Kvale & Brinkmann, 2021, s.157). En svaghet med att ha ett litet urval är en minskad 

generaliserbarhet då fem idrottslärare blir svårare att överföra till den större populationen 

idrottslärare i Sverige, men eftersom det inte är syftet med den kvalitativa forskningen är detta 

inte av betydelse (Bryman, 2018, s.484). En annan risk med litet urval är att empirisk mättnad 

inte uppnås (Kvale & Brinkmann, 2021, s.157). Enligt Kvale och Brinkmann (2021, s.156) 

ska man hålla intervjun i liv tills man fått tillräckligt till analysarbetet. Om inte kan det finnas 

luckor i datan vilket begränsar studien att ge en omfattande bild av ämnet. En annan styrka 

med få intervjupersoner är att det blir väldigt hanterbart. Ett mindre antal intervjupersoner ger 

mer tid att lägga fokus på förberedelser och mer detaljerad analys (Kvale & Brinkmann, 2021, 

s.156). 

 

 

För att analysera den insamlade datan i studien användes en tematisk analys. En styrka med 

att använda denna analysmetod är att den möjliggör en systematisk process för att hitta och 

analysera återkommande mönster i intervjuskrifterna (Bryman, 2018, s.702). Genom att 

koppla skapade koder och teman till Cohens konflikthaneringsmodell kan vi stärka analysens 

koppling till ramverket (Cohen, 2005, s.35). Något som underlättade för analysen var 

färgkodning till att kategorisera och tydliggöra teman, det gjorde det även lättare att jämföra 

och hitta likheter och skillnader mellan de olika intervjuskrifterna. Kodning gav oss 

möjligheten att skapa en överblick över större datamängder, dra slutsatser och underlätta 

jämförelser mellan intervjuskrifter (Kvale & Brinkmann, 2021, s.244). Enligt Kvale och 

Brinkmann (2021, s.245) är en svaghet med kodning att den placerar forskaren på avstånd 
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från data, vilket kan förminska engagemang i data. För att hantera detta krävdes kontinuerlig 

återkoppling till studiens frågeställningar och syfte. 

 

Ytterligare en styrka är att den tematiska analysen fokuserar på teman som är kopplade till 

studiens forskningsfrågor vilket gjorde det lättare att koppla resultaten till det som 

idrottslärare faktiskt upplever i sin dagliga undervisning (Bryman, 2018, s.705). 

 

Att genomföra en intervjustudie var en ny och lärorik erfarenhet för oss båda. Vi insåg snabbt 

vikten att förbereda en bra intervjuguide inför genomförandet för att möjliggöra utförliga och 

nyanserade svar. En svårighet som upplevdes under samtalen var att inte tappa fokus från 

syftet. Det fanns en vilja att hålla igång samtalet för att undvika stel stämning, vilket gjorde 

att frågorna ibland kunde avvika från ämnet, som i sin tur gjorde transkriberingen svårare.  

 

 8.5 Fortsatt forskning   

Idrottslärare möter många utmaningar i sitt dagliga arbete som lärare och pedagog. Någonting 

som framgick under intervjuerna var hur lärare kände en maktlöshet i situationer och 

konflikter där eleverna varken lyssnar eller visar respekt. Något som skapar irritation hos 

lärarna då läraruppdraget plötsligt behövs lägga mer tid, kraft och energi på att släcka bränder 

än att undervisa och lära ut i ämnet. 

 

En prioritering för fortsatt forskning bör vara att undersöka lärarutbildningens roll i 

konflikthantering. Genom att ge lärarstudenter mer kunskaper kring olika verktyg för 

konflikthantering i undervisningen kommer vi skapa en tryggare och mer inkluderande 

skolmiljö i det långa loppet. Till exempel hade man kunnat ha ett samarbete mellan forskning 

och Skolverket, som kan bidra med olika riktlinjer för hur konflikthantering kan integreras 

bättre i lärarutbildningar eller vidare utbildningar för lärare. Skolverket kan bli bättre på att ta 

fram stödmaterial och tydliga exempel på olika framgångsrika konflikthanterings strategier 

som främjar förebyggande och lösningar av konflikter i skolundervisningen. Vidare forskning 

kring detta kan vara att testa olika strategier i praktiken för att se vilken effekt de har på 

elevernas lärande och välmående.  
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Ett till förslag på vidare forskning hade kunnat vara hur lärare kan arbeta för att motivera 

elever att komma ombytta till idrottsundervisningen, med syftet att förebygga konflikter. 

Forskningen hade exempelvis kunnat fokusera på att hitta faktorer som påverkar elevernas 

motivation att delta på ett fullständigt sätt på idrottsundervisningen. Vidare forskning kan 

också utforska olika strategier lärare kan använda för att öka elevers motivation. 

 

I tabell 2 nämns benämningarna på lärarna samt vilken skolnivå de undervisar eller har 

undervisat på. Även fast skolnivåerna är inkluderade för att skapa en mer bred representation 

av erfarenheter, har detta inte varit det primära fokuset i undersökningen. I en framtida 

forskning skulle en jämförelse mellan idrottslärarnas konflikthanteringsstrategier på olika 

skolnivåer kunna vara av intresse. 

 

8.6 Slutsats 

Lärarna upplevde att konflikter förekom i skolan. Några lärare i studien upplevde att 

konflikter var vanligt förekommande medan andra lärare upplevde att det inte skedde lika 

ofta. Tävlingsmoment, relationer, missförstånd och motivation är några exempel som tas upp i 

intervjuerna som är orsaker till att konflikter kan uppstå. En gemensam åsikt bland lärarna 

och som tas upp i litteraturen är att alla konflikter inte bara uppstår i undervisningen. Många 

konflikter sker utanför salen och klassrummet och det har blivit synligt från oss både under 

intervjuerna och från tidigare forskning att läraren inte ser alla konflikter som existerar. 

Cohens konfliktpyramid tar upp konfliktförebyggande insatser och hantering av konflikter i 

dom första två nivåerna. Hur lärare kan arbeta med detta för att främja ett positivt 

undervisningsklimat är bland annat att bygga relationer med eleverna så att dom känner sig 

trygga. Att man som lärare skapar tydliga ramar och regler för hur undervisningen ska 

bedrivas för att motverka att onödiga konflikter uppstår. Vidare till Cohens 

konflikthanteringspyramid finner vi hjälp och stopp. Där hjälp handlar om hur läraren 

behöver ta hjälp när konflikten inte går att lösa på egen hand. Det kan handla om att läraren 

behöver stöd från en kollega eller som det framkom i intervjuerna att man kan ringa hem till 

föräldrar om en elev har misskött sig. För när vi hamnar i slutet på Cohens 

konflikthanteringspyramid talas det om disciplinära åtgärder och avstängningar, där vill alla 

parter undvika att hamna.  



   

 

 

 

30 

 Käll- och litteraturförteckning 
 

Bryman, A. (2018) Samhällsvetenskapliga metoder (3 uppl). Stockholm: Liber 

 

Ciuladiene, G., & Kairiene, B. (2017). The resolution of conflict between teacher and student: 

Students' narratives. Journal of Teacher Education for Sustainability, 19(2), 107–120. 

https://doi.org/10.1515/jtes-2017-0016 

 

Cohen, R. (2005). Students resolving conflict: peer mediation in schools (New edition). 

Tucson, AZ: Good year Books. 

 

Dely-Palinkas, A., Tari-Keresztes, N., Gupta, H. (2023). Conflict Management in Physical 

Education: The Critical Role of Team-Based Activities in Physical Education to Improve 

Cooperation and Wellbeing. International Journal of Emotional Education, 15(2), 164–168. 

 

Ellmin, B. (2013). Konflikthantering i skolan: den andra baskunskapen (2 

uppl.). Stockholm: Natur & kultur. 

 

Etikprövningsmyndigheten. (2023). Vägledning om etikprövning av forskning på människor. 

(PDF). Hämtad från www.etikprovning.se  

 

Friberg, B & Hakvoort, I (red.). (2020). Konflikthantering i professionellt lärarskap. 5., [rev. 

och uppdaterade] uppl. Malmö: Gleerups 

 

Havelius, A. C. (2016). Lågaffektivt bemötande (1 uppl.). Studentlitteratur AB. 

 

Hemphill, M. A., Janke, E. M., Flores, S., & Gordon, B. (2022). Conflict and Harm in the 

Context of Restorative School Physical Education. Journal of Teaching in Physical Education, 

41 (1), 88–98 



   

 

 

 

31 

 

Hollett, N., & Brock, S. J. (2024). “What makes you the boss?” Understanding student 

perceptions of social status in sport education. Sport, Education & Society, 29(6), 699–711. 

 

Isik, U., Sunay, H., & Cengiz, R. (2018). The Relationship between School Administrators’ 

In-House Communication and Conflict Management Strategies According to Physical 

Education Teachers’ Perceptions. Asian Journal of Education and Training, 4(4), 266-271. 

https://doi.org/10.20448/journal.522.2018.44.266.271 

 

Jarrett, O., Waite-Stupiansky, S. & Welteroth, S. (2009). Recess-It's Indispensable! YC 

Young Children, 64(5), 66-69. 

 

Kvale, S., & Brinkmann, S. (2021). Den kvalitativa forskningsintervjun (3:e uppl.). 

Studentlitteratur. 

 

Meese, R. L. (1997). Student fights: Proactive strategies for preventing and managing student 

conflicts. Intervention in School & Clinic, 33(1), 26–29. 

 

RILLO-ALBERT, A. et al. The Transformation of Conflicts into Relational Well-Being in 

Physical Education: GIAM Model. International journal of environmental research and 

public health, [s. l.], v. 18, n. 3, 2021. DOI 10.3390/ijerph18031071. 

 

Skolverket. (2022a). Läroplan (Lgr22) för grundskolan, förskoleklassen och fritidshemmet. 

Hämtad 28/11-24 från https://www.skolverket.se 

 

Skolverket. (2022b). Skapa trygghet för lärande – om skolans arbete mot mobbning, 

trakasserier och kränkande behandling.  

PDF:https://www.skolverket.se/publikationer?id=10216 

 

Skolverket. (2011). Läroplan, examensmål och gymnasiegemensamma ämnen för 

gymnasieskola 2011. Stockholm: Skolverket. 

 

Svedberg, L. (2021). Gruppsykologi: om grupper, organisationer och ledarskap (5 



   

 

 

 

32 

uppl.). Lund: Studentlitteratur. 

 

Valente, S., Lourenço, A. A., Dominguez-Lara, S., Derakhshan, A., Németh, Z., & Almeida, 

L. S. (2022). Teachers’ Emotion Regulation: Implications for Classroom Conflict 

Management. Australian Journal of Teacher Education, 47(8), 18–32 

 

Vetenskapsrådet. (2024). God forskningssed (omarbetad utgåva). Stockholm: 

Vetenskapsrådet. https://www.vr.se 

 

Štihec, J., Videmšek, M., & Vrbnjak, S. (2011). Analysis of Conflict Resolution in Physical 

Education Depending on a Teacher’s Gender. Acta Universitatis Palackianae Olomucensis. 

Gymnica, 41(2), 35–43. 

 

 

Watt, W. M. (1994). Conflict Management: Using the Thomas-Kilmann Conflict Mode 

Instrument To Assess Levels of Learning in the Classroom. 

 

Waite-Stupiansky, S. & Findlay, M. (2002). The fourth r: Recess and its link to learning. The 

Educational Forum, 66(1), 16-25. doi.org/10.1080/00131720108984795 

 



   

 

 

 

Bilaga 1 Intervjuguide 

Semistrukturerad Intervjuguide 

Syfte: Att studera konflikter i ämnet idrott och hälsa, med fokus på vanliga konflikter, 

bakomliggande orsaker och lärarnas konflikthanteringsstrategier. 

Teoretiskt ramverk: Cohens konflikthanteringspyramid: Förebygga, hantering, hjälp, stopp. 

Introduktion 

Tack för att du deltar i intervjun! 

Dina svar är konfidentiella och kommer endast att användas för denna studie. 

—------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Bakgrundsfrågor 

• Ålder? 

• Kön? 

• Utbildning? 

• Hur länge har du arbetat som idrottslärare? 

• Vilka årskurser undervisar du vanligtvis? 

Huvudfrågor och Fördjupningar 

Vanliga konflikter och förebyggande arbete att motverka konflikter 

• Är konflikter vanligt förekommande i undervisningen? 

• Vilka typer av konflikter upplever du är vanligast i idrott och hälsa? 

• Kan du ge några exempel på specifika situationer? 

• Upplever du att konflikterna oftare är mellan elev-elev eller mellan elev-lärare? 

• Hur arbetar du med förebyggandet av konflikter i undervisningen? Gällande: 

Lektionsstruktur,regler, förväntningar, anpassningar & kommunikation etc. 

 



   

 

 

 

Följdfrågor: 

• Upplever du att konflikterna skiljer sig mellan olika grupper och årskurser? I så fall, 

hur? 

• Finns det vissa aktiviteter eller moment som tenderar att leda till fler konflikter? 

 

Orsaker till konflikter 

• Vilka tror du är de främsta orsakerna till att konflikter uppstår mellan elever och 

mellan lärare-elev? 

• Vilka faktorer anser du brukar påverka att konflikter uppstår under lektionerna? Kan 

du beskriva några specifika exempel? 

Följdfrågor: 

• Har du märkt några mönster i när eller varför konflikter uppstår? 

 

Hantering 

• Hur brukar du hantera konflikter när de uppstår i din undervisning? 

• Följdfråga: Skiljer det sig från andra tillfällen ex. när man går i korridor eller 

liknande? 

• Har du någon särskild strategi som fungerar väl för att hantera konflikten? 

• Vilka metoder använder du för att återställa ordningen efter en allvarlig konflikt? 

• Hur hanterar du situationer där samma konflikt tenderar att upprepas? 

• Hur samarbetar du med andra, exempelvis kollegor eller EHT, för att hantera 

konflikter? 

Följdfrågor: 

• Hur involverar du eleverna i att lösa konflikterna? 

• Kan du beskriva ett exempel på en konflikt du löste framgångsrikt? Vad lärde du dig 

av det? 



   

 

 

 

Allmänna frågor 

• Vilka är de största utmaningarna enligt dig när det kommer till konflikter och 

konflikthantering? 

• Vilka tips eller råd har du till nyexaminerade idrottslärare när det kommer till 

konflikter och konflikthantering i idrottsundervisningen? 

 

Avslutning 

• Finns det något annat du vill tillägga? 

• Tycker du att det finns något särskilt som vi borde utforska mer i vår studie? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



   

 

 

 

 

 

Bilaga 2 Informationsbrev 
Hej! 
Tack för att du har visat intresse för att delta i vår studie om konflikthantering och strategier 
inom idrottsundervisningen. 
 
Vi genomför den här studien för att undersöka vilka konflikter som uppstår och vilka  
strategier som idrottslärare använder för att hantera dem. Din erfarenhet och insikt är 
värdefulla för oss och bidrar till att skapa en bättre förståelse för detta ämne. 
 
Intervjun 
Intervjun beräknas ta cirka 30–60 minuter. Under intervjun kommer vi att ställa frågor om 
dina erfarenheter och metoder kring konflikthantering. Frågorna rör både vanliga situationer 
och specifika exempel från din undervisning. 
 
Sekretess och anonymitet 
Vi vill betona att all information du delar med oss behandlas med största sekretess. Dina svar 
kommer att anonymiseras i arbetet, och ingen enskild person eller skola kommer att kunna 
identifieras. Deltagandet är helt frivilligt, och du har rätt att avbryta när som helst utan att 
ange orsak. 
 
Inspelning 
Intervjun kommer att spelas in för att säkerställa att vi kan analysera dina svar noggrant. 
Inspelningen används endast för detta ändamål och raderas efter att studien är slutförd. 
 
Kontakt 
Om du har några frågor, funderingar eller behöver ändra intervjutid, vänligen kontakta oss: 
 
•Adam Swärd  Linus Wahlström 
•Adam.sward@student.gih.se Linus.wahlstrom@student.gih.se 
 
Telefon: XXX 
 
Tack för att du tar dig tid att bidra till denna studie. Vi ser fram emot att träffa dig och få ta 
del av dina erfarenheter! 
 
Med vänliga hälsningar, 
Linus Wahlström & Adam Swärd 
 


