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Sammanfattning

Syfte och fragestillningar

Syftet med den foreliggande studien &r att undersoka konfliktsituationer i &mnet idrott och
hilsa, med fokus pé forekomst, orsaker och hur de hanteras.

Foljande fragestéllningar behandlas i studien:

- Vilka konflikter identifierar larare i idrott och hélsa

- Vilka faktorer kan bidra till att konflikter uppstar i undervisningen?

- Pé vilka sitt arbetar ldrare i idrott och hilsa med forebyggandet och hanteringen av
konfliktsituationer?

Metod

Studien har en kvalitativ metodologisk ansats som bygger pa semistrukturerade intervjuer
med fem idrottsldrare. Urvalet gjordes genom ett bekvamlighetsurval. Intervjuerna
genomfordes individuellt via bade fysiska intervjuer och videosamtal. All data spelades in och
transkriberades manuellt. Analysen genomfordes med en empiristyrd tematisk metod baserad
pa Cohens konflikthanteringsmodell.

Resultat

Studien visar att konflikter i undervisningen framst uppstar mellan elever. Vanliga orsaker till
konflikter dr otydliga regler, rattviseuppfattningar och gruppdynamik. Tidpunkt pa dagen och
bristande utrymme bidrar ocksa till konflikter. Férebyggande arbete som tydliga regler,
viélstrukturerad planering och relationsskapande nidmns som framgéngsfaktorer. Att anpassa
sig efter elevernas behov och hantera konflikter tidigt ar viktigt for tryggheten. Vid
konflikthantering betonas tydliga konsekvenser och lagaffektivt arbete. I allvarligare
konflikter kan elever behdva avldgsnas eller fa stod frdn annan personal for att ha en fortsatt
trygg miljo.

Slutsats

Konflikter forekommer i1 och utanfor undervisningen. Tavlingsmoment, relationer och
missforstand dr vanliga orsaker till forekomsten av konflikt. Lérare i idrott och hélsa ldgger
vikt 1 forebyggande insatser genom att forma regler och strukturer som bidrar till positivt

klimat. Vid allvarligare héndelser behover ldrare fi stod genom personal och andra insatser.



Abstract

Purpose and Research Questions The purpose of this study is to examine conflict situations in
the subject of Physical Education and Health, focusing on their occurrence, causes, and how
they are managed. Furthermore, the study aims to contribute knowledge about effective
strategies teachers use to promote a positive learning environment. The study addresses the
following research questions:

- What types of conflicts do teachers identify in Physical Education and Health?

- What factors may contribute to the emergence of conflicts in teaching?

- In what ways do teachers in Physical Education and Health work on preventing and
managing conflict situations?

Method

The study employs a qualitative methodological approach based on semi-structured
interviews with five Physical Education teachers. The participants were selected through a
convenience sampling method. The interviews were conducted individually, using both in-
person meetings and video calls. All data was recorded and manually transcribed. The
analysis was carried out using a data-driven thematic method based on Cohen’s conflict
management model.

Results

The study shows that conflicts in teaching primarily occur between students. Common causes
of conflicts include unclear rules, perceptions of fairness, and group dynamics. Factors such
as the time of day and limited space also contribute to conflicts. Preventive measures such as
clear rules, well-structured planning, and relationship-building are highlighted as success
factors. Adapting to students’ needs and addressing conflicts early are essential for ensuring
safety. In conflict management, clear consequences and low-arousal approaches are
emphasized. In more severe conflicts, students may need to be removed or supported by
additional staff to maintain a safe environment.

Conclusions

Conlflicts occur both inside and outside the classroom. Competitive elements, behaviors,
relationships, and misunderstandings are common causes of conflict. Physical education
teachers emphasize preventive measures by establishing rules and structures that foster a
positive climate. In more serious situations, teachers need support from staff and other

reésources.
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1 Inledning

Konflikter i skolan paverkar bade elever och lédrare, och sérskilt inom idrott och hilsa dar
fysisk aktivitet kan skapa intensiva situationer. Konflikter dr inte ett nytt problem som har
uppstatt, det sker stindigt i undervisningen i skolan, framforallt i idrottsundervisningen
(Hemphill et al., 2022, 5.89). Under idrottslektioner moéts olika personligheter under
omstdndigheter dir samarbete, tdvlingsmoment, fysisk kontakt etcetera spelar en central roll
vilket kan skapa konflikter som paverkar klassens och individernas samhdrighet och

larandemiljo (Friberg & Hakvoort, 2020, s.50).

Att forsta vilka konflikter som vanligtvis uppstar och vad som orsakar dem &r avgdrande for
utvecklingen att skapa en god 14rmilj6 i idrottsundervisningen. Samtidigt dr det av stor vikt att
ge eleverna verktyg att kunna hantera konflikter sjélva, vilket bidrar till skolans
virdegrundsarbete och demokratiska fostran (Skolverket, 2022a). Konflikthantering &r inte
bara ett sétt att 16sa problemen ndr de uppstar, utan kan ocksa bidra till att forebygga negativa

situationer och skapa en positiv larmilj6 (Friberg & Hakvoort, 2020, s.49).

Friberg & Hakvoort (2020, s.78) menar att en framgangsrik konflikthantering kréver kunskap,
analys och trianing dér vi som lérare behdver forsta orsakerna till konflikterna och fa kunskap
for att kunna hantera dem pa ett konstruktivt satt. Om vi skapar forutséttningar for dialog och
samarbete kan konflikter hanteras pé ett sitt som forhindrar att konflikten urartar till ndgot
storre. Genom att identifiera och analysera konflikternas orsaker kan vi fa en djupare insikt i
hur ldrare kan stodjas i sitt arbete och hur skolor kan skapa strukturer som fraimjar goda

relationer.

Malet med undersokningen dr att 6ka medvetenheten och intresset for konflikthantering inom
idrottsundervisningen. Studien ska bidra till att frimja engagemang och inspirera till vidare

forskning inom konflikthantering.

Att undersoka konflikthantering 4r av stor betydelse for blivande idrottslirare, eftersom det
bidrar till en djupare forstaelse for hur konflikter uppstar och hur de kan hanteras pa ett
konstruktivt sitt, vilket kommer ge idrottsldrare en stabil grund att std pa nir de ska skapa en

positiv och trygg larmiljo for eleverna.



2. Bakgrund

I foljande avsnitt presenteras bakgrund for konflikt och konflikthantering. Bade genom

definition samt hur det tas upp i ldroplanerna.

2.1 Konflikt och konflikthantering

Konflikt kommer fran latinets conflictus som betyder sammanstotning” (Svedberg, 2021,
s.184). Konflikter tenderar att uppsta nar aktiviteter dar ménniskor har olika méal dger rum.
Det kan innefatta att aktiviteten blockerar, hindrar, stor eller skadar den andra. Konflikt kan
ocksa handla om en situation dér tv4 eller flera krafter forsoker paverka nigonting fast i olika
riktningar (Ellmin, 2013, s.10). Att definiera konflikt och allt var det innebér kan tolkas pa
olika sitt beroende pd vem man frigar. Det finns ingen entydig definition av begreppet
“konflikt” och varje konflikt har sin egen unika dynamik och karaktér (Ellmin, 2013, s.10).
Men ska man forsoka hitta en tolkning med en gemensam ndmnare som bottnar i de flesta
definitioner av vad en konflikt &r sa kan man séga att den tar fasta pa oférenliga mél och

intressen (Svedberg, 2021, s.184).

Begreppet konflikthantering innebdr att pa ett konstruktivt sitt hantera konflikter for att
minska negativa effekter och skapa 16sningar som tillgodoser de inblandade parternas behov
(Friberg & Hakvoort, 2020, s.41). Ldgaffektivt bemétande ér ett forhallningssétt inom
konflikthantering och anses enligt forskare vara det mest effektiva forhallningséttet for att
undvika véld och sjdlvskador hos personer som har en kognitiv funktionsvariation Havelius
(2016, 5.29). Det bygger pé att man vill hjdlpa personer som éar 1 affekt genom att anvdnda
olika metoder fOr att lugna ner en situation. Man bor bemdta personen i affekt med en lugn
ton och avslappnat kroppssprak samt vara noggrann med att inte skapa onddiga spanningar till
personen. Framfor allt att undvika fysisk fasthallning dé detta kan 6ka adrenalinet hos

personen och fa en motsatt oonskad effekt (Havelius, 2016, s.39).

2.2 Vad séger laroplanerna da och nu?

Konflikter har existerat i skolan genom alla tider och begreppet har fordndrats over tid. I
laroplan for grundskolan 1962 Lgr 62 existerade inte begreppet konflikt, skolans uppgift
formades efter krigens samhillspdverkan och denna uppgift tolkades specifikt till att fostra
demokratiska medborgare (Ellmin, 2013, s.38).



I Lgr 69 beskrivs konflikter som uppstandelsen nér olika intressen och behov kolliderar i en
grupp. Man pavisade till fordldrakontakt for att samtala i att klarldgga orsaker till konflikt
samt undanrdja missforstdnd. I Lgr 80 redogors konflikt pa ett tydligare sétt én tidigare
laroplaner dér det framgér att konflikter ska belysas genom diskussion och samtal. Lérare ska
vara delaktiga i att padverka eleverna till att lata dem ta stdllning 1 konfliktsituationer som

uppstar (Ellmin, 2013, s.39).

I Lpo 94 framhélls vikten av virderingar och normer som elever ska ta till sig. Specifika
forhallningsitt for konflikthantering ndmns intet men man betonar vikten i at elever ska ldra
sig samarbeta, ta avstand fran krinkande behandling samt visa empati. Lérare har ansvar i att
se till att fora samtal med eleverna géllande virderingar, krankningar, mobbning och rasism

(Ellmin, 2013, 5.41).

I laroplanen for grundskolan Lgr 22 (Skolverket, 2022b) stir det inom skolans vardegrund
och uppdrag att skolan ska framja forstaelsen for andra manniskor och formaga till inlevelse.
Eleverna ska f4 mdjlighet att ldra sig samarbeta, hantera konflikter samt respektera andras
rittigheter och asikter. I kursplanen for &mnet idrott och hilsa ndmns inget konkret om
konflikter men det gar att forankras i olika moment dir eleverna fér tréna pa social interaktion

och hanterandet av meningsskiljaktigheter.

Enligt ldroplanen for gymnasieskolan (Skolverket, 2011) behandlas konflikter d&ven inom
vardegrund och uppdrag. Dér sdgs det att lararen ska klargora det svenska samhéllets
grundlaggande demokratiska virden och de ménskliga rittigheterna. Eleverna ska ocksa
kunna diskutera eventuella konflikter som kan forekomma mellan dessa vérden, réttigheter

och faktiska hindelser.

2.3 Att kunna skilja pa konflikt och mobbning

I en rapport som publicerades av Skolverket (2022b) togs det upp hur skolor arbetar mot
mobbning, trakasserier och krinkande behandling. En utmaning for vuxna ar att det ibland
kan vara svart att gora skillnad pd vad en konflikt mellan jdmlika elever dr och vad som skulle
kunna ses som mobbning. For att utveckla vad jamlika elever innebér kan detta tolkas att det
inte finns en maktobalans mellan eleverna. Mobbning definieras traditionellt som ett beteende

dér man har med avsikt att &samka obehag eller skada andra. Maktobalans kan uttryckas
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socialt, psykologiskt och fysiskt och den uppstar oftast nir den utsatte befinner sig i ett
maktunderldge. Skdmt och skojbrak kan forekomma bland elever och det har debatterats
bland forskare vart grinsen gér. Forskare dr dock eniga om att det ar viktigt att titta pa den

skada som uppstar samt vad den utsatte hade for upplevelse (Skolverket, 2022b, s.88).

Nedan kommer ett exempel fran Skolverket som tar upp Marcus som blev mobbad och dér
lararen misstolkade mobbningen for en konflikt och forstod alltsa inte att situationen
inkluderade en maktobalans vilket resulterade i en oréttvis behandling fér Marcus

(Skolverket, 2022b, 5.89).

Och alla hade ju hort att jag inte hade gjort det,
men ingen stéllde sig p& min sida, for jag var ju den
impopuléra lilla, jag vet inte, ndgonting. Och, ja sa
fick han (lararen) ju dra den hér:

’Ja, nu far ni be om ursékt till varandra’.

(Skolverket, 2022b, 5.89)

3. Forskningslage

I foljande avsnitt presenteras forskning som belyser konflikter i skolan och i undervisningen

samt strategier for att hantera dem.

3.1 Konflikter i skolan

Konflikter &r en naturlig del av skolans vardag och kan pdverka bade elever och lérare pé flera
satt. Konflikter kan bli sérskilt synligt i idrottsundervisningen dar fysiska aktiviteter och
tavlingsmoment dr centrala. Under idrottslektioner samspelar olika personligheter i intensiva
situationer. Man kan se utmaningar i samarbete mellan kamrater, tavlingstillfdllen och
situationer med fysisk kontakt som kan leda till konflikter om de inte hanteras pé ett
konstruktivt sitt (Hemphill et al., 2022, s.89). Konflikter dr en stindigt forekommande del av
skolverksamheten, och forstdelsen for dem ér avgorande for att skapa en effektiv och trygg

lrmiljs.



3.2 Varfor uppstar konflikter?

Orsakerna kan vara flera till att konflikter uppstar, speciellt nér det kommer till
undervisningen i idrott och hélsa. Téavlingsmoment &r nagot som ofta kan leda till konflikter 1
form av starka kénslor och konkurrens (Dely-Palinkas et al., 2023, s.165). Interpersonella
konflikter kallas det nér eleven har olika mal eller intressen. Sddana situationer kan skapa
spanningar och problem i samspelet (Ellmin, 2013, s.13). Beteendekrav och bristande
kommunikation i form av forvintningar kan vara en annan orsak till konflikt. Att eleverna har
en annan uppfattning kring vilket beteende som é&r acceptabelt dn vad liraren har vilket kan
skapa onoddiga konflikter och missforstind (Dely-Palinkas et al., 2023, s.166). Man kan ocksa
finna att elever med negativ attityd till &mnet kan vara mer benégna till att skapa konflikter

(Dely-Palinkas et al., 2023, s.165).

Skolraster kan leda till konflikter som eleverna sedan tar med sig in till undervisningen.
Under rasterna far eleverna chansen att umgas och trina pa viktiga fardigheter som
exempelvis att turas om, vara ledare i lekar och att 16sa problem tillsammans (Jarrett et al.,
2009, 5.67).

Aven fast rasterna kan vara lirorika, kan konflikter som uppstér bli ett stort problem om de
inte hanteras direkt. Om eleverna inte 16ser konflikten sjélva eller inte far nagot stod fran
larare eller rast vardar for att 10sa konflikten, dr det sannolikt att problemen kvarstar och
bréken paverkar stimningen i gruppen och samarbetet i klassrummet/idrottshallen. Déarfor ér
det av stor vikt att hjdlpa eleverna hantera konflikter redan under rasterna, s att inte dyrbar

tid for undervisning gar at att 16sa en konflikt.

Enligt Hollett & Brock (2024, s.2) kan konflikter uppsta genom social status inom en grupp.
Elever som besitter en hogre status i en grupp kan pa ett lattare sétt ta plats och formedla sina
kénslor pd grund av att man tror sig ha gruppen bakom sig. En elev med mindre status kan
uppleva kinslan av att man hela tiden tystas ned och att man varken kénner sig hord eller
sedd. En bristande inkludering i gruppen och en maktobalans gor att det skapas ordttvisor och

detta kan leda till konflikter.

Begrinsade raster och otillricklig fysisk aktivitet kan bidra till 6kad stress och frustation hos

eleverna. Nér eleverna inte far springa av sig, vara i med eller ges mdjlighet att bearbeta sina



kénslor, kan det leda till svarigheter att hantera konflikter i efterfoljande lektioner (Waite-

Stupiansky & Findlay, 2002, s.22).

3.3 Lararens roll i konflikthantering

Lararens roll for att hantera och forebygga konflikter dr central. Man kan se att ldraren kan ha
en stor pdverkan pa elevers motivation, attityder och beteenden genom sin kompetens i
hantering av konflikter och samarbetsforméga (Dely-Palinkas et al., 2023, s. 165). Reglering
av kénslor vid konflikter &r viktigt och ldrarens emotionella reglering kan paverka hur de
hanterar konflikter samt vilka strategier de anvénder sig av (Valente et al., 2022, 5.26).

Att skapa strukturer och normer som stddjer positiva relationer kan man gora genom att man
som ldrare kan se och analysera orsaker till konfliktuppkomst. Man kan ocksa da minimera
risken for att en konflikt blir vérre (Friberg & Hakvoort, 2020, s.78). Larare kan ocksa
anvinda sig av pedagogiska modeller och verktyg som bland annat modellen “Goals,
interactions, activities model” (GIAM). Modellen handlar om att anpassa undervisningen si
att alla elever oavsett behov far samma forutséttningar for att lyckas. Genom denna kan man
forbattra vilbefinnandet och sociala relationer i undervisningsmiljon (Rillo-albert et al., 2021,

s.5).

For att hjdlpa eleverna att utvecklas bor inte undervisningen vara alltfor strikt eller innehalla
orealistiska krav eftersom det kan skapa frustration hos eleverna. Nir elever inte klarar av att
leva upp till ldrarens olika krav kan det uppsta en frustration vilket i sig leder till konflikter

eller daliga beteenden (Ellmin, 2013, s.102).

3.4 Strategier for konflikthantering

Enligt Isik et al. (2018, s.270) kan strategier for att hantera konflikt delas in tre kategorier. I
den kontrollerande strategin s& fokuserar ldraren pé att kontrollera den situation som finns.
Den losningsorienterade strategin sa soker ldraren 16sningar pd problem som tillfredsstéller

alla involverade. Slutligen har vi den undvikande strategin dar konflikten ignoreras (Isik et al.,

2018, 5.271).

I en studie gjord av Stihec et al. (2011, 5.37) undersoktes konflikter och om det fanns nagra
skillnader bland kon i konflikthanteringsstrategier i sloveniska skolor. Data samlades in

genom enkadter dér ldrarna fick svara pa fyra olika konfliktlosningsstrategier. De fyra
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strategierna var: Att insistera pé sin egen dsikt, ge efter, kompromissa och samarbeta. Man
upptéckte att den auktoritéra ledarstilen var vanligast hos ldrare bland bagge konen men att
det fanns vissa skillnader. Kvinnorna i studien var mer samarbetsvilliga i situationer dér
undervisningen stordes. Det kan ha handlat om situationer dér elever varit motségande,
hogljudda eller pa ndgot sitt forstdrde klimatet 1 undervisningen. De manliga ldrarna

insisterade mer pd sin egen asikt och var mindre villiga att kompromissa.

Friberg & Hakvoort (2020, s.78) tar upp att konflikthantering kan omvandlas till ett verktyg
genom att skapa forutsattningar for forhandling och dialog samt att lagga vikt pd att finna
langsiktiga 16sningar. Konsekvensen av detta kan leda till att man arbetar mot att bygga en

trygg och positiv 1drmiljo.

Thomas-Kilmann har en konfliktmodell. Den hir modellen beskriver fem olika strategier for
att hantera konflikter, baserat pa tva dimensioner. De dimensionerna enligt Kilmann kallas
for: grad av samarbete och grad av sjdlvsdkerhet. De fem strategierna ér konkurrens,
undvikande, anpassning, kompromiss och samarbete. Modellen visar en strukturerad metod
for att forsta och méta ldrares sétt att hantera konflikter. Genom att applicera dessa strategier

kan man kartldgga och analysera idrottsldrares konflikthanteringsbeteenden (Watt, 1994, s.5).

3.5 Férebyggande

En forskare inom specialpedagogik skrev en artikel som behandlar hur ldrare kan forebygga
och hantera konflikter bland elever i skolmiljon (Meese, 1997, s.27). Meese baserar sin artikel
utifran 30 vetenskapliga rapporter och artiklar. Hon undersokte orsakerna till konflikter
mellan elever och delar in dem i fyra kategorier, ridda ansiktet, forsvara territorium, rédsla
och testa granser for rangordning. For att hjdlpa larare hantera dessa utmaningar presenterade
hon RICH-strategin som star for Rules, Instructions, Classroom climate och Speed (Meese,

1997, 5.26).

Rules handlar om att for att forebygga konflikter behdver ldrare tydligt definiera och
kommunicera de regler som giller i klassrummet. Eleverna ska inte bara forsta reglerna som
ar satta utan dven veta vilka konsekvenserna dr om de bryts och vilka beloningarna som ges
vid gott uppforande. Den tydliga strukturen ska hjélpa eleverna kénna ser mer trygga och

minska risken for missforstand.



Instructions: Meese beskriver vikten av att ha vilplanerade lektioner med tydliga
instruktioner. Det géller bade for grupparbeten och sjdlvstindiga arbeten. Hon menar att nér
eleverna har tydliga riktlinjer for vad som forvédntas av dem minskar risken for missforstand,

som 1 sig kan leda till konflikter.

Classroom climate: Nagot som dr vildigt viktigt enligt Meese for att forebygga eventuella
konflikter dr att skapa en trygg och respektfull atmosfar i klassrummet. Genom att lérare
staller hdga krav, lyssnar pa sina elever och visar att varje individ &r vardefull kan man skapa
detta. Ett bra klassrumsklimat stirker klassens samhdrighet vilket minskar risken for

konflikter.

Heed: Den sista bestandsdelen handlar om lérares uppmarksamhet pa potentiella konflikter.
Genom att vara uppmirksam och ingripa i tid kan man forhindra att konflikter eskalerar till
ndgot stort. Hon menar att proaktivitet dr nyckeln till att hantera konflikter innan de blir

allvarliga (fysisk) (Meese, 1997, 5.28).

3.6 Elevernas roster och perspektiv

For att studera konflikter och hanteringen av konflikt behdver ldrare ocksa forsta elevernas
perspektiv kring varfor konflikter uppstar. En internationell studie undersokte konflikter och
konflikthantering ur elevernas perspektiv i relation till lararen. En anledning till att eleven
hamnar i konflikt med ldraren &r att eleven kan uppleva en frustration nir man blir oréttvist
beddmd. Det kan handla om att ldrarens bedomning inte dverensstimmer med elevens
verklighetsuppfattning och att eleven kénner sig orittvist behandlad i undervisningen. Eller att
lararen tillampar sin beddmning kopplat till favorisering. Eleverna tenderar da enligt studien
att vdlja en undvikande konfliktlosning nar ldraren uppfattas ha mer makt i relationen.

(Ciuladiene, G., & Kairiene, B., 2017, s.1).

4. Teoretiskt ramverk

I foljande avsnitt presenteras det teoretiska ramverket for studien.
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Den teoretisk utgdngspunkt vi har utgatt ifran Cohens konflikthanteringspyramid (Cohen,
2005, s.35). Vi valde denna modell pd grund av att den hjdlper oss att analysera
konflikthantering i skolan i olika nivaer, fran forebyggandet av konflikter som fokuserar pa
relationskapandet till nédr konflikten dr som vérst. Pa s sétt hjélper modellen oss med att fa

med de viktigaste delarna inom konflikthantering for vér studie.

Denna modell bestar av fyra nivder som representerar olika strategier for konflikthantering,
nivaerna dr forebygga, hantering, hjélp och stopp (Cohen, 2005, s.35). Pyramiden hjélper till
att forstd hur konflikter hanteras pa olika intensitetsnivaer, dér fokus ligger pa att 10sa
konflikter innan de eskalerar till storre, simre situationer. Med intensitetsnivaer menar Cohen
olika grader av konfliktens allvar, frdn mindre allvarliga problem till mer eskalerade och
svérlosliga situationer (Friberg & Hakvoort, 2020, s.44). Genom att tillimpa denna modell
kan vi undersoka, identifiera, bemoéta och hantera konflikter for att framja en trygg och positiv
larandemil;j6 (Friberg & Hakvoort, 2020, s.44-45). Nedan kommer en beskrivning av varje

nivéd i Cohens pyramid.

Forebygga- Niva ett

Den forsta nivn handlar om att skapa en stottande skolmiljo dér konflikter undviks genom att
fokusera pi att bygga sociala relationer och kommunikation. Arbetet inkluderar att frimja
sjdlvkinsla, gruppdynamik och att §va pa att lyssna pa andras perspektiv (Friberg &
Hakvoort, 2020, s.44).

Hantering-Niva tvd
Den andra nivan handlar om att nédr konflikter uppstéar ska de hanteras genom samtal och
forhandling. Elever och vuxna lér sig att 16sa konflikter pa ett konstruktivt sitt som leder till

utveckling och ldrande (Friberg & Hakvoort, 2020, s.45).

Hjdlp-Nivd tre
Om de involverade inte kan 16sa konflikten sjdlva behdvs det hjdlp av en medlare. En neutral
person, som en ldrare eller en elev, som hjélper de inblandade att kommunicera och hitta en

16sning tillsammans utan att bestimma at dem (Friberg & Hakvoort, 2020, s.45).



Stopp-Niva fyra
Den sista nivan handlar det inte lingre om att 16sa konflikten utan att stoppa ett valdsamt eller
oacceptabelt beteende. Det kan innebéra att séra pa parterna och anvédnda regler for att

aterstélla ordningen. Den fjérde nivan ska vara en sista utviag nér en konflikt uppstér (Friberg

& Hakvoort, 2020, s.45).

5. Syfte och fragestallningar

Syftet med detta sjdlvstindiga arbete dr att undersdka konfliktsituationer i &mnet idrott och

hélsa, med fokus pa forekomst, orsaker och hur de hanteras.

Frdgestdillning

- Vilka konflikter identifierar ldrare i idrott och hilsa?
- Vilka faktorer kan bidra till att konflikter uppstar i undervisningen?
- Pavilka sitt arbetar ldrare i idrott och hélsa med férebyggandet och hanteringen av

konfliktsituationer?

6 Metod

I foljande avsnitt presentera vart metodologiska tillvigagangssatt. Avsnittet behandlar,
datainsamling, urval, dataanalys, forskningsetik och en redogorelse kring trovérdighet och

tillforlitlighet 1 forhallande till studien.

6.1 Datainsamling

For att besvara studiens syfte och fragestéllningar har vi valt en kvalitativ ansats med en
semistrukturerad intervju som metod. Denna metod &r sérskilt 1amplig for att undersoka
konfliktsituationer, da intervjuerna fingar upp beskrivande och kontextbaserad information
som skapar en tydligare bild av de praktiska tillimpningarna av olika
konflikthanteringsstrategier idrottsldrare anvinder. En kvalitativ ansats &r sarskilt lamplig for
oss eftersom vi vill utforska individers erfarenheter, uppfattningar och strategier (Bryman,
2018, s5.456). Genom den kvalitativa ansatsen och intervjuer, kan vi fa en férdjupad forstaelse
for konflikter och konflikthantering. D4 studien utforskar komplexa och subjektiva fenomen i

idrottsldrares erfarenheter och konflikthanteringsstrategier passar den kvalitativa ansatsen vél
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in. Med den kvalitativa metoden kan ocksa vi samla in detaljer och fordjupade kunskaper

som vi ej hade kunnat géra genom en enkétundersdkning (Bryman, 2018, s.457).

Denna metod innebdr att vi anvénder en intervjuguide med en uppséttning fragor (se bilaga
1), med mojligheter till uppfoljningsfragor for att fa insikter som annars hade varit svara att
fanga (Bryman, 2018, s.260). Fragorna i denna intervjuform &r generellt mer 6ppna och
allmint formulerade jamfort med en strukturerad intervju, vilket gav respondenten en storre
mojlighet att uttrycka sina tankar och erfarenheter fritt som leder till en djupare forstielse for
dmnet (Bryman, 2018, s.563). Var intervjuguide dr utformad med utgédngspunkten i Cohens
konflikthanteringspyramid vilket ger en strukturerad grund for att analysera och forsté olika

nivaer och strategier inom konflikthantering.

Av de fem intervjuerna holls tre via videosamtal (L1, L2 och L5) och de resterande tva
genomfordes ansikte mot ansikte (L3 och L4). Intervjuerna delades upp mellan intervjuarna
och genomforde dem individuellt utan att narvara pd varandras intervjuer vilket enligt Kvale

och Brinkmann (2021, s.128) &r fordelaktigt.

GAI verktyget ChatGTP har anvints for att Oversétta den svenska sammanfattningen till
engelska. Textresultatet granskades manuellt for att sdkerhetsstélla att den versatta texten

overensstaimmer med den svenska originaltexten.

6.2 Urval

I denna studie har vi valt ett bekvimlighetsurval for att samla in data fran ldrare i idrott och
hélsa. Urvalet innebdr att vi har valt respondenter baserat pa deras tillgédnglighet (Bryman,
2018, s.244). Kriterierna for ldrarna var att de inte behdvde vara aktiva idrottslérare just nu
men att de ska vara legitimerade samt att ha arbetat pa antingen grundskolan eller

gymnasieskolan.

Genom att vilja idrottsldrare som var lattillgidngliga, kan en hog svarsfrekvens forvintas

vilket kan bli vardefullt for studien (Bryman, 2018, s.244).

Bendmning L1 L2 L3 L4 L5

Alder 64 59 33 50 45
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Erfarenhet i yrket (Ar) | 404r 38ar 7éar 25ar 8ar

Arskurs 7-9 F-6 Gymnasium 7-9 F-3

Tabell 1

6.3 Dataanalys

Det finns flera olika inriktningar och metoder for att genomfora dataanalys inom kvalitativ
forskning men for att besvara studiens syfte och fragestillning anvéndes en empiristyrd
tematisk analys som metod (Bryman, 2018, s.702). I vér studie valde vi att utgd frin den
tematiska analysen vilket syftar till att identifiera, analysera samt rapportera teman som
grundar sig i Cohens konflikthanteringspyramid. Enligt Bryman (2018, s.702) handlar det
ocksa om att forstd monster och hur vi kan anvénda dessa monster i1 hur vi presenterar vart

resultat.

Den initiala fasen i analysprocessen var att transkribera den data som erhdlls fran
intervjuerna. I det andra steget behandlades och bekantades datamaterialet i syfte att skapa en
forstaelse och kunskap kring materialet. Darefter kommer framtagandet av initiala koder
utifrdn den transkriberande empirin. Koderna som fingades upp under den forsta
fragestéllningen handlade bla.a om konflikter kring regler, orittvisa, missforstand,
bedomning, fysiska konflikter, sociala konflikter. I den andra fragestillningen hittades koder
som gruppdynamik, motivation, otydlighet, tdvlingsmoment och personliga faktorer. Slutligen
identifierades koder som tydligt ledarskap, tydliga forvantningar och regler, kommunikation,
relationsbyggande, snabb intervention, lagaffektivt bemotande. Koderna har anvénts till att
skapa tre dvergripande teman som var i linje med Cohens konflikthanteringspyramid. I
analysen tydliggjordes och strukturerades empirin genom att tilldela varje kod en farg, som
sedan anvindes for att markera data i intervjumaterialet. Tillvigagangsittet underlattade for
analysen och att jamfora materialet utifran de identifierade teman. De olika teman
kontrollerades 1 forhéllande till forskningsfragorna for att stimma av att det som star i varje

tema handlar om just det. Slutligen rubriksattes teman (Bryman, 2018, s.702).

Alla intervjuer spelades in for att kunna gora en noggrann analys. Intervjuerna som holls
digitalt spelades in med en funktion i programvaran. For de tva fysiska intervjuerna anviandes

en mobiltelefon for inspelning (Bryman, 2018, s.579). Transkriberingen av intervjuerna
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skedde manuellt for att f4 med alla detaljer av det som sas (Bryman, 2018, s.580). Forsta
steget 1 transkriberingen var att skriva ner intervjun ord for ord eftersom Bryman (2018,
s.159) rekommenderar en exakthet i intervjumaterialet dér fyllnadsord och pauser tas med.
Andra steget var att bearbeta transkriberingen for att for att gora texten mer ldsvénlig genom

att ta bort onddiga detaljer sa som irrelevanta delar av intervjun (Bryman, 2018, s.580).

I diskussionsdelen i uppsatsen har vi analyserat hur idrottslérare diskuterar kring konflikter
och hur de hanterar dem med hjélp av var teoretiska modell vi valde for studie: Cohens

konflikthanteringspyramid.

6.4 Forskningsetik

Eftersom detta &r en studentuppsats kriavs ingen ansokan till etikprovningsmyndigheten
(Vetenskapsradet, 2024, s.67). Studien utgar frdn Vetenskapsrddets riktlinjer for forskning pa
ménniskor och foljer de principer som krivs for att sékerstélla deltagarnas integritet,
frivillighet och anonymitet (Etikprovningsmyndigheten, 2023, s.20). En beskrivning av vér
tillimpning av informationskravet, samtyckeskravet, konfidentiellkravet och nyttjandekravet

forskningsprinciperna redogdrs nedan.

Ett informationsbrev (se bilaga 2) skickades ut efter att deltagarna gett klartecken till att
medverka i studien. I brevet informerades deltagarna att deras deltagande var frivilligt och att
det hade ratt till att avbryta sin medverkan nir som helst utan konsekvenser
(Etikprovningsmyndigheten, 2023, s.36). Deltagarna informerades studiens syfte, réttigheter
och att deras integritet respekteras genom hela studien i enlighet med informationskravet
(Vetenskapsradet, 2024, s.63) Ett informerat samtycke gjordes bade via en fysisk blankett och
muntligt d& vissa intervjuer gjordes pa plats och andra gjordes via videosamtal (Se tabell 2) 1
enlighet med samtyckeskravet (Vetenskapsradet, 2024, s.62). Att bdde ha intervjuer fysiskt
och digitalt ar forenligt med riktlinjerna for alternativa metoder for samtyckesinhdmtning

(Etikprovningsmyndigheten, 2023, s.37-38).

Intervjuperson Genomforande
L1 Zoom
L2 Zoom
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L3 Pé plats

L4 Pé plats

L5 Zoom
Tabell 2

Konfidentialitetskravet upprétthalls genom att personuppgifter skyddas mot atkomst for
obehoriga (Vetenskapsradet, 2024, s.76-77). Inga specifika skolor ndmns i undersdkningen.
under hela studieprocessen anonymiserades deltagarna och deras personuppgifter i enlighet
med GDPR (Etikprovningsmyndigheten, 2023, s.85). Deltagarna fick olika bendmningar, L1-
L5. Dessa bendmningar anvindes i datatranskriberingen och vid analys. Efter att studien
avslutades raderades all insamlat material. Nyttjandekravet betyder att det insamlade

materialet endast far anvindas for det angivna syftet i1 studien.

6.5 Trovérdighet och tillférlitlighet

I foljande avsnitt presenteras de dtgirder som vidtagits for att stirka studiens trovardighet och

tillforlitlighet.

6.5.1 Trovardighet

Den interna trovardigheten sikerstilldes genom att identifiera teman i intervjuerna och
undersokta om det speglade de upplevelser idrottsldrarna har kopplat till konflikthantering
och konflikter. Respondenterna fick om de ville, ta del av intervjuskrifterna for att sikerstélla
att var transkribering pd deras svar motte deras forvéntningar, vilket gor att trovardigheten 1
studien stirks (Bryman, 2018, s.467). Den semistrukturerade metoden gjorde det léttare att
koppla deltagarnas svar till vara teoretiska begrepp och modeller (Bryman, 2018, 5.465).
Intervjuguiden dr baserad pa Cohens konflikthanteringspyramid vilket stirker studiens
relevans och pélitlighet (Bryman, 2018, s.566). For att bidra till undersdokningens trovérdighet
har vi lagt stor vikt vid noggrant genomford urvalsprocess for att vara respondenter skall vara
relevanta och att empirin blir relevant (Bryman, 2018, s.216). Genom att vélja idrottslarare
fran de olika utbildningsnivaerna, lagstadiet, mellanstadiet, hogstadiet och gymnasium bidrar
det till en hogre grad av trovérdighet i resultaten eftersom det sikerstiller en mer mangsidig

datainsamling.

Analysprocessen var dven noggrant genomford for att sékerstélla att resultaten grundar sig i
den insamlade empirin. For att stérka trovérdigheten i studien har triangulering anvints som
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strategi vilket betyder att kombinera vara bdda perspektiv i analysprocessen som bidrar en
vélgrundad fOrstaelse av resultaten. Vi har separat analyserat empirin och identifierat koder
och teman. Sedan gjordes en jimforelse av resultaten for att minimera risken av subjektiva

tolkningar (Bryman, 2018, s.468-469).

6.5.2 Tillforlitlighet

Inom den kvalitativa forskningen definieras tillforlitligheten som den graden av trovérdighet i
den insamlade data. Eftersom kvalitativa intervjuer ar beroende av tolkningar och subjektiva
upplevelser, kravs det sérskilda strategier for att stérka tillforlitligheten (Bryman, 2018, s.465-
466). Genom att vi har beskrivit forskningsprocessens olika steg och val noggrant dkar

tillforlitligheten (Bryman, 2018, s.472). Nedan listar vi de strategier vi anvént oss av.

Genom att vi skapade en vilformulerad intervjuguide och foljdfrdgor kunde vi sékerstélla att
studiens syfte och fragestéllningar utforskades hos alla deltagare. Innan den forsta intervjun
genomfordes testades intervjuguiden med en s kallad pilotstudie, for att se om den behovdes
forbattras gillande eventuella otydligheter eller brister i fragorna (Bryman, 2018, s.567). Efter
feedback frén pilotstudien justerade vi fragor s intervjun fick ett bittre flode. En noggrann
dokumentation har vi gjort genom ljudinspelning, videoinspelning och transkriberingar for att
vi skulle kunna granska datan. Vi var medvetna om var egen paverkan pé
intervjusituationerna vilket &r kopplat till den interna reliabiliteten (Bryman, 2018, s.465). For
att undvika att vér relation till intervjupersonen inte skulle paverka svaren, valdes en strategi
dér den av oss som hade minst personlig koppling till deltagaren fick genomfora intervjun.
Med detta ville vi minska risken for partiskhet och sikerstilla en hogre grad av intern
reliabilitet ddr datainsamlingen skulle ske pa ett sd opartiskt sdtt som mdjligt. Studiens
tillforlitlighet starks av att intervjuerna genomfordes individuellt (Kvale & Brinkmann, 2021,

5.204).

7 Resultat

I detta avsnitt presenterar vi de intervjusvar som bedoms vara relevanta i forhallande till
studiens syfte: Att undersoka konfliktsituationer i &mnet idrott och hélsa, med fokus pé
forekomst, orsaker och hur de hanteras. For att gora det mer léttlést har vi valt att strukturera
resultaten enligt véra fragestdllningar. Av konfidentialitetsskil har lararna presenterats med

forkortningar L1-L5 enligt tabell 1. Resultaten exemplifieras med citat fran intervjuerna.
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7.1 Konflikter och faktorer som bidrar

Utifrén idrottsldrarnas erfarenheter kan konflikterna i undervisningen delas in i flera olika
typer, konflikter mellan elever, konflikter mellan l4rare och elever samt konflikter som kan
uppsté pa grund av externa faktorer. Lararna berittar att de vanligaste typerna av konflikter
som uppstér i deras undervisning handlar om regler och rittvisa. De séger att konflikter
mellan elever uppstér ofta i samband med tédvlingsmoment eller lekar dér regler ar otydliga
och dir eleverna har olika uppfattningar om vad som é&r réttvist. L5 forklarar exempelvis att
lekar eller spel dér en tydlig domare saknas leder till att eleverna ifragasétter varandras

handlingar.

Jag forsoker ha tydliga lektionsstrukturer och forklara reglerna noggrant till eleverna innan vi
borjar. Jag jobbar ockséd mycket med att sitta forvéntningar, som att vi alltid ska vara snélla mot
varandra och folja aktivitetens regler. Anpassningar dr ocksa viktigt — om jag mérker att en lek

ofta leder till konflikter, s& forsoker jag dndra upplédgget pé den aktiviteten.

Den vanligaste konflikten enligt ldrarna dr mellan elever. De hir konflikterna handlar om
regler i lekar/spel och personliga motsattningar. LS beskriver: “Det vanligaste dr faktiskt att

eleverna brdkar om regler i lekar och spel eller att en elev kinner sig ordttvist behandlad.”

Utifran vad ldrarna beréttar kan man se att det finns flera faktorer som bidrar till uppkomsten
av konflikter i idrottsundervisningen. Dessa faktorer kan delas in i gruppdynamik, ledarskap,

yttre omstandigheter och tdvlingsmoment. Olika gruppsammansittningar och elevernas roller
inom gruppen paverkar konfliktnivan. L1 pratar om hur klasskonstellationer kan vara en stor

utlosande faktor: “Det beror ofta pd klasskonstellationen. Om det dr ‘fel elev’ eller ‘fel

elever’ i en for stor klass kan det bli problem.”

Osikerhet hos eleverna och olika sociala hierarkier dr ocksa bidragande. L4 beskriver att elever
trycker ner andra elever for att sjélva framstd som starkare: “Mellan elev till elev handlar det,
tror jag, om osdkerhet. Osdkra individer som dr elaka mot varandra for att inte hamna ldgst i

’

rangordningen.’

Otydliga regler i spel och lekar ndmner flera av ldrarna dr en faktor till konflikter uppstér.
Tévlingsmoment dr ocksa nagot som lyfts av flera larare som en av de vanligaste orsakerna

till konflikter 1 undervisningen mellan elever. L5 beskriver:
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Det vanligaste &r att eleverna brakar om regler i spel och lekar eller att en elev kénner sig oréttvist
behandlad. Tavlingsmoment pé lektionerna leder ofta till fler konflikter, sirskilt nér det géller spel

som fotboll och dar det finns ménga mdjligheter att ifrdgasétta beslut.

L2 beskriver liknande situation: “Konflikt kan uppsta i till exempel Flaggleken ddr grinsen
mellan flaggomrddet kan vara lite otydlig, vilket ger upphov till olika uppfattningar om ndagon
blivit kullad eller inte.”

Den otydlighet som ibland uppstar under olika lekmoment beror ocksé pd att det dr en lek dér
det sker for manga saker samtidigt, vilket forsvarar lararens mdjlighet att halla uppsikt.
Samtidigt som det kan forsvara situationen. L2 sdger: “I en sddan lek héinder det manga saker

’

samtidigt och det kan vara svdrt for ldraren att uppfatta allt som héinder.’

Lérarna beskriver att otydligt ledarskap och avsaknad av tydliga konsekvenser for regelbrott
ofta bidrar till att konflikter eskalerar till nagot storre dn vad det behdver vara. Léirarna sidger
att nir eleverna inte forstar vad som forvintas av dem, eller niar man som larare inte ar
konsekvent med regler, skapas det en osékerhet som leder till frustration och missndje. L2 och
L4 sager att detta géller sdrskilt i situationer dir gruppdynamiken ar utmanade, som
tavlingsmoment eller storre klasser med varierande behov och formagor. L2 sdger: “Ju fler

1

otrygga barn i kombination med otydligt och bristfilligt ledarskap desto mer konflikter.’

Tre av fem av de intervjuade idrottsldrarna pratar om att yttre omstindigheter ofta spelar en
stor roll i att forvérra konflikter under idrottsundervisningen. Olika faktorer som tidpunkt pa
dagen och elevernas dagsform kan paverka hur mottagliga eleverna ar for instruktioner och
samspel. Lektioner som halls sent pd dagen tenderar att vara mer utmanande, da eleverna
kénner sig mer trotta och har sdmre tdlamod. L2 sdger: “Det kan vara mycket som paverkar
bade lirare och elever, exempelvis ndr pd dagen lektionen ligger, vad som hént under rasten
innan eller i omklddningsrummet som inte hunnit hanteras.” Enligt LS och L2 kan dven
miljon vara en bidragande faktor. Lararna ndmner att idrottshallens storlek, akustik och hur
manga elever som befinner sig i salen kan skapa ytterligare pafrestningar. Trdnga utrymmen
eller hoga ljudnivéer kan bidra till irritation och forsdmrar elevernas formaga att koncentrera

sig. L2 sdger:

Det kan vara mycket som paverkar bade larare och elever, exempelvis nir pa dagen lektionen

ligger, idrottshallens utférande och storlek, antal elever i gruppen, hur mycket resurspersonal, dag
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under veckan, vad som hént under rasten innan eller i omkléddningsrummet som inte hunnit

hanterats, inne eller ute.

7.2 Forebyggande arbete

Idrottsldrarna séger att ett framgéngsrikt forebyggande arbete och ett tydligt ledarskap i form
av att man dr bra pa att kommunicera med eleverna om forvéntningar i undervisningen, vilket
ar centralt for att skapa en trygg och effektiv larandemiljo. Enligt LS dr en viktig del i det
forebyggande arbetet att vara tydlig med regler, forvintningar och hur man lagger upp
lektioner redan fran start. L5 betonar vikten att ocksa kunna anpassa sig om man mérker att
uppldggen i lektionerna inte funkar. L5 sdger: “Om jag mdrker att en aktivitet ofta leder till

konflikter, sd forsoker jag dndra uppldgget”.

Flera av ldrarna séger att skapa en vilorganiserad och strukturerad miljo dr ett bra sétt att
forebygga konflikter. L2 beskriver hur bra rutiner med eleverna och olika placeringar hjélper
dem att kéinna trygghet. P4 samma sétt sdger L4 att en principfast lektionsdesign, dér varje
lektion inleds pé ett forutsdgbart satt, bidrar till att eleverna vet vad som kommer forvéntas av
dem i undervisningen. L2 sdger: “Jag arbetar forebyggande med tydlighet runt organisation

och regler och oftast fast placering i samlingar och led.”

Lirarna delar synen pi att de har en stor roll i det forebyggande arbetet genom
relationsskapandet. Lérarna beréttar att en god relation mellan ldrare och elev kan forebygga
manga potentiella konflikter. L2 berittar att relationsbyggande utanfor den schemalagda
undervisningen, pa exempelvis friluftsdagar eller raster dr en stor framgéngsfaktor. Nagot
som L1 ndmner dr ett viktigt element i det forebyggande arbetet &r att vara flexibel och lyhord
som ldrare. L1 sdger att ibland kan det vara bra att anpassa undervisningen utifran elevernas
dagsform. L1 sdger: “Om det inte stimmer overens med min planering, da dndrar jag.

)

Lyhordhet dr nyckeln.’

Samtidigt sdger L1 att anpassningarna inte fir ga sa 14ngt att de forsvagar ldrarens auktoritet.
Alltsé att eleverna far en bild av att dom sitter pd kontrollen i hur undervisningen ska se ut.
De kan {4 vara med och péverka och ge sina dsikter men aldrig fa upplevelsen av att de
bestimmer. Enligt majoriteten av ldrarna handlar ledarskap om att balansera tydliga grénser

med ett inkluderande forhallningssatt. L1 forklarar att ett starkt ledarskap innebér att skapa en
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atmosfar dér eleverna vagar gora misstag som de sedan ldr sig av. Samtidigt understryker L1

och L4 vikten av att snabbt hejda smé konflikter innan de blir nagot storre.

L1, L2 och L4 poéngterar vikten av att bygga en balans mellan att vara tydlig och skapa
trygghet. Ett ledarskap dér ldraren vagar vara tydlig, samtidigt visa omsorg skapar trygg miljo
och forebygger konflikter. L2 sdger: “ramar och kramar dr det mest framgdngsrika

’

ledarsdttet i skolan.’

L3 sdger nagra perspektiv kring forebyggande arbete som skiljer sig fran de andra lararna. L3
pratar om vikten av individanpassningar och att utga fran en struktur som kan fungera for alla

elever innan man anpassar for mer specifika behov. L3 séger:

Jag borjar med ndgot som ska funka for alla. Sen kommer jag ta alla individanpassade 16sningar
efter hand. Idrotten &r verkligen sddant &mne dér det finns manga egenvérden i att kunna gora

saker tillsammans i en klass. Att man borjar i ett upplagg och sen gor individanpassningar.

L3 poéngterar ocksa betydelsen av att dokumentera individuella anpassningar for att
sakerstdlla tydlighet och kontinuitet i undervisningen. Alla ldrare ansdg att det var bra att
eleverna ska inkluderas i1 konfliktldsningen. L2 & L3 tog upp vikten av att fora samtal med
elever som varit delaktiga i konflikten. L2 forklarar att i vissa ldgen kan det vara bra att
eleverna sjdlva far foresld 16sningar pa hur en liknande konflikt kan undvikas i framtiden. L4
la sin betoning i att det var viktigt att forst tala med varje elev individuellt innan det tas upp 1
storgrupp. L4 séger: "Forsta ldget sd pratar jag med den ena eleven om vad som har hdnt,

sen pratar jag med den andra eleven for att fa bdgges perspektiv pd situationen.”

7.3 Hantering av konflikter

L1 och L3 delar dsikten om att konflikterna oftast inte startar under undervisningen utan kan
ha paborjat tidigare och pd andra platser, framfor allt nir det kommer till gymnasiet. Det kan
uppstéd genom en lingre period av spanningar mellan elever. Detta maste man ha i atanke nér

man hanterar konflikter i undervisningen. Att skapa relationer ar ndgonting L1 lyfter fram
som en framgangsfaktor i konflikthantering. L1 sager: ‘‘Jag har haft ett rykte om att bry mig

om eleverna lite extra, vilket skapat bra relationer”
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L3 papekade att i gymnasiet blir det annorlunda én i grundskolan pa det sittet att dom &r dldre
och att man da fér tdnka lite annorlunda. Konflikterna handlade oftast om egna relationer. L4
agerade lite oftare nir konflikter uppstod i undervisningen genom sitt forhéllningsatt utifrdn
tydliga regler och konsekvent ledarskap. L3 séger: “Vi kan inte blanda oss in for mycket i
deras privatliv. Det blir jdttesvart”. L4 siger: "Vet eleven vad som gdller pa forhand sd dr det

nolltolerans pd allt annat som bortser frdn de uppsatta reglerna.”

Att vara lyhord som lédrare och att kéinna av elevernas sinnesstimning och anpassa
undervisningen utifran individen och gruppen tycker L1 ocksa &r viktigt. L2 anvédnde sig mer
av praktiska 16sningar nér det behdvdes som exempelvis “sten, sax, pase i tivlingssituationer
men vid allvarligare konflikter behdvdes en tydligare markering. L2 séger: “Jag vill att du

genast slutar”.

Samtliga larare beréttade att nér konflikter urartar sig sa ér det viktigt att agera direkt. L2 och
L3 tar upp det lagaffektiva bemdtandet som centralt i tillvigagangsittet att 16sa en konflikt pa,

framfor allt om eleven befinner sig i affekt.

L5:s strategi for att hantera konflikter &r att inte ta stéllning direkt, utan att istéllet sékerstélla
att alla roster blir horda om man inte har sett nér konflikten uppstatt. L5 sdger: “Att hdlla mig

)

neutral och lyssna pd alla inblandade brukar hjilpa mycket i konflikter i undervisningen.’

Ibland sker det att en konflikt kan eskalera och bli stor. Lérarna har bade lika och olika
forhallningssitt till att 16sa konflikter nér den &r pa den nivan att undervisningen inte ldngre ar
héllbar och genomforbar. L1 och L4 delade synen pd att det bdsta man kunde gora i en sadan
situation var att forsoka avlagsna eleven eller eleverna som riskerade att stora resten av
gruppen. L4 menar att det 4r odemokratiskt att 14ta en elev forstora for resten av klassen.

L2 och L3 upplevde att det interna lugnet var viktigt i en eskalerande konflikt men att man
som ldrare behover beritta tydligt for eleven om konsekvenserna sd att eleven dr inforstadd.
Men det dr inte alltid det 18gaffektiva bemotandet fungerar i alla ldgen. L4 uttryckte att ibland
kan det behdva ske andra I0sningar i en eskalerande situation. L3 sdger: “Ndr det lagaffektiva
bemotandet inte funkar, tillkallar vi trygghetsvirdar eller rektor till platsen eller i virsta fall

polisen vid behov”
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7.4 Léararnas perspektiv pa elevers inflytande i konfliktsituationer

Lirarna i studien tycker att elevernas roster och delaktighet ar viktiga perspektiv av
konflikthantering i undervisningen. For att kunna skapa en trygg och positiv ldrandemiljo
tycker ldrarna att eleverna ska ges mdjlighet att vara med och hitta 16sningar. L2 och L3
understryker vikten av att prata med eleverna efter en konflikt och lta dem vara delaktiga att

hitta l0sningar for dem. L2 séger:

Efter en konflikt far de inblandade eleverna samtala med vuxen som ser till att jag-budskap
anvénds och att 16sningen ar det viktiga. Hur undviker vi att det hénder igen? Eleverna far komma

med forslag pa 16sningar. Vad gor vi nésta gang?

L3 forklarar: “Man behéver sdra pd dem, prata med dem en och en. Sa att dom sjdlva blir

aktiva i den hdr forstdelsen i varfor det har blivit en konflikt."”

Lérarna tycker att elevernas delaktighet &r en viktig del av hanteringen av konflikter i
undervisningen. Lérarna siger att genom att lyssna pé eleverna, 1dta dem séga sitt och vara
med att hitta I6sningar tillsammans kan man skapa en mer réttvis miljo for eleverna. Enligt

lararna bidrar detta till att forebygga konflikter och skapa en tryggare larandemiljo.

7.5 Samarbete med foraldrar

Lérarna siger att kontakten med fordldrarna &r viktig del 1 arbetet med konflikthantering.
Lérarna ser fordldrarna som samarbetspartners och kontaktar dem ofta vid allvarligare
konflikter eller om samma konflikt upprepar sig. L1 beskriver vikten av att ha direkt kontakt
med fordldrarna, L1 séger: “Tyvdirr mycket dalig erfarenhet av elevhdlsoteam. Mycket snack
liten verkstad. Rapporter och skrivna papper hjdilper sdllan en ldg elev. Direktkontakt med

elev och vardnadshavare dr min melodi.”

L2 pratar om att kontakta vardnadshavare vid allvarliga konflikter och att det &r viktigt med

en samsyn mellan ldrare och forélder. L2 beskriver:

Elev som slar/ grovt krénker annan elev/ vuxen visas ut fran lektionen. Om jag mérker att nagot
borjar gé fel ges en tydlig varning med en konsekvens kopplad. Den eleven behover sedan samtal

med mig, fordlder. Klasslidrare meddelas, rapport skrivs- ursékt krivs i ord och ibland i handling.
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L5 pratar om ett samarbete mellan fordldrar och elevhilsan (EHT) om samma elev ofta
ar inblandad 1 samma konflikter, L5 siger: "Jag samarbetar mycket med klassldrare och
EHT. Om det dr en elev som ofta dr inblandad, forséker jag se till att vi har en

gemensam plan."

L4 viljer att kontakta vardnadshavare nir elever tvingas tas bort fran
undervisningssalen eller ndr konflikter 4r mellan ldraren och eleven. L4 betonar att ringa
hem &r det rétta séttet for att inte skapa missuppfattningar mellan lérare och

vardnadshavare.

Skulle det uppsta att jag avvisar dem eller att det blir ytterligare konflikter mellan oss. skulle jag
meddela hem, och da foreslér jag att ringa hem. Jag vill prata med dom for att inte att det ska

uppstd missuppfattningar. Och da i samtalet brukar jag védja om hjélp.

Lérarna siger att en Oppen kommunikation och att samarbeta kring olika

konflikthanteringsstrategier kommer att skapa en mer trygg larandemiljo.

8 Resultatdiskussion

I f6ljande avsnitt diskuteras studiens resultat i relation till tidigare forskning och teoretiskt

ramverk. Vi diskuterar dven vara metodval och forslag pa vidare forskning.

8.1 Lérare i idrott och hélsas syn pa konflikter

Att konflikter i undervisningen existerar var nagot vi anade pa forhand. Elever delar inte alltid
samma mal eller intressen (Ellmin, 2013, s.13). Det var intressant att fa reda pd att regler och
tdvling 1 undervisningen var den vanligaste forekommande orsaken till att konflikter brast ut i
undervisningen, framfor allt i grundskolan. Detta tror vi korrelerar med det Dely-Palinkas et
al. (2023, s.165) ndmner om konkurrens och kénslor som orsak till att konflikter kan uppsta i
tdvlingssammanhang. Samtidigt som Hemphill et al. (2022, 5.89) ger oss inblick i1 hur olika
personligheter moéts 1 undervisningen och hur detta kan da vara en faktor kring varfor det
uppstér konflikter vid ldrandeaktiviteter under intensivare lektionsmoment. Diaremot framkom

det ocksa bland flera av ldrarna att konflikter oftast inte intrdffade under sjilva
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undervisningen. Raster som ér till for att elever ska fa ett uppehdll frén sina studier kan ocksa
vara en sarbar tid for elever pd sé sitt att l4rare inte kan ha samma Overvakning dver vad som
hénder och vad som ségs (Jarrett et al., 2009, s.67). Bristande personal runt rastomraden &r
ndgot vi hojer 6gonbrynen for. Kan man gora atgérder kring resursfragan sé att det finns fler
vuxna nira till hands kan detta forhoppningsvis leda till att elever kidnner sig tryggare. Nagot
som ldrarna i studien ocksd beskrev som utmaningar i att kunna identifiera och hantera
potentiella konflikter som uppstar under denna tid. Det blir dirav svért for larare att kunna
16sa konflikter nér dom inte uppstér under lektionstid men att det d4 i stédllet behdver finnas en
god relation till eleverna sa att dom forhoppningsvis vagar gé till ldraren om det skulle vara
nagot. Det lyftes ocksa fram av ldrare att det kan finnas sociala hierarkier i en grupp och var
ndgot som Hollett & Brock (2024, s.2) beskrev 1 sin text om hur maktobalans kan skapa
orattvisor i undervisningen. Vad som blir viktigt dr att vi som idrottsldrare blir medvetna om
och tar stdllning till dessa sociala hierarkier som kan finnas i en grupp sé att det inte uppstér

fler olyckliga fall likt Marcus exempel (se avsnitt 2.3).

8.2 Proaktivt handlande

Resultaten visar att 14rare vanligen hanterar konflikter inom dom tvé forsta nivderna i Cohens
konflikthanteringspyramid (Friberg & Hakvoort, 2020, s.44) Detta synliggdrs nar lararna
beskriver deras hantering av konflikter. Det framkommer bédde genom proaktiva och reaktiva
strategier for att minimera att konflikter uppstér. Det proaktiva arbetet innefattar det arbetet
som laggs ned for att undvika eller minimera onddiga konflikter. Meese (1997, 5.26) lyfte
fram olika forhallningssétt med mél att forhindra konflikter bland annat att skapa ett bra
klassrumsklimat. Det hade varit intressant att ta del av hur ldrare hade kunnat anvinda sig av
modeller som forskats kring och sedan applicerat det i den svenska skolan for att sen da se om
det hade givit en positiv fordndring, likt exempelvis GIAM modellen som namndes i tidigare
forskning (se avsnitt 3.3). Daremot lyfter ldrarna ocksa vikten av att arbeta forebyggande
genom deras kunskap och forstaelse for vilka elever som dem undervisar och att ha en stabil
lektionsstruktur med tydliga regler, ramar och forvéntningar gor det enklare for eleven att
forsta syftet med lektionen och pé sa sitt kan fokusera pa ritt saker. I kontrast till detta s&
krévs det ocksé att ldraren kan visa flexibilitet och kunna méta elevens behov och
forutséttningar. Att arbeta forebyggande mot konflikter dr oerhdrt viktigt som lérare och man

kan tydligt se forankringen och kopplingen frén den forsta nivén i Cohens konfliktpyramid
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som grundar sig i att bygga sociala relationer och kommunicera med eleven (Friberg &

Hakvoort, 2020, s.44).

Négra ldrare 1 studien hade ett auktoritart forhdllningssétt i sitt ledarskap men det byggde pa
demokratiska virderingar. Forhallningsséttet fungerade vil eftersom deras erfarenhet av detta
arbetssitt var att det minimerade konflikter i undervisningen och detta stirks ocksa av

Stihec et al. (2011, s.37) som fick samma resultat i sin studie om ledarstilar. Andra ldrare hade
en mer flexiblare lektionsstruktur i att man anvinde ett mer demokratiskt forhallningsatt
beroende pé hur eleverna kédnde sig under dagen vilket kan leda till en mer varierad
undervisningsform som vi tror bdde har fordelar och nackdelar. Fordelar i att man pd olika
sdtt 1 undervisningen kan foréndra attityder, motivation, och beteenden genom att involvera
eleverna i olika typer av beslutsfattanden (Dely-Palinkas et al., 2023, s.165). Men till nackdel
att det kan skapa forvirring hos elever d4 man inte foljer en konsekvent lektionsstruktur. Ett
exempel &r att vid samling startar man alltid i en halvcirkel foljt av en genomgéng kring
dagens lektion. Mycket kring valet av lektionsstruktur upplever vi grunda sig i vilka elever
man har och hur deras behov ser ut. Fér ndgot som framgick i resultatet var att lararna tolkade
ett framgingsrikt forebyggande arbete genom att skapa en bra lirandemiljo och dér sags
relationsbyggandet vara en stor faktor i forhindrandet av konflikter, dér ldrare kan spela en

avgorande roll om en god relation finns (Friberg & Hakvoort, 2020, s.78).

8.3 Naér konflikten ar kommen

Att hantera konflikter &r inte alltid 14tt. Vi fick inblick i hur l4rarna 16ste olika situationer och
grader av konflikter beroende pé hur allvarligt det var. Nér det kom till mildare typer av
konflikter var kommunikationen och tydligheten viktig till eleven, framfor allt att den
kommer i ett tidigt skede sé att den inte tenderar att eskalera. Det var intressant att f6lja
lararnas perspektiv dver hur deras samtal och forhandlingar med eleverna kan hjélpa i en
konfliktsituation. Likt det som tas upp i den andra nivan av Cohens konfliktpyramid (Cohen,
2005, s.35) dir man anvénde denna typ av strategi for att 16sa konflikter. En bra metod var att
involvera eleverna sa mycket som det gér for att 16sa konflikten. Vi fick en kdnnedom av att
lararen som jobbade pd gymnasium hade ett annat forhéllningsitt &n andra lérare som
arbetade pa grundskola, detta pd grund av alder pa eleverna och typen av konflikt. Det

kretsade mycket kring egna och personliga relationer i gymnasiet och dér lararen upplevde att
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det var svért att hantera sddana typer av konflikter. Utifran resultatet kunde vi se att larare
som arbetade 1 grundskolan hade upplevelsen om att konflikter i undervisningen oftast
kretsade kring tavling och beteende men att i gymnasieskolan kunde handla mer om
relationer, normer och motivation. Aven om vér studie inte tilliter nigra generaliseringar, och
att vi inser att konfliktorsakerna kan variera och se annorlunda ut pa andra skolor si kunde vi

anda se att konfliktorsaker kan skilja sig mellan grundskola och gymnasiet.

Nér det blev allvarligare situationer som tenderade att inte kunna 16sas pa egen hand var
lararna enade 1 att ta hjélp fran andra héll. Den tredje nivan i Cohens
konflikthanteringspyramid kan vi koppla till vért resultat dér larare lyfte fram att man skulle
ta hjdlp om situationen behdvde det. Lirare hade olika forhéllningsitt kring detta, framfor allt
nér det kommer till fordldrakontakten. Det var intressant att ldrare hade olika metoder. Att
ringa till en vrdnadshavare pa studs kan kanske upplevas i sig som mindre behagligt dd man
ringer fOr att berdtta om en situation som involverade nagons barn. Men vi tror att detta kan
vara en bra metod om man gor det i form av att vidja om hjilp. P4 sé sétt involverar man
vardnadshavaren att man vill hjilpa eleven till att gora ratt for sig snarare dn att bestraffa. Sen
kanske denna metod inte passar i alla ldgen och sammanhang dér det i andra fall kanske ar
bittre att kommunicera pa andra sdtt men dd kanske sannolikheten 0kar att det uppstar ett

missforstand mellan ldrare och foralder.

Avlédgsna eleven frdn undervisningen var en metod som ansags vara ldmplig om det verkligen
behdvdes men da maste det finnas en plan for var den eleven ska vara och gora (Friberg &
Hakvoort, 2020, s.45). Daremot kan man heller inte sldppa i vig en elev som befinner sig i
affekt dé eleven i frdga kan skada sig sjalv eller andra (Havelius, 2016, s.29). Stopp som var
det sista steget i pyramiden och det vi fick fram i intervjuerna &r att samtalet med rektorn ar
viktigt for att avgora disciplinéra dtgirder och plan for hur man ska ga till viga om det skett
en vildigt allvarlig situation. Som ldrare kan det vara vanligt att man vill kénna att man pé
egen hand kan kontrollera en situation for att man inte vill 14gga en borda pa andra lérare,
men samtidigt far man heller inte tdnka pa det séttet da det kan riskera andra elevers och
vuxnas sdkerhet om det gar till en viss grins. Blickar vi tillbaka till tidigare forskning sa
ndmndes det att externa resurser har en avgorande roll i kniviga situationer och darfor ar
upplevelsen bade utifran resultatet och utifran (Friberg & Hakvoort, 2020, s.45) att det ar

béttre att ta hjélp tidigt &n néir det redan ar for sent.
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8.4 Metoddiskussion

Bade svagheter och styrkor i studien kan diskuteras utifran vart tillvigagangsétt. Den
kvalitativa metodologin med semistrukturerade intervjuer har gett oss en inblick i
idrottsldrares erfarenheter och upplevelser kring konflikter i idrottsundervisningen. Valet att
anvinda semistrukturerade intervjuer i den kvalitativa ansatsen &r av stor fordel enligt
Bryman (2018, s.563). En styrka med semistrukturerade intervjuer ar att kunna kombinera
sina forutbestimda fradgor med foljdfragor vilket gav oss mojligheten att fordjupade oss i
dmnet under samtalen med intervjupersonerna som leder till en mer nyanserad datainsamling
(Bryman, 2018, s.563). Intervjuformen gav ocksa deltagarna tid att delge sina erfarenheter pa
ett mer naturligt och dppet sétt (Kvale & Brinkmann, 2021, s.188).

Det finns svagheter med den semistrukturerade intervjun som ska beaktas under
genomforandet av studien. Kvale och Brinkmann (2021, s.45) ndmner att en av de storsta
utmaningarna dr risken for att viktiga &mnen eller fragor gloms bort under intervjun. Metoden
ger oss intervjuare utrymme for att vara flexibla och spontana i1 hur fragorna stélls vilket kan
leda till att intervjuaren blir for insatt i en viss frga sé risken finns att andra viktiga fragor
forbises (Bryman, 2018, s.563). Glommer man bort viktiga fragor paverkar det
datainsamlingen negativt (Kvale & Brinkmann, 2021, s.176). Eftersom de semistrukturerade
intervjuerna innebdr att fragor kan anpassas efter deltagarnas svar, kan det bli bade innehall-
och strukturskillnad mellan de olika intervjuerna. Det kan alltsa betyda att vissa idrottslérare

blev tillfragade kring vissa &mnen som andra idrottslarare inte fick mojligheten att diskutera.

Tvé av fem intervjuer holls ansikte mot ansikte, resterande tre behovdes genomforas genom
videosamtal (Zoom). I den kvalitativa intervjustudien &r fysiska intervjuer att foredra dé det ar
viktigt att lasa kroppssprak och ansiktsuttryck frdn deltagarna for att skapa en trygg
intervjumiljo for deltagarna. Det gav oss mojligheten att observera signaler som inte var

verbala vilket kunde ge vérdefulla insikter i analysarbetet (Kvale & Brinkmann, 2021, s.46).

Fordelen med att tre intervjuer skedde dver videosamtal var att det 4r mer flexibla och
tillgéngliga, speciellt i det hér fallet d& deltagarna bor dver tva timmar resvag ifrén oss.
Videosamtal kan ocksé ge en kénsla av att det &r mindre formellt vilket gor deltagarna mer

bekvama (Kvale & Brinkmann, 2021, s.190).
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Eftersom intervjuerna delades upp och hélls individuellt stirkte det tillforlitligheten i studien.
Genom att genomfora en intervju sjélv skapas det en tryggare miljo for intervjupersonen,

vilket leder till mer drliga och nyanserade svar (Kvale & Brinkmann, 2021, 5.204).

Urvalet for denna studie var relativt begransat da det var fem idrottslirare som stéllde upp pa
intervjuer. Det har bdde sina styrkor och svagheter som kan kopplas till Kvale och
Brinkmanns (2021, s.156) resonemang kring antal intervjuer i kvalitativa studier. Det ger oss
storre utrymme att verkligen gé in pa djupet och forstd varje enskild deltagares erfarenheter
kring dmnet vilket ligger 1 fokus i den kvalitativa forskningen. Kvale och Brinkmann (2021,
s.156) sdger att i det flesta fall dr det fordelaktigt att genomfora fa, vl forberedda och
noggrant analyserade intervjuer dn att ha manga deltagare som riskerar att analysen blir mer
ytlig (Kvale & Brinkmann, 2021, s.157). En svaghet med att ha ett litet urval dr en minskad
generaliserbarhet da fem idrottsldrare blir svarare att 6verfora till den stdrre populationen
idrottsldrare 1 Sverige, men eftersom det inte &r syftet med den kvalitativa forskningen &r detta
inte av betydelse (Bryman, 2018, s.484). En annan risk med litet urval dr att empirisk méttnad
inte uppnas (Kvale & Brinkmann, 2021, s.157). Enligt Kvale och Brinkmann (2021, s.156)
ska man halla intervjun i liv tills man fatt tillrdckligt till analysarbetet. Om inte kan det finnas
luckor i datan vilket begrinsar studien att ge en omfattande bild av &mnet. En annan styrka
med fa intervjupersoner dr att det blir véldigt hanterbart. Ett mindre antal intervjupersoner ger
mer tid att 14gga fokus pé forberedelser och mer detaljerad analys (Kvale & Brinkmann, 2021,
s.156).

For att analysera den insamlade datan i studien anvéndes en tematisk analys. En styrka med
att anvinda denna analysmetod &r att den mojliggdr en systematisk process for att hitta och
analysera aterkommande monster 1 intervjuskrifterna (Bryman, 2018, s.702). Genom att
koppla skapade koder och teman till Cohens konflikthaneringsmodell kan vi stirka analysens
koppling till ramverket (Cohen, 2005, s.35). Nagot som underlittade for analysen var
fargkodning till att kategorisera och tydliggora teman, det gjorde det dven léttare att jamfora
och hitta likheter och skillnader mellan de olika intervjuskrifterna. Kodning gav oss
mojligheten att skapa en overblick over storre datamingder, dra slutsatser och underlitta
jamforelser mellan intervjuskrifter (Kvale & Brinkmann, 2021, s.244). Enligt Kvale och
Brinkmann (2021, s.245) &r en svaghet med kodning att den placerar forskaren pa avstand

27



fran data, vilket kan forminska engagemang i data. For att hantera detta krdvdes kontinuerlig

aterkoppling till studiens fragestillningar och syfte.

Ytterligare en styrka &r att den tematiska analysen fokuserar pd teman som é&r kopplade till
studiens forskningsfrgor vilket gjorde det ldttare att koppla resultaten till det som

idrottsldrare faktiskt upplever i sin dagliga undervisning (Bryman, 2018, s.705).

Att genomfora en intervjustudie var en ny och ldrorik erfarenhet for oss bada. Vi insdg snabbt
vikten att forbereda en bra intervjuguide infor genomforandet for att mojliggora utforliga och
nyanserade svar. En svarighet som upplevdes under samtalen var att inte tappa fokus fran
syftet. Det fanns en vilja att hlla igdng samtalet for att undvika stel stimning, vilket gjorde

att fragorna ibland kunde avvika fran &mnet, som i sin tur gjorde transkriberingen svérare.

8.5 Fortsatt forskning

Idrottsldrare moter mdnga utmaningar i sitt dagliga arbete som lérare och pedagog. Nigonting
som framgick under intervjuerna var hur liarare kinde en maktloshet i situationer och
konflikter dér eleverna varken lyssnar eller visar respekt. Nadgot som skapar irritation hos
lararna dé lararuppdraget plotsligt behdvs ldgga mer tid, kraft och energi pa att sldcka brander

an att undervisa och lara ut 1 &mnet.

En prioritering for fortsatt forskning bor vara att undersoka liararutbildningens roll i
konflikthantering. Genom att ge lararstudenter mer kunskaper kring olika verktyg for
konflikthantering i undervisningen kommer vi skapa en tryggare och mer inkluderande
skolmiljo i det 14nga loppet. Till exempel hade man kunnat ha ett samarbete mellan forskning
och Skolverket, som kan bidra med olika riktlinjer fér hur konflikthantering kan integreras
béttre i ldrarutbildningar eller vidare utbildningar for larare. Skolverket kan bli béttre pé att ta
fram stodmaterial och tydliga exempel pd olika framgangsrika konflikthanterings strategier
som frémjar forebyggande och losningar av konflikter i skolundervisningen. Vidare forskning
kring detta kan vara att testa olika strategier i praktiken for att se vilken effekt de har pa

elevernas larande och vilméaende.
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Ett till forslag pa vidare forskning hade kunnat vara hur larare kan arbeta for att motivera
elever att komma ombytta till idrottsundervisningen, med syftet att forebygga konflikter.
Forskningen hade exempelvis kunnat fokusera pé att hitta faktorer som péverkar elevernas
motivation att delta pa ett fullstdndigt sitt pa idrottsundervisningen. Vidare forskning kan

ocksa utforska olika strategier larare kan anvinda for att 6ka elevers motivation.

I tabell 2 nimns bendmningarna pa ldrarna samt vilken skolniva de undervisar eller har
undervisat pa. Aven fast skolnivderna ir inkluderade for att skapa en mer bred representation
av erfarenheter, har detta inte varit det primédra fokuset 1 undersokningen. I en framtida
forskning skulle en jamforelse mellan idrottslérarnas konflikthanteringsstrategier pé olika

skolnivéer kunna vara av intresse.

8.6 Slutsats

Lérarna upplevde att konflikter forekom i skolan. Nagra lérare i studien upplevde att
konflikter var vanligt forekommande medan andra ldrare upplevde att det inte skedde lika
ofta. Tavlingsmoment, relationer, missforstand och motivation dr nigra exempel som tas upp i
intervjuerna som &r orsaker till att konflikter kan uppstd. En gemensam asikt bland lérarna
och som tas upp 1 litteraturen &r att alla konflikter inte bara uppstar i undervisningen. Ménga
konflikter sker utanfor salen och klassrummet och det har blivit synligt fran oss bade under
intervjuerna och fran tidigare forskning att ldraren inte ser alla konflikter som existerar.
Cohens konfliktpyramid tar upp konfliktférebyggande insatser och hantering av konflikter i
dom forsta tva nivderna. Hur ldrare kan arbeta med detta for att frémja ett positivt
undervisningsklimat dr bland annat att bygga relationer med eleverna s att dom kénner sig
trygga. Att man som ldrare skapar tydliga ramar och regler for hur undervisningen ska
bedrivas for att motverka att onddiga konflikter uppstar. Vidare till Cohens
konflikthanteringspyramid finner vi hjilp och stopp. Dér hjdlp handlar om hur ldraren
behover ta hjdlp nér konflikten inte gar att 16sa pd egen hand. Det kan handla om att lararen
behover stod fran en kollega eller som det framkom i intervjuerna att man kan ringa hem till
fordldrar om en elev har misskott sig. For nér vi hamnar i slutet pa Cohens
konflikthanteringspyramid talas det om disciplindra atgérder och avstdngningar, dér vill alla

parter undvika att hamna.
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Bilaga 1 Intervjuguide

Semistrukturerad Intervjuguide

Syfte: Att studera konflikter i &mnet idrott och hilsa, med fokus pé vanliga konflikter,

bakomliggande orsaker och lérarnas konflikthanteringsstrategier.

Teoretiskt ramverk: Cohens konflikthanteringspyramid: Forebygga, hantering, hjilp, stopp.
Introduktion

Tack for att du deltar i intervjun!

Dina svar ar konfidentiella och kommer endast att anvindas for denna studie.

Bakgrundsfragor
e Alder?
e Kon?

e Utbildning?
e Hur linge har du arbetat som idrottslirare?

e Vilka arskurser undervisar du vanligtvis?
Huvudfragor och Fordjupningar
Vanliga konflikter och forebyggande arbete att motverka konflikter

e Ar konflikter vanligt forekommande i undervisningen?

e Vilka typer av konflikter upplever du &r vanligast i idrott och hélsa?

e Kan du ge nagra exempel pa specifika situationer?

e Upplever du att konflikterna oftare dr mellan elev-elev eller mellan elev-ldrare?
e Hur arbetar du med forebyggandet av konflikter i undervisningen? Gillande:

Lektionsstruktur,regler, forvintningar, anpassningar & kommunikation etc.



Foljdfragor:

e Upplever du att konflikterna skiljer sig mellan olika grupper och arskurser? I sé fall,
hur?

e Finns det vissa aktiviteter eller moment som tenderar att leda till fler konflikter?

Orsaker till konflikter

e Vilka tror du dr de frimsta orsakerna till att konflikter uppstar mellan elever och
mellan larare-elev?
e Vilka faktorer anser du brukar paverka att konflikter uppstar under lektionerna? Kan

du beskriva nigra specifika exempel?
Foljdfragor:

e Har du mérkt nagra monster i nir eller varfor konflikter uppstér?

Hantering

e Hur brukar du hantera konflikter nir de uppstér i din undervisning?

o [F6ljdfrdga: Skiljer det sig fran andra tillfdllen ex. nir man gér i korridor eller
liknande?

e Har du ndgon sérskild strategi som fungerar vl for att hantera konflikten?

e Vilka metoder anvédnder du fOr att aterstélla ordningen efter en allvarlig konflikt?

e Hur hanterar du situationer dir samma konflikt tenderar att upprepas?

e Hur samarbetar du med andra, exempelvis kollegor eller EHT, for att hantera

konflikter?
Foljdfragor:

e Hur involverar du eleverna i att 16sa konflikterna?
e Kan du beskriva ett exempel pa en konflikt du 16ste framgangsrikt? Vad ldrde du dig

av det?



Allménna fragor

e Vilka dr de storsta utmaningarna enligt dig nir det kommer till konflikter och
konflikthantering?
e Vilka tips eller rad har du till nyexaminerade idrottsldrare nir det kommer till

konflikter och konflikthantering i idrottsundervisningen?

Avslutning

e Finns det ndgot annat du vill tilligga?

e Tycker du att det finns nagot sirskilt som vi borde utforska mer i var studie?



Bilaga 2 Informationsbrev

Hej!
Tack for att du har visat intresse for att delta i var studie om konflikthantering och strategier
inom idrottsundervisningen.

Vi genomfor den hir studien for att undersoka vilka konflikter som uppstar och vilka
strategier som idrottslirare anvinder for att hantera dem. Din erfarenhet och insikt &r
vérdefulla for oss och bidrar till att skapa en battre forstaelse for detta amne.

Intervjun

Intervjun berédknas ta cirka 30—60 minuter. Under intervjun kommer vi att stilla frigor om
dina erfarenheter och metoder kring konflikthantering. Frdgorna ror bade vanliga situationer
och specifika exempel frdn din undervisning.

Sekretess och anonymitet

Vi vill betona att all information du delar med oss behandlas med storsta sekretess. Dina svar
kommer att anonymiseras i arbetet, och ingen enskild person eller skola kommer att kunna
identifieras. Deltagandet dr helt frivilligt, och du har rétt att avbryta nir som helst utan att
ange orsak.

Inspelning
Intervjun kommer att spelas in for att sékerstélla att vi kan analysera dina svar noggrant.
Inspelningen anvinds endast for detta &ndamal och raderas efter att studien &r slutford.

Kontakt
Om du har nagra fragor, funderingar eller behdver dndra intervjutid, vénligen kontakta oss:

*Adam Swird Linus Wahlstrom
* Adam.sward@student.gih.se Linus.wahlstrom@student.gih.se

Telefon: XXX

Tack for att du tar dig tid att bidra till denna studie. Vi ser fram emot att tréffa dig och fa ta
del av dina erfarenheter!

Med vénliga hélsningar,
Linus Wahlstrom & Adam Swiérd



