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Sammanfattning  

I denna studie undersöks konflikter och konflikthantering i skolan. Syftet har varit att 

undersöka hur idrottslärare arbetar förebyggande med konflikter, hur de arbetar med skolans 

värdegrund och hur de agerar vid konflikter. De tre frågeställningar är hur idrottslärare i 

årskurs 7-9 implementerar värdegrundsarbetet i skolan, hur de arbetar förebyggande för att 

undvika konflikter, samt hur de agerar när en konflikt uppstår? Genom en kvalitativ metod 

bestående av intervjuer med fyra behöriga idrottslärare i årskurs 7 – 9 undersöks deras 

upplevelser om konflikter och konflikthantering i skolan. Den teoretiska grunden är Cohens 

konfliktpyramid och resultaten jämförs med tidigare forskning såsom exempelvis Malten och 

Tholander, med flera. Vid sammanfattningen av resultatet kan noteras att de flesta konflikter 

handlar om småsaker och kan förebyggas med tydlighet både på lektionerna och utanför 

lektionerna. Just att tydlighet är viktigt för att undvika att skapa utrymme för konflikter är 

något kom fram i undersökningen. Tydlighet sker bäst genom att läraren är trygg i sin 

yrkesroll och i hur hen kan agera. Detta belyser också hur viktigt det är med ledarskap. Med 

andra ord så är tydlighet och ledarskap två vägledande begrepp för att förebygga konflikter 

Dessutom visar resultatet av undersökningen att när en konflikt väl uppstår gäller det att agera 

direkt. Resultaten överensstämmer således med tidigare forskning. 
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1. Inledning  

Under vår VFU fick vi båda upptäcka hur skolans värld ser ut, och en viktig lärdom vi tog 

med oss var hur man ska bemöta konflikter och hur konflikter blev bemötta av våra 

handledare samt annan personal i skolan. Av egen erfarenhet och det man kan höra och läsa 

om, beskrivs skolmiljön ofta som stökig. Nylander (2020) pekar på flera orsaker till detta. En 

faktor kan vara att sömnbrist har ökat bland alla i samhället samt att dagens ungdomar växer 

upp i ett mer ”jag-centraliserat” samhälle där individens vilja anses vara viktigast. En annan 

anledning kan vara att de tidigare OBS-klasserna (klasser med barn med speciella behov) nu 

blandas med vanliga klasser. Det är en självklarhet att man inte ska exkludera barn redan i 

tidig ålder, utan ge alla en chans i samhälle, men det kräver självklart att eleverna ska få 

mycket stöd (Nylander, 2020). Det skapar också en konflikt när eleverna ska göra uppgifter 

som de inte anser sig vara tillfreds med. För att lösa detta problem bör man jobba med att 

skapa ett bra samspel mellan lärare och elever, och undvika bristfälliga relationer. Nylander 

tar även upp att författaren Marcus Samuelsson påpekar att det inte fungerar med hårda straff 

vid en konfliktsituation utan att man i stället ska berömma elever för vad de gör rätt, för att de 

sedan kommer att vilja bete sig på samma sätt hädanefter (Samuelsson, 2019). 

I en studie gjord av Henrik Lindqvist vid Linköping universitet så följde han tjugofem 

lärarstudenters första år som lärare (Lindqvist, 2019). Många av dem uttryckte en oro inför 

mötet med elevernas föräldrar och att bli ifrågasatta men de uttryckte även oro för konflikter 

med lärare och elever. Att hamna i konflikt med en annan lärare är inte något som många har 

tänkt på innan man kliver in i sin nya arbetsplats, men faktumet är att sådant kan hända. All 

denna oro kan starta ett ifrågasättande kring ens eget ledarskap men även ett ifrågasättande 

från föräldrar och elever. Många lärarstudenter uttrycker att de känner sig otillräckliga och 

detta är inget nytt fenomen. Tyvärr slutar många studenter och nyblivna lärare i yrket, både i 

Sverige och internationellt. Det är dock många nyblivna lärare och lärarstudenter som känner 

att de vill skapa en förändring och många av dem lyckas också med det. Henrik Lindqvist 

talar om dessa personer som ”förändringsagenter” och menar att det är positivt (Wallin, 

2019).  

Enligt en rapport från Skolverket hanterar skolor oftast konflikthantering genom att syssla 

med förebyggande arbete och ordningsregler, men konflikter uppstår ändå så detta är något 
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man behöver kunna bemöta för att kunna fastställa vad man ska praktiskt göra vid en 

konfliktsituation (Skolverket, 2016).  

Med utgångspunkt i ovanstående är vårt syfte med studien att undersöka hur idrottslärare 

arbetar med värdegrund, förebyggande av konflikter samt hur de agerar vid konflikter. 

2. Bakgrund 
 

2.1 Vad är definitionen av en konflikt och varför är konflikthantering i fokus i 

dagens skola? 

Att motsättningar och oenighet är en del av mänskligheten är inget man kan bestrida, men vi 

måste hjälpas åt för att arbeta konstruktivt för att skapa en bättre dynamik. Detta kan leda till 

ett bättre tillvägagångsätt. Man kan kort beskriva konflikter som att vara oeniga om vad som 

gäller inom situationer och/eller relationer samt att man är oense om hur man ska komma 

fram till en lösning. Konflikter behöver inte enbart vara jobbiga att behöva hantera för de 

inblandade, utan de kan också vara väldigt energidränerande samt skadliga. Vid en konflikt 

tappar man oftast bilden man hade av en motpart och det primitiva beteendet blir mer 

närvarande och den objektiva synen försvinner. Så kortfattat kan man beskriva att ohanterbara 

konflikter skapar negativa påföljder (Bosell & Ploghammar, 2015). 

Enligt Nationalencyklopedin (2022) är definitionen av en konflikt en ”motsättning som kräver 

lösning”. En konflikt går att beskriva genom olika individers eller gruppers skilda intressen 

och på så sätt har de skiftande bedömningar och uppfattningar av något som de tycker är 

värdefullt. Konflikter kan uppstå mellan två individer, flera individer, en grupp, flera grupper, 

en organisation eller flera organisationer. Med andra ord konflikter finns där människor finns, 

hur många det handlar om spelar ingen större roll (Dahlkvist, 2019). Att man skulle leva en 

konfliktfri vardag är nästintill omöjligt så länge man inte lever för sig själv och inte har något 

nät av sociala relationer. (Dahlkvist, 2019). Ett annat sätt att beskriva konflikter gör filosofen 

Martin Buber, som uttalade sig så här i sin bok Dialogens väsen från 1932 angående 

kommunikationens betydelse: “Ursprunget till alla konflikter mellan mig och mina 

medmänniskor är att jag inte säger vad jag menar och inte gör det jag säger att jag skall göra. 

Därigenom förvirras och förgiftas situationen mellan mig och den andre mer och mer, och jag 
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i min inre splittring är inte längre i stånd att bemästra den; trots mina illusioner har jag blivit 

vanmäktig slav under den” (Buber, 1932). 

Genom att hantera konflikter dagligen så utvidgar vi vår sociala kompetens som vi kommer 

ha användning av i vårt fortsatta liv. Man kan säga att detta föder ett mer öppet sinne där vi 

lär oss att reflektera över vad som egentligen hände under konfliktsituationen samt vara mer 

öppensinnade inför kommande konflikt (Dahlkvist, 2019), med andra ord blir vi bättre på att 

hantera kommande konflikter genom att reflektera över olika konfliktsituationer och ta reda 

på varför de uppstår och hur de trappas upp (Hakvoort & Friberg, 2011). Konflikthantering är 

en del av våra liv och att det därför är viktigt att lära oss mer för att på så sätt utveckla bättre 

förhållningssätt till konflikter. En vanlig orsak till en konflikt är kommunikationsbrist. 

Psykologiforskaren Albert Mehrabian (1972) menar att ungefär 80 procent av personliga 

konflikter har sin grund i kommunikationsbrist och att det därför är extra viktigt att man har 

förståelse för allas våra olika egenskaper.  

När det gäller arbetet med konflikter i skolan menar Hakvoort & Friberg (2011) att målet är 

att kunna lösa konflikter på ett lugnt sätt. Hakvoort & Friberg menar att fokus ska vara 

principen om ickevåld. Genom att undvika både verbalt och fysiskt våld blir 

konflikthanteringen konstruktiv. Hakvoort betonar att användningen av konflikthantering i 

själva undervisningen ger positiva resultat. Dessutom menar hon att ett av skolans viktigaste 

uppdrag är just hur man hanterar konflikter och att man inte får glömma att konflikter faktiskt 

kan vara konstruktiva eftersom det kan bidra till förändring och kunskap. Sammanfattningsvis 

menar Hakvoort att det räcker väl med de disciplinära åtgärder som redan finns i dagens 

skola. Hon tydliggör att skolans kunskapssyn och värderingsarbete inte korrelerar med det 

disciplinära systemet, utan ska istället grunda sig på en dialektisk och relationell hållning. 

(Hakvoort & Friberg, 2011). 

2.2 Lärarens osäkerhet kring stökiga situationer 

Rapporter från en undersökning av Lärarförbundent och Novus visar att många lärare är 

osäkra kring ingripandet i bråkiga situationer. Det visar att lärarna är osäkra hur de ska agera 

och vilka behörigheter de kan använda sig av när elever stör arbetsmiljön, som påverkar andra 

elevers studiero samt lärarens egen arbetssituation. Läraryrket är ett av de yrken som ligger 

högst upp i listan inom sjukskrivningar. Den stökiga skolmiljön och bristfälliga regelverket 

ska inte behöva vara en påfrestning för lärare. Rapporten visar bland annat att hälften av alla 
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lärare har tvekat på att ingripa på grund av oro över att bli anmäld. Otydligheten kring vilken 

befogenhet man kan använda sig av visar att fyra av tio känner en stress kring hur man ska 

agera vid elevstök och fyra av tio känner osäkerhet hur man ska agera när man har utvisat en 

elev som inte vill lämna undervisningen. Dessutom känner en tredjedel osäkerhet när en elev 

vägrar lämna sin telefon eller annat föremål. Siffrorna visar att en fjärdedel har tänkt över om 

de ska säga upp sig på grund av den dåliga studieron som finns under lektionerna samt att 

30% någon gång har känt motvilja att gå till arbetet på grund av stökiga och bråkiga elever 

(Lärarförbundet, 2019). 

Skolverket vill åtgärda detta med att under lärarutbildningen ge blivande lärare verktyg och 

metoder kring hur man hanterar konflikter och om ledarskap. Framöver vill man åstadkomma 

att lärare har en bra grund i skoljuridik, det vill säga vilka skyldigheter samt vilka 

befogenheter en lärare har. En annan del är att lärarutbildningen ska få mer resurser för att få 

mer lärarledd undervisning. Tanken är att detta ska ge studenterna möjlighet att tillsammans 

med erfarna lärare diskutera situationer som kan hända (Lärarförbundet, 2019). 

2.3 Feltolkning av budskap – en vanlig konfliktorsak 

Den vanligaste orsaken till att människor hamnar i konflikter är genom missförstånd. Det kan 

vara genom ett kroppsspråk som inte matchar ihop med de uttalade orden och detta lämnar 

medmänniskorna med större förvirring. Ett litet fel-uttalat ord och en min som inte passar 

ihop med vad individen menade med just det ordet, kan under ett högt arbetstempo med 

mycket av stress förstora risken för en konflikt som egentligen bara var ett missförstånd. Det 

man ser just nu med sociala mediers framfart och hur annorlunda vårt sätt att kommunicera 

genom mobilen och datorn är, har i princip ökat risken för mer missförstånd och konflikter. 

Man kan ju till exempel inte riktigt veta om medmänniskan är sarkastisk bakom ett sms, då 

röstläge, tonfall eller ett kroppsspråk faller bort och därför blir tolkningarna oändliga kring 

just nät- samt telefonkommunikation. Med just denna form av kommunikation så ställs det 

större krav på hur man ska välja sina ord när vi ska genomföra ett budskap (Dahlkvist, 2019). 

2.4 Skolvärldens typiska konfliktstilar 

I skolan och framför allt i klassrummen uppträder ofta specifika typer av konflikter. Man 

kallar dessa olika typer av konflikter för konfliktstilar. Nedan följer ett urval av de typiska 

konfliktstilarna i skolans värld (Dahlkvist, 2019): 
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Systemkonflikter - Det kan vara en konflikt mellan en elev och en lärare angående 

bedömningskriterier. De här konflikterna ligger oftast på en högre nivå i “systemet” och är 

därför svårare att lösa. Ytterligare en systemkonflikt kan vara att en kommun exempelvis drar 

ner på pengar till en skola vilket i sin tur kan skapa en konflikt mellan föräldrar som anser att 

deras barn påverkas negativt av nedskärningen och skolledningen som är tvungna att minska 

utgifter. 

Pseudokonflikter – Pesudokonflikter står för konflikter som uppstår av missuppfattningar eller 

bristande kommunikation. De är en väldigt onödig konflikt, som egentligen kan förebyggas 

genom att försöka vara tydligare och kontrollera att medmänniskan förstår budskapet. 

Sakkonflikter - Denna konflikt skapas oftast genom att man är oense om fakta. Ju snabbare 

man kommer överens, desto snabbare försvinner konflikten, vilket är lättare sagt än gjort. 

Personkonflikter - Som man brukar säga: vissa personer klickar bara inte. Alla kan inte gilla 

alla, men man måste försöka samarbeta tillsammans om det finns ett gemensamt mål med i 

bilden. Då går det lättare att spendera tid med varandra och lära känna varandra bättre. 

Rollkonflikter - När en persons roller krockar, exempelvis när lärarens professionella yrkesroll 

krockar med samma lärares “vän med alla elever- roll”. 

Målkonflikter – Målkonflikter är de konflikter som uppstår när det finns en delad osäkerhet 

kring målet eller vilka målsättningar som gäller och/eller vilka mål man ska välja. 

Värderingskonflikter - Det är konflikter mellan olika personers grundvärderingar, exempelvis 

skolan värdegrund. 

2.5 Konfliktstilar som står i motpol till varandra 

Det enkla sättet för att lösa konflikter är att kunna ta tag i det som är fel innan det blossas upp, 

men konflikter är komplexa och situationen ser annorlunda ut varje gång. Vid en 

konkurrerande konfliktstil finner man inget samarbete mellan inblandade. Parterna försöker 

bedriva sina egna intressen även om det skulle köra över andra inblandade. Med andra ord, 

makten tar över och lämnar inget intresse åt de andra inblandade. Denna stil kan tära mycket 

på relationer och man kan känna sig åsidosatt (Bosell & Ploghammar, 2015). 
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Nästan en motpol mot den konkurrerande konfliktstilen har vi den undvikande stilen som är 

passiv och inte lägger mycket vikt i varken sig själv eller resterande inblandade. Man 

undviker helt enkelt konflikten, vilket leder till att ingen får något löst och konflikten existerar 

ostört. På detta sätt kan man få makt över konflikten genom att undvika, ignorera och vara 

otillgänglig. En annan passiv stil är den anpassande stilen där man låter motparten få sin vilja 

och ser bort från sina egna viljor. Denna stil fungerar bra när man vill undvika bråk som man 

inte anser sig ha intresse i eller om man har rädsla för eventuella konfrontationer. Denna stil 

passar bra för att värna relationer men om stilen används vid fel skäl är risken stor att man kan 

bli missnöjd (Bosell & Ploghammar, 2015).   

Kompromiss stilen är något ett demokratiskt samhälle jobbar mycket med. Konsekvensen av 

den blir att ingen av de inblandade parterna blir riktigt nöjd men man kommer till ett slut med 

konflikten och accepterar det. Denna stil försöker realisera allas intressen, men det negativa är 

att ingen blir riktigt tillfreds och de framtida resultat man vill komma att nå kan bli lidande. 

Slutligen finns samverkan där allas intressen värderas högt och kreativa lösningar efterfrågas. 

Denna stil kräver mer tid och att man är öppen, prestigelös, och försöker förstå allas livssyn. 

Detta kan skapa nya förutsättningar för resultat och relationer (Bosell & Ploghammar, 2015). 

2.6 Hantera konflikter på bästa sätt 

När man hamnar i en konflikt är det lätt hänt att känslor tar över förmågan att tänka rationellt 

kan försämras. Blir man utsatt för en attack av någon/några så vill man oftast försvara sig och 

här blir det svårare på att skilja på sak (exempelvis faktafråga) och person/personer (kemi) 

samt ens eget förnuft. En bra taktik kan vara att använda sig av frågan “Hur blev det så här?”. 

Det gör så att konfliktutövaren hamnar mer i en försvarsposition, för att sedan lättare 

manövrera genom att fortsätta med nästkommande fråga “Hur ska vi tillsammans försöka lösa 

detta? Det är även viktigt att “bjuda på sig själv” och gottgöra situationen om man känner att 

konflikten håller på att “spåra ur” och aggressiviteten ligger i luften (Dahlkvist, 2019). Bland 

de mest klassiska ting vi kan göra för att inte få konflikten att eskalera är att helt enkelt be om 

ursäkt. Den andra parten blir oftast inte argare om man snällt ber om ursäkt. Med en bra social 

kompetens förbättrar man en konflikthantering, eftersom man då har förmågan att bilda och 

upprätthålla vänskap, komma närmare andra på ett smidigt sätt och kunna ta andras perspektiv 

och på så sätt få en ökad social förståelse. Dessutom bidrar social kompetens till förmågan att 

koppla ihop sina behov med andras (Dahlkvist, 2019). 
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2.7 Värdegrundsarbete i skolan  

Sverige har alltid använt skolan som en central roll i fostrandet och byggandet av ett 

demokratiskt samhälle. I 1946 års skolkommitté underströk man att skolans uppgift för 

framtiden var att fostra demokratiska medborgare. Skolans läroplaner har sedan dess alltid 

genomsyrats av den demokratiska skolningen. Värdegrundsarbetet år 1999 ledde till att 

värdegrundsarbete började prioriteras högt i skolans ordning (Skolverket, 2010). 

Arbete med värdegrundsarbete i skolan ger eleverna möjlighet att kunna påverka sin egen 

miljö och skolgång. Detta resulterar i högre motivation, bättre skolresultat samt ökad 

demokratisk kompetens (Skolverket, 2011). En av de viktigaste delarna inom 

värdegrundsarbetet är att ge alla elever lika möjligheter. I skolan ska alla barn och unga ges 

samma möjligheter och rättigheter utifrån sina förutsättningar. 

”Lärare och skolledare behöver aktivt främja alla elevers lika rättigheter och möjligheter 

oavsett kön, etnisk, tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, 

ålder, sexuell läggning eller könsöverskridande identitet eller uttryck samt i utbildningen ta 

hänsyn till barns och elevers olika behov, som exempel behöver vissa barn stöd i vissa ämnen 

och andra kan behöva tekniska hjälpmedel” (Skolverket, 2011). 

Värdegrundsarbetet är något som sker varje dag i alla skolans miljöer. Genom att arbeta med 

detta i skolan så följer man ständigt målen, analysera resultaten samt planerar för att förbättra 

värdegrundsarbetet, med andra ord systematiserar man värdegrundsarbetet (Skolverket, 2011). 

2.8 Elevinflytande och samarbete – förebyggande åtgärder 

Genom att ge elever möjligheten att kunna vara delaktiga och skapa inflytande i skolan skapar 

man en ökad demokratisk förståelse och förebygger på så sätt att konflikter uppstår. Lärare 

och skolledare kan jobba med just denna påverkan och delaktighet genom att fastställa hur, 

vad, samt när elever kan skapa inflytande och genom detta låta elever vara delaktiga och 

skapa inflytande i undervisningen. De bör låta alla elever ta del av diskussionerna i 

undervisningen och komma till tal samt ge elever möjlighet att uttrycka sina åsikter i frågor 

som kan påverka dem. Sist men inte minst bör lärare och skolledare låta elever vara delaktiga 

i de besluten som tas (Skolverket, 2011). 

En annan viktig del i arbetet med värdegrunden i skolan är att tillsammans med eleverna 

förbättra arbetsmiljön för att på så sätt motverka trakasserier och diskriminering. Skolledare 



 

12  

 

och lärare kan tillsammans med eleverna skapar ordningsregler och använda sig av 

diskussioner med föräldrar och elever angående verksamheten. Dessutom bör skolledare och 

lärare möjliggöra tider för elevrådet att organisera sig och arbeta under skoltiden samt att låta 

eleverna ta ansvar och vara elevombud för att förbättra skolmiljön (Skolverket, 2011) 

Eleverna måste kunna känna tillit och trygghet till lärare och resterande personal. Det är en 

grundförutsättning för att veta om en elev eventuellt far illa. Tillit i relationer och trygghet 

skapar även en kunskapsutveckling. Ett exempel på hur man kan förbättra relationen mellan 

lärare/skolledare och elever är att ge eleverna möjlighet att påverka skolmiljön, exempelvis 

genom att de får starta ett elevkafé. Det är även viktigt för skolan att skapa goda relationer 

med föräldrarna för att hemmet och skolan ska synkas ihop så att informationen mellan de 

båda ska vara transparant (Skolverket, 2011). 

3. Tidigare forskning  
 

3.1 Det demokratiska värdegrundsarbetet i ett elevperspektiv  

Det man kan konstatera är att man vet för lite om hur den demokratiska modellen genomsyrar 

skolan. Studier gjordes för att få en mer detaljerad och klar bild genom användandet av en 

samtalsanalytisk ansats (studerandet av samtal, man spelar in för att sedan transkribera), som 

med hjälp av videoinspelade delar av högstadieelevers grupparbeten, visa hur de 

demokratiska frågorna används inom skolans verksamhet. De samtalsanalytiska studierna 

indikerar att eleverna har hög demokratisk förståelse och detta visar att eleverna vill kunna ha 

hög inflytande på sin situation. Tholander poängterar att elever influeras positivt av lärarens 

demokratiska perspektiv, men en viktig del av studien är att eleverna inte enbart tar inflytande 

från lärare, utan eleverna tillvägavisas och tilldelas även de demokratiska rättigheterna av 

andra elever. Det visar att eleverna har stor påverkan på sin egen demokratiska fostran, samt 

hur ömtålig demokratin är. Läraren släpper dock inte grupparbetet helt, utan är ständigt med 

för att få situationen att vara mer demokratiskt strukturerad. (Tholander, 2005) 

 

Slutligen kan man se att olika positioner i ett grupparbete kan ifrågasättas och elever inom 

gruppen kan vara oense med läraren om deras så att säga roller i gruppen samt även med 

andra elever roller. Det kan till exempel handla om att en person lägger ner mer arbete och en 

annan person lägger ner mindre arbete, då den personen anser att hens uppgift inte kräver mer. 
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Tholander skriver att det sker en ”motsättning mellan elevinflytande och lärande” (s.25). 

Tholander beskriver en elev i studien som försöker arbeta demokratiskt medan en annan elev 

försöker göra motstånd vilket således stoppar det demokratiska arbetet. Det kan således vara 

svårt att avgöra vilka elever som står för det demokratiska arbetet i skolan. Bilden som 

presenteras är att det finns svårigheter i att lyfta elevinflytandet i skolan utan att studieron 

påverkas. Man kan man dra slutsatsen att demokratin inte ses som något som antingen 

existerar eller icke utan som en mer pågående process (Tholander, 2005). 

3.2 Konflikter i klassrummet 

Tallberg Bromans (2006) studie visar att det ödslas mer tid på konflikter än vad man kan 

vanligtvis tro. Tallberg Broman (2006) kommer fram till att lärarutbildningarna fokuserar 

mycket på det teoretiska, det vill säga själva undervisningen, men inte på externa faktorer runt 

om som påverkar den. Lärare behöver leva i nuet och hantera varje situation som den kommer 

i stunden. Ett exempel på det är de konflikterna som uppstår i skolan, antingen konflikter med 

individuella barn eller en större grupp. Tallberg Broman (2006) skriver att “dessa prövar 

lärarens auktoritet och tar stor del av lärarens uppmärksamhet i anspråk” (Tallberg Broman, 

2006, s. 87).  

Det kan även uppstå konflikter som leder till våld, vilket dock inte är så vanligt. Piquero et. al 

(2013) har skrivit en artikel som handlar om våld på arbetsplatser mellan 2000–2012 där han 

poängterar att det förekommer olika typer av våld eller konflikter på arbetsplatser. I en annan 

studie av Wilson et. al (2010) undersöks 731 lärares erfarenhet av våld inom skolmiljön där 

pedagogernas psykiska och fysiska välmående står i fokus. Bland annat visar studien att 80% 

av lärarna hade upplevt någon form av våld på sin arbetsplats vid ett tillfälle. Den visar också 

att det inte är vanligt med fysiskt våld gentemot lärarna, men det uppstår ändå, då 27 % av 

lärarna hade upplevt det. Slutligen visar studien att kvinnor har fler rapporterade fall av 

fysiska symptom av våldet än männen (Wilson et. al (2010). 

3.3 Vad försiggår i barns medvetande vid konflikter och hanteras pojkar och 

flickor annorlunda vid en konfliktsituation? 

I Szklarskis (1996) studie om hur barn upplever konflikter, fokuserar han på den 

fenomenologiska, med andra ord medvetandebaserad bilden av en konflikt som ett barn 

upplever. Szklarskis menar att kunskapen som han sökte med barns konflikter är väldigt 

beroende av vad som finns i barnets medvetande. För att komma in i ett barns medvetande 
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krävs det en mellanmänsklig dialog. Det är så bilden av verkligheten transmitteras. Szklarski 

menar att konflikter utgör en stor påverkan på barns psykiska och sociala utveckling och 

mående, bland annat noterar han att barn ofta reagerar med rädsla vid en konfliktsituation.  

(Szklarski, 1996) 

 

Frågan om pojkar och flickor hanteras på annorlunda sätt i en konfliktsituation har också 

diskuterats. Öhrn (2000) skriver i sin studie om hur lärare tenderar till att tillrättavisa pojkar 

och flickor annorlunda inom ämnet Idrott och hälsa. Exempelvis får pojkarna en tillsägelse 

offentligt framför allihop medan flickorna får en tillsägelse privat efter lektionen. Birgitta 

Friberg diskuterar också skillnader mellan pojkar och flickor. (Hakvoort & Friberg, 2011). 

Friberg tar upp samtalsforskaren Viveka Adelswärds tankar om detta. Adelswärd menar att 

det som generellt kan sägas om en grupp, i det här fallet pojkar eller flickor, inte går att 

applicera på en individ. (Adelswärd, 1999) 

 

3.4 Ledarskap kan leda till konflikter  

Lärarens ledarskap kan påverka konflikter som uppstår i skolan, exempelvis kan en lärare som 

inte är tydlig skapa osäkerhet och irritation bland eleverna som i sin tur leder till konflikter. 

Malten som är expert på kommunikation och konflikthantering hänvisar till att de ska finnas 

en jämn balans mellan frihet och styrning. Han menar att en ledare, alltså lärare i detta fall, 

kan skapa konflikter genom sitt så kallade ”låt-gå-ledarskap” alltså att man är oklar och 

strukturlös vilket Malten nämner kan leda till stor oordning och osäkerhet (Malten, 1998) 

  

Malten nämner dock även att en ledare inte ska kontrollera lektionen för strängt, det vill säga 

att man ställer för höga krav på eleverna, då detta kan skapa konflikter och en betydande 

frustration hos eleven om hen inte klarar övningen. Även vid denna situation kan eleven 

känna sig pressad och om man får sådana känslor kan man ta till försvarsmekanismer för att 

skydda sig. Detta försvarsbeteende kan dock vara negativ, exempelvis en frustration som kan 

leda till att eleven väljer att ta ut sin irritation på någon annan elev eller att sabotera (Malten, 

1998) 

 

Malten menar även att det är viktigt att lägga märke till de olika försvarsbeteendena som finns 

för att på så sätt ligga steget före, och kunna hindra att en konflikt blåser upp. De finns olika 

försvarsbeteenden som personer visar när en konflikt är på väg att utvecklas och som man bör 
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notera. Ett beteende är överkompensation, som är ett överdrivet sätt att kompensera sina 

mindervärdeskänslor. Försvarsbeteendet regression är att förhålla sig reserverad till 

situationen och bortträning är att tränga undan situationen från medvetandet. En part kan även 

vända sina svagheter mot andra, för att på så sätt omedvetet undvika sin egen svaghet och det 

beteendet kallas projektion. Ett försvarsbeteende som liknar projektion är förskjutning, 

skillnaden är att man vid förskjutning är medveten. Om en part flyttar fokus från verkligheten 

blir det icke konstruktivt och det benämns som rationalisering. Ytterligare försvarsbeteenden 

är när man försöker efterlikna någon annan och det kallas identifikation och genom att 

betrakta hotet på ett rationellt och akademiskt sätt för att undvika obehaget som skulle kunnat 

hända att. Detta beteende benämns som intellektualisering. Slutligen finns beteendet då man 

har två motstridiga känslor, där den ena förtrycks och den andra känslan omedvetet förstärks 

och det kallas reaktionsbildning (Malten, 1998). 

  

Ett av de bättre sätten att lösa upp en konflikt är att få igenom en samverkansstrategi. 

Detta menas med att man använder sig av ett gruppbeslut som man tar gemensamt i en öppen 

fördomsfri diskussion. Man bekänner konflikten och allt man är oense med, för att försöka 

hitta ett ömsesidigt beslut. Det ska finnas en som försöker försona de individer som hamnat i 

konflikt med varandra, och få dem att förstå deras agerande, och vad som behövs för att 

försona dem. Individen som försöker försona de inblandade skall enbart entusiasmera dem till 

diskussion. Det är de iblandade själva som ska finna en lösning och gå ut som segrare. 

Maltens definition av en konflikt är ”en konflikt uppstår vid en sammanstötning, en kollision 

eller annan oförenlighet mellan mål, intressen, synsätt, värderingar, grundläggande behov och 

personlig stil” (Malten, 1998. s, 145) 
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3.5 Kommunikation skapar en stödjande miljö i skolan 

Då barn tar efter vuxna är de viktigt som lärare att agera och uppföra sig bra, det vill säga vara 

en bra förebild. Det beskriver hur man arbetar för att göra skolan till en trygg samt stödjande 

miljö, där man kan förebygga konflikter genom att bilda samförstånd och använda sig av 

benämningen förlåt, har en betydelsefull roll. Men de varnar för ordet förlåt, de kan ibland 

bara innebära en ytlig samstämmighet, där de finns risk att konflikt tar fart igen, att konflikten 

endast har legat på is tillfälligt. (Johansson & Johansson, 2003). 

Fortsättningsvis beskriver Hakvoort & Friberg (2011) om vikten av kommunikation. Kärnan 

bakom förståelse är att man kommunicerar med varandra om man inte kommunicerar kan de 

leda till konflikter. Detta gäller inte enbart när man talar utan även med sitt kroppsspråk så 

sänder man ut signaler med kommunikation. Det är därför oerhört viktigt att man lär sig 

kommunicera för att undvika konflikter eller handskas med konflikter när de förekommer. 

När man pratar om kommunikation finns det olika betydelser, i denna situation handlar det 

om sociala processer, det vill säga när man tillsammans med andra kommunicerar. En av de 

vanligaste orsakerna till att konflikter uppkommer är missförstånd. Man måste träna på att 

vara aktivt lyhörd för kunna skapa en större förståelse, så att man kan lösa konflikten. Att man 

förstår varför konflikten uppstod och vad den andra personen i fråga verkligen har sagt. Det 

handlar om att anstränga sig att förstå sin egen betydelse i konflikten när man förstår det ökar 

chansen att konflikten kan lösas. (Hakvoort & Friberg, 2011).  
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3.6 Diskutera konflikter  

Medlare är när en tredje person som opartisk hjälper till att finna en lösning i en 

konfliktsituation. Medling är en metod som nyttjas för att reda ut konflikter och bearbeta 

relationen mellan de inblandade. Lind (2001) säger att för att en medling ska vara lyckad så 

bör de inblandade vara tillfreds med lösningen, detta är betydligt lättare sagt än gjort. Men om 

man lyckas skapar man möjligheten för en långsiktig lösning som håller längre. Lind förklarar 

att de inte är medlaren som ska komma med lösningarna utan de som har hamnat i en konflikt. 

Om de som har hamnat i konflikt inte klarar av att lösa konflikten på egen hand då kan man 

som medlare försöka få de inblandade att se konflikten på ett annat sätt, att tänka i andra 

banor. Medlaren assisterar, pekar ut vad problemet är, därefter hittar olika sätt att lösa 

konflikten så att de inblandade kan hitta en ömsesidig lösning (Lind, 2001).   

Vidare förklarar Ribaeus att stopp-verktyget är ett klassiskt verktyg man använder sig av när 

det sker ett dåligt uppförande. Ribaeus beskriver att man ska arbeta med stopp-verktyget 

flitigt för att skapa ett fortlöpande sammanhang för lärarna, vilket även speglar av sig på 

barnens vardag. När barnen använder sig av ordet stopp och oftast i samband med den 

klassiska handen utsträckt som indikerar att något är felaktigt så påvisar barnet ytterst noga att 

de andra barnen ska sluta. Ribaeus trycker även på att man ska arbeta med att respektera 

andras känslor, när en gärning inte accepteras av de andra barnen ska man visa hänsyn och 

detta är väldigt viktigt att man arbetar med barnen för att arbeta i förebyggande syfte. Ett sätt 

som skolan arbetar med trygg miljö och förebyggande av konflikter är att man tar tillvara på 

de konflikter som sker, man diskuterar dem med barnen och hur de kan agera nästa gång i 

liknande situationer (Ribaeus, 2014).      

 

 

 

                                                                                                                      



 

18  

 

4. Teoretiskt perspektiv 

För denna studie har Cohens konfliktpyramid använts. Teorin handlar om fyra olika 

konfliktnivåer i form av en pyramid. Denna konfliktpyramid ger en övergripande blick på hur 

man kan hantera konflikter och jobba med dem. Konflikter är en naturlig del av vardagen och 

uppstår varje dag. Cohen beskriver att skolor ska följa pyramiden när de gäller 

konflikthantering. Den största delen av tiden ska läggas på förebyggandet och minst tid ska 

läggas på stopp vid oönskat beteende. I de flesta skolorna vänds pyramiden upp och ned där 

man istället arbetar med konflikthantering på stoppnivå. Cohen är kritiskt till att skolor inte 

använder sig av organiserade aspekter när de gäller att handskas med elevkonflikter, elever får 

inte tillräckligt med hjälp när det kommer till att lära sig om interpersonella konflikter. Det 

vill säga när en konflikt uppstår mellan två eller flera personer. Elever bör få mer stöd hur de 

ska hantera konflikter, när de uppstår och skapa en större förståelse för konflikterna. Cohen 

beskriver de amerikanska skolorna, men konfliktpyramiden kan likaså användas på svenska 

skolor. Att skolor ska använda sig sig av disciplinära åtgärder för att sköta en konflikt anses 

inte lönsamt, konflikten kommer fortfarande finnas kvar. Straffåtgärder kan ge motsatt effekt 

och konflikten kan trappas upp (Cohen, 2005). 
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Den första nivån i pyramiden och även den största är “Förebygga”, de handlar helt enkelt om 

att skapa en bra miljö för att förebygga konflikter. Man kan skapa bra miljö genom att 

utveckla förmågan av etik och kunna säga förlåt. Ett annat sätt att skapa en stödjande 

skolmiljö är att agera som förebilder för ungdomarna, barn härmar vuxna. (Cohen, 2005).  

Andra nivån handlar om “Hantering” att eleverna på egna hand hanterar konflikten. Eleverna 

behöver lära sig hur man hanterar en konflikt på ett vettigt sätt. De kan lära sig hantera 

konflikter genom konflikt-träning samt undervisning om konflikter och att läraren uppträder 

som en god förebild. Att kunna kommunicera med varandra ökar chansen att skapa förståelse, 

en utav de vanligaste orsakerna till konflikt är missförstånd. (Cohen, 2005).  

Tredje nivån handlar om att ta “Hjälp”, elevkonflikter medlas av en tredje part. Medlaren ska 

försöka få de inblandade att se konflikten på ett annat sätt, att tänka i andra banor. Med det 

sagt ska inte medlaren i första hand komma med lösningen. När det har kört ihop sig, ska 

medlare hjälpa till att hitta problemen och därefter assistera de involverade så en gemensam 

lösning kan nås. (Cohen, 2005).  

Sedan på fjärde nivån hittar vi “Stopp”, det vill säga att man kliver in och säger stopp när det 

uppstår dåligt uppförande. Då kan man ställa sig frågan om problemet enbart löser sig 

kortsiktigt eller om de kan ge långvarig lösning på problemet. Cohen trycker på att de gäller 

att lära sig något utav situationen också, att man pratar om situationen, så de inte sker igen. 

Att man lär sig visa omtanke/empati samt värdera andras känslor. (Cohen, 2005).  

5. Syfte och frågeställning 

Syftet med studien är att undersöka hur idrottslärare arbetar med värdegrund, förebyggande av 

konflikter samt hur de agerar vid konflikter. Utifrån syftet har följande frågeställning 

formulerats. 

● På vilket sätt implementerar idrottslärare i årskurs 7–9 värdegrundsarbetet i skolan? 

● På vilket sätt arbetar idrottslärare i årskurs 7–9 för att förebygga att konflikter 

förekommer? 

● På vilket sätt agerar idrottslärare i årskurs 7–9 när en konflikt uppstår?  
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6. Metod 

6.1 Val av metod 

Vi har valt att göra en kvalitativ undersökning för att besvara studiens syfte och 

frågeställning. Studien har genomförts med en kvalitativ metod för att skapa en större 

förståelse och djupare kännedom över vår undersökning. Med utförligare svar som kan 

analyseras för att skapa en så omfattande studie som möjligt. Orsaken till att en kvalitativ 

metod valdes stället för en kvantitativ metod var för att kunna undersöka problemet mer på 

djupet. En kvantitativ metod är mindre lämplig för djupare kunskap, då man blir begränsad 

med möjligheten till fyllig kommunikation med respondenten och förståelse för 

undersökningarna (Patel & Davidson, 2011).  

 

6.2 Urval  

Intervjun har besvarats av fyra respondenter, tre män och en kvinna, där samtliga är utbildade 

idrottslärare. I följande tabell presenteras respondenterna utifrån kön, ålder och erfarenhet.  

 

 Kön Ålder Antal år som idrottslärare 

Respondent 1 Man 27 år 3 år 

Respondent 2 Kvinna 38 år 9 år 

Respondent 3 Man 56 år 20 år 

Respondent 4 Man 53 år 16 år  

 

Intervjuerna har genomförts med via Zoom av bekvämlighetsskäl då respondenterna bor runt 

om i Sverige samt av respekt för covid-19. Urvalet har gått till så att vi har mailat 25 

idrottslärare varav tre stycken valde att tacka ja och delta. Resterande valde att inte svara. Vi 

har även ringt tio idrottslärare varav en tackade ja, sex svarade inte när vi ringde och tre valde 

att tacka nej till att delta till denna studie. Vi har valt att rikta in oss på idrottslärare som 

arbetar med årskurs 7-9. Vi har valt årskurs 7-9 utifrån egna erfarenheter då det är en ålder 

som ungdomar utvecklas mycket i.  
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Andra anledningar till varför inte fler respondenter har valts är för att minimera risken att 

studien blir ofullständig och ej grundligt granskad. Detta har att göra med tidsbristen och den 

begränsade tiden att grundligt analysera svaren då det finns en risk att studiens kvalité skulle 

bli sämre (Stukat, 2005).    

6.3 Datainsamling  

Vi har genomfört intervjuerna med respondenterna var för sig under en löpande tid i oktober 

månad år 2021. Med hjälp av våra mobiler har vi lyckats spela in intervjuerna. Fyra 

idrottslärare har intervjuats över Zoom. Att intervjuerna hölls över Zoom har respondenterna 

som deltagit i undersökningen fått bestämma om de vill ha intervjun på plats eller över Zoom. 

En nackdel med att ha intervjun över zoom är att man saknar närheten till respondenten och 

inte kan läsa av respondentens kroppsspråk (Bryman, 2011). 

Av respondenterna var majoriteten hemma när intervjun ägde rum, en respondent var på 

jobbet under respondentens långa håltimme på tre timmar. De fyra respondenterna upplevdes 

aldrig som stressade eller tidspressade för att delta på intervjun. Intervjun var 

semistrukturerad där förbestämda frågor användes och respondenterna har tagit del av samma 

upplägg men med olika följdfrågor beroende på respondenternas respons. Det positiva med att 

kunna ge direkt respons är att undersökningen blir mer nyanserad och man får ta del av mer 

innehållsrika svar från respondenterna. Intervjun blir alltså mer öppen för dialog (Hassmen & 

Hassmen, 2008).  

 

6.4 Databearbetning  

Respondenternas svar har noggrant analyserats och granskats, för att få en så djup och utförlig 

studie som möjligt för att besvara studiens syfte och frågeställning. Intervjuerna har 

transkriberats tillsammans för att undvika missförstånd. Vi har försökt se till att ingenting 

viktigt försvinner i transkriberingen. Intervjuerna har lyssnats på flera gånger om. 

Transkriberingarna har skrivits ut i ett försök att förenkla kodningen och olika svar som 

ansetts vara viktiga för studiens syfte har sedan markerats. Ett flertal olika kategorier har 

tagits fram och respondenternas svar har jämförts med varandra. Genom ett 

kategoriseringsschema kan man på ett enklare vis få fram olika beskrivningskategorier i 

resultatet. Alla transkriberingar skrevs ut i pappersformat, för att enklare finna övergripande 

tema. Respondenternas svar markerades och ströks under med tre olika färger: rosa, turkos 
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och gult. Där varje färg företräder ett tema. På detta sätt kategoriserades svaren från 

respondenterna i enlighet med Hassmén och Hassmén (2008). 

6.5 Tillförlitlighet  

Tillförlitlighet kan beskrivas som metodens anpassning till forskningens syfte, det vill säga 

om undersökningen verkligen förhåller sig till det undersökningen är menad att undersöka 

(Kvale & Brinkmann, 2014). Med djupgående frågor har respondenternas svar analyserats och 

granskats på djupet. Fyra av respondenterna bedömdes vara tillräckliga för att uppnå en 

teoretisk mättnad, det vill säga när det inte tillkommer någon ny information av intresse för 

studien (Svensson, 1996). Att använda sig av intervju som metod betraktas som högt 

trovärdigt då frågorna är i enlighet med vad studiens syfte vill undersöka. Intervjuerna har 

spelats in, så vi har kunnat transkribera ord för ord och därmed noggrant granska svaren vi har 

fått från respondenterna. Skribenter har inte på något sätt försöka påverka studiens resultat 

genom att använda värdeladdade frågor eller vinkla svaren. Svaren har granskats svaren ett 

flertal gånger så det blir så korrekt som det går. Vi har även läst igenom svaren neutralt, utan 

åsikter eller egna värderingar i enlighet med Kvale & Brinkmann. (2014).  

6.6 Etiska principer  

I undersökningen har skribenterna givetvis använt sig av de fyra etikreglerna från 

vetenskapsrådet. Respondenterna har fått tagit del av forskningens syfte och på så vis har 

informationskravet uppfyllts. Deltagarna har själva valt att delta eller icke, därmed är 

samtyckeskravet upprätthållet. Skribenterna har hemlighållit och respekterat deltagarnas 

anonymitet, så att man inte har kunnat se vilka respondenterna som har varit med i studien, 

alltså konfidentialitetskravet. Nyttjandekravet har uppfyllts, då lärarna som deltar har fått veta 

att svaren de lämnar endast kommer att användas för studien. Respondenterna har fått 

information att de kan avbryta sitt deltagande när som helst (Vetenskapsrådet, 2002).  
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7. Resultat 

Resultatet nedanför ska hjälpa till att besvara studiens syfte och frågeställning som vi har 

sammanställt.  

 

7.1 Respondenternas tankar kring konflikthantering 

Samtliga respondenter är överens om att konflikt är när man är oense om något, exempelvis 

att två eller fler personer inte är överens. En respondent beskriver: 

”En krock mellan två eller flera personer som har olika värderingar, viljor eller uppfattningar men de kan 

även vara missförstånd”  

(Respondent 3) 

Alla respondenter instämmer om att de spenderar större delen av sin tid i idrottshallen men de 

spenderar även en del tid i klassrummen. Majoriteten av respondenterna anser att det 

uppkommer fler konflikter när de har lektion i idrottshallen än när lektionen är i ett klassrum. 

En av respondenterna säger:  

”På idrotten helt klart där möts eleverna av fler möjligheter till konflikter där de uppstår fler moment och 

situationer som kan leda till konflikter än i klassrummet. Det är enklare att lära ut i ett klassrum då sitter 

eleverna på sin stol och lyssnar lugnt medan på idrotten är de mer fart och springande, en mer upphetsad 

stämning liksom” 

 (Respondent 2) 

Respondenterna är överens om att det oftast är småsaker som blossar upp i de vanligaste 

konflikterna och kan sabotera lugnet i skolan. En av respondenterna uttrycker:  

”Oftast är eleverna oense på idrotten att en elev fuskar på någon lek sen förekommer de ofta en del tjafs när 

man ska dela in elever i lag, att de vill spela med sin bästa kompis eller dylikt. Men sen kanske de är något 

eleverna anser är mindre roligt att utöva eller intressant för dem, då väljer en del att sabotera för de andra 

tex förstör lugnet i klassrummet eller i idrottshallen börjar flytta redskap eller gör annat. Detta skapar 

såklart konflikter” 

 (Respondent 1) 
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7.2 Respondenternas syn på värdegrund 

Vad de gäller värdegrund nämner alla respondenter “människors lika värde” som det första 

som de kommer att tänka på när de hör ordet värdegrund. En av respondenterna utvecklar sina 

tankar ytterligare: 

“För mig är de att man har grundläggande värdering, alla får göra sig hörda, får vara med och delta. Mycket 

handlar om vad man har för livsåskådningen skulle jag säga, alla är olika och unika på sitt sätt men lika 

värda för de. Sen moral och etik, att man visar respekt för andra människor där alla får vara med och 

påverka, demokrati.”  

 (Respondent 3)  

Varje respondent skiljer sig åt hur de arbetar och vad de värdesätter. Samtliga respondenter 

medger att de arbetar med värdegrundsarbete men att de arbetar lite annorlunda. En 

respondent berättar:  

”Vi har workshops där eleverna får vara med och utforma vissa lektioner. Elevråd på skoltid ganska 

mycket tid eftersom det skall genomsyra skolarbetet. Skolan har även gemensamma aktiviteter, i 

skolarbetet, på lektioner, värdegrunden skall genomsyra hela organisationen från raster till lektioner till 

uppmärksammandet av tex. FN dagen.” 

 (Respondent 4) 

Men på diskussionen kring om respondenterna anser om värdegrundsarbetet ger resultat, är en 

av respondenterna kluven kring huruvida värdegrundsarbetet ger resultat men påstår ändå att 

hen tycker att det går framåt, lite sakta. Hälften av respondenterna är däremot väldigt positiva 

till värdegrundsarbete. En respondent säger: 

” Ja alla kan göra skillnad! Det börjar alltid med dig själv, sprid ringar på vattnet omkring dig. Man märker 

verkligen att elever suger åt sig och fått större respekt samt utvecklat sin etik”  

(Respondent 3) 

Respondenterna har liknande åsikter i huruvida de anser att värdegrundsarbetet har utvecklat 

elevernas förmåga att lösa konflikter på egen hand. En respondent berättar: 

”Ja med återkommande evenemang typ FN dagen, teaterföreställningar på FEX vecka, klassrumssnack och 

individuella samtal, känner jag en skillnad att de har utvecklat sin respekt och syn på lika värde. Deras 

verktygslåda hur man tänker och agerar när en konflikt uppstår. Nu känns det mer som att eleverna tänker 

mer på att alla är lika värda och försöker förstå den andra.” 

 (Respondent 4) 

En av respondenterna menar att värdegrundsarbetet inte har märkts av något speciellt: 
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”Nja jag vet inte om man riktigt har märkt av de men som sagt vi har inte följt upp de så väl” 

 (Respondent 1) 

 

7.3 Tydlighet förebygger konflikter 

Alla fyra respondenter är av samma mening att de arbetar förebyggande så att inte konflikter 

ska förekomma. När det kommer till förebyggande arbete är det majoriteten av 

respondenterna som nämner att tydligheten i det man gör kan förebygga konflikter. En 

respondent förklarar: 

”Ja men jag brukar vara ytterst noggrann med att vara tydlig med allt jag gör. När jag går igenom 

lektionens övning är de viktigt att man förklara och visar så tydlig man kan, då slipper man förvirring och 

frustrationen minskar. När eleverna vet vad de ska göra, så slipper de bli irriterade och sabotera istället”.  

(Respondent 1) 

En respondent utvecklar och påvisar ett annat exempel då tydlighet är en viktig del att arbeta 

med för att förebygga konflikter. En av respondenterna berättar:  

”Tydlighet är viktigt påstår jag, att man innan nämner vad man förväntar sig av dem dels på lektionen men 

även med tex kunskapskraven. Att man tydligt säger detta kommer man kolla på och så kommer man 

bedöma, de lovar jag kommer underlätta och förebygga eventuell tjafs vid betygsamtalen senare”  

(Respondent 4) 

En av respondenterna är lite mer inne på spåret hur man är som person kan förebygga 

konflikter: 

” Liksom att man är en bra förebild för resten, man är trevlig man hälsar på alla man är positiv liksom de 

smittar av sig till ungdomarna och alla som rör sig kring en. Det skapar en mer öppen och varm omgivning 

så bråk inte ens behöver äga rum.” (Respondent 3) 

Men ibland blir det ändå konflikter oavsett hur hårt man arbetar med att förebygga dem. 

Samtliga respondenter anser att konflikter kan utnyttjas till det positiva istället genom att ta 

lärdom av situationen och arbeta förebyggande. En respondent berättar: 

” Att en konflikt förekommer kan man inte alltid stoppa men de ger samtidigt ett strålande läge till att 

utnyttja situationen till de positiva man pratar med de inblandade varför blev de såhär? Hur kan ni agera 

nästa gång för att undvika bråk? Då arbetar man förebyggande, så när likande situation uppkommer brukar 

de allra flesta tänka till lite extra nästa gång. Sen får konflikter en själv att tänka kan jag agera annorlunda 

för att förebygga konflikten till nästa gång? Så vis kan jag lära mig också och arbeta mer förebyggande till 

nästa gång, tex tydlighet.”  

(Respondent 2) 
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7.4 Tveka inte, agera direkt 

Samtliga idrottslärare instämmer att man måste vara väldigt observant och inte tveka på att 

agera när en konflikt uppstår annars kan stunden vara borta. En respondent förklarar: 

“Man behöver vara uppmärksam. Jag anser att det är viktigt att markera direkt även om någonting hänt 

eller är på väg att hända. För att eleven ska förstå att den gjort fel och andra klasskamrater ska förstå att 

man inte får bete sig illa.”  

(Respondent 1) 

  

En av respondenterna pratar lite mer om fingertoppskänsla och att man bör variera i sitt 

tillvägagångssätt beroende på hur eleven är som person. En respondent säger: 

  

”Lär känna eleverna utanför klassrummet. Enklare att förstå hur varje elev fungerar då. Därefter avgöra 

utefter varje situation men allra vanligast stoppa bråket och samtala med de inblandade ”  

(Respondent 2) 

   

Det förekommer konflikter hela tiden, där en del respondenter upplever att det är svårt att veta 

om konflikten verkligen är uppklarad eller inte. Det är blandade känslor angående om de 

känner av om konflikten bara är ytligt löst eller om konflikten verkligen är avslutad. En 

respondent förklarar: 

 

”När de handlar om en konflikt mellan mig och en elev märker jag av de direkt, men även när de har varit 

en konflikt mellan elever även om de kan vara lite svårare att märka av. Men jag ser alltid till efter 

lektionen att prata lite med de inblandade var för sig så konflikten verkligen blir avslutad, de är väldigt 

viktigt att få ett rejält avslut” 

 (Respondent 1) 

  

Här instämmer samtliga respondenter att de brukar ha ett kort snack där man undersöker så 

allt är avslutat så inget ligger kvar och skaver. En av respondenterna nämner att det oftast 

räcker med att kolla till de inblandade lite snabbt. I vissa fall räcker inte det och då kan 

konflikten visa sig på nytt. En respondent förklarar: 

  

” Det inträffade en gång att det utbröt ett slagsmål, där stopp inte hjälpte och konflikten kvarstod länge, då 

kontaktade jag mentor och vårdnadshavare. Där vi alla fick sitta ner, prata ut om vad som har hänt och hur 
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vi ska gå till väga från situationen.”  

(Respondent 4) 

 

7.5 Konflikter tär på idrottslärarna 

Att konflikter förekommer är en del av vardagen. Majoriteten av respondenterna påtalar att de 

blir negativt påverkade av konflikter. En respondent berättar: 

 

“Jag tror inte att ungdomarna ibland tänker på vad de säger och hur mycket det ibland kan såra en, ens 

arbetsglädje sjunker. Man blir inte jättesugen på att undervisa. Ibland kan man sitta och grubbla över det 

hemma, så visst drar de en massa onödig energi från en.” 

 (Respondent 3) 

 

En respondent håller inte med och påstår sig inte påverkas nämnvärt över en konflikt, men 

respondenten medger att konflikter inte är vanligt för hen. En respondent förklarar: 

 

“Nja jag skulle inte påstå att det påverkar mig personligen alltså känslomässigt, det är en del av vardagen. 

Nu hamnar jag väldigt sällan i konflikter, men ungdomar tänker oftast inte till när de är irriterade eller så, 

så man får ta det med en klackspark känner jag.” 

 (Respondent 4) 

 

7.6 Fördelar och nackdelar med konflikter  

Samtliga respondenterna medger att konflikter inte behöver vara något negativt utan snarare 

tvärtom kan de ge möjligheter till att skapa relationer med en annan. En respondent berättar: 

 

“Efter en konflikt har ägt rum så kan jag uppleva att när man pratar ut efter skapas de en större förståelse 

och respekt för varandra, där man kommer varandra närmare. Jag ser det alltid som en chans att bygga band 

och förtroende, speciellt ta lärdom av situationen hur kan jag agera annorlunda nästa gång ? Så de finns 

stora möjligheter att ta lärdom av konflikter”  

(Respondent 1) 

 

Alla respondenter är inne på samma spår, där man ser en konflikt som en möjlighet att bli 

starkare, där man kan skapa förtroende. Men en av respondenterna berättar om nackdelarna 

som finns med konflikter: 

 

“Jag upplever att de kan vara positivt att få rensa luften. Men konflikter tar mycket energi och tid, vilket är 

väldigt tråkigt att behöva lägga ner tid på i stället för att ha kul. De kan även vara så att om de är samma 

elever som har konflikter eller jag som lärare har konflikt med samma person hela tiden kan de bli 
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infekterad stämning och få negativa konsekvenser, sämre relation där man tappar tilliten för varandra.“  

(Respondent 3) 

 

8. Diskussion  

I denna studie har fokus varit på konflikter och konflikthantering i skolan. Syftet har varit att 

undersöka hur idrottslärare arbetar förebyggande med konflikter, hur de arbetar med skolans 

värdegrund och hur de agerar vid konflikter. Teorin som använts är Cohens konfliktpyramid 

(2005), som beskriver en konflikts olika nivåer som gestaltas i en pyramid. Cohens teori visar 

på ett tydligt och greppbart sätt hur man kan förhindra att konflikter uppstår, men även hur 

man hanterar konflikter som uppstått. 

 

8.1 På vilket sätt implementerar idrottslärare i årskurs 7-9 värdegrundsarbetet 

i skolan? 

Resultaten visar att lärarna arbetar mycket med värdegrunden i skolan för att få eleverna att 

förstå allas lika värde och skapa större förståelse för varandra. Merparten av lärarna anser att 

värdegrundsarbetet ska genomsyra hela skolarbetet, exempelvis att man gör workshops och 

grupparbeten med värdegrundsfrågor. Det förebyggande arbetet med konflikter kommer från 

värdegrund- och trygghetsarbete. Genom att skapa en bra skolmiljö kan man undvika att vissa 

konflikter uppstår. De flesta anser att värdegrundsarbetet ger resultat men att det tar tid för 

förändring. Det är i den första nivån av Cohens teori som värdegrundsarbetet implementeras 

och det stämmer överens med de resultat som vår studie visar, då alla intervjuade lärare 

arbetar med värdegrundsarbetet som en förebyggande åtgärd. 

 

8.2 På vilket sätt arbetar idrottslärare i årskurs 7-9 för att förebygga att 

konflikter förekommer? 

Resultaten visar att lärarna arbetar aktivt med värdegrundsarbete som inkluderar 

förebyggandet av konflikter, vilket korrelerar bra med Cohens teori. Den största och 

viktigaste delen i Cohens teori är den första nivån som handlar om att förebygga. Efter det 

förebyggande arbetet i Cohens teori kommer den andra nivån som handlar om att ge eleverna 

verktygen att själva lösa konflikter som uppstår. Ett bra sätt är att de vuxna i skolan, lärare 
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och annan skolpersonal, löser konflikter på ett bra sätt och på så vis ger modeller för 

konflikthantering.  

Ett annat viktigt resultat av studien visar att samtliga lärare betonar tydligheten som ett viktigt 

verktyg för att förebygga konflikter. Det handlar då om tydlighet i allt som läraren gör, från 

genomgång till att förklara hur moment kommer att bedömas. Tydligheten ger eleverna 

mindre chans att missförstå och missförstånd är ju en stor orsak till konflikter. Malten (1998) 

beskriver hur lärarens ledarskap kan påverka konflikter i skolan. Om en lärare är oklar och 

inte har en tydlig struktur skapar det osäkerhet bland elever, vilket i sig kan leda till 

konflikter. Ett sådant ledarskap ger inte heller eleverna tydliga verktyg så att de lär sig hur de 

själva ska agera vid konflikter, vilket stjälper deras möjlighet att själva lösa konflikter (andra 

nivån i Cohens konfliktpyramid). Malten betonar dock att för strängt och kontrollerat 

ledarskap inte heller är fruktbart då de kan skapa andra typer av konflikter, till exempel att 

eleven känner sig pressad.  

 

När resultaten av intervjuerna sammanfattas tydliggörs att de flesta konflikter handlar om 

småsaker och kan förebyggas med tydlighet både på lektionerna och utanför lektionerna. Just 

att tydlighet är viktigt för att undvika att skapa utrymme för konflikter besvarar 

frågeställningen med hur lärare handskas med konflikter. Resultatet överensstämmer med 

tidigare forskning då Dahlkvist (2019) framhåller att missförstånd är den största orsaken till 

en konflikt, vilket underbygger vikten om att kommunicera så tydligt som möjligt.  

 

8.3 På vilket sätt agerar idrottslärare i årskurs 7-9 när en konflikt uppstår?  

Resultatet av undersökningen visar att när en konflikt väl uppstår gäller det att agera direkt 

och inte vänta då kan stunden vara förbi. Lärare använder då sig av stopp-verktyget som kan 

kopplas till Cohens fjärde och sista nivå på konfliktpyramiden, det vill säga att man vid 

oönskat beteende säger till och stoppar situationen. Lärare hanterar dagligen konflikter som 

uppstår, och i vår undersökning framkommer att det sker fler konflikter under lektioner i 

idrottshallen än på lektioner i vanliga klassrum och en förklaring som ges till detta är att det 

skapas fler moment och situationer som kan bli konflikter under idrottslektioner då eleverna 

bland annat inte sitter vid en skolbänk. Det är önskvärt att konflikter inte hamnar på fjärde 

nivån då det kan bli en kortvarig lösning på konflikten i stället för att långsiktig lösning.  
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Vi har tagit del av tidigare studier om konflikter i skolan som stödjer resonemanget om att 

skolans viktigaste uppdrag är att hantera konflikter. Hakvoort & Friberg (2018) betonar även 

att disciplinära åtgärder som till stor del ingår i den fjärde nivån i Cohens konfliktpyramid är 

något som bör undvikas då skolans kunskapssyn inte korrelerar med det disciplinära systemet. 

Konflikter bör i möjligaste mån förebyggas och när de ändå uppstår är det viktigt att hantera 

dem på en relationell nivå, antingen att eleverna själva klarar av att lösa konflikten tack vare 

de vuxnas tidigare agerande vid konfliktsituationer, eller att en tredje part går in och medlar 

och hjälper till att ge perspektiv på situationen. Det är den tredje nivån av Cohens teori, det 

vill säga medling.  

 

Tidigare forskning visar liknade resultat. Tholanders (2005) studie åskådliggör vikten som 

läraren har när det gäller att påverka eleverna i en demokratisk anda och på så sätt genom sitt 

agerande ge eleverna verktyg som de kan använda när de sedan själva hamnar i en 

konfliktsituation. Det framgår också i våra resultat hur viktigt det är att prata ut efter en 

konflikt så man får ett ordentligt slut, vilket också besvarar vår frågeställning om hur lärare 

agerar vid en konflikt som uppstår. Lärarna agerar snabbt för att undvika att konflikten 

fortsätter. Här handlar det om vikten av att skapa förståelse genom att kommunicera, vilket är 

något som även Cohen betonar. Det är något som även Tallberg Bromans (2006) tar upp i sin 

studie, det vill säga vikten av att agera i stunden, då konflikten sker. Även Ribaeus (2014) 

betonar att det är viktigt att lärarna tar tag i tillfället då konflikten sker för att på bästa sätt ge 

eleverna möjlighet att utveckla sin förståelse för situationen och möjliggöra att de agerar på 

ett annat sätt vid kommande situationer.   

Resultatet av undersökningen visar även att lärare påverkas negativt av konflikter, det vill 

säga att de kan bli nedstämda och tappa arbetsglädje. Det är intressant att notera att lärarna 

själva både ser fördelar och nackdelar med konflikter. Å ena sidan lär de sig mer om 

konflikter och bygger upp ett förtroende i hur de ska hantera dem, alltså att konflikter inte 

bara är av ondo. Dahlqvist (2019) betonar precis det, att genom att hantera konflikter dagligen 

ökar vi vår sociala kompetens som är positivt. Han menar att vi lär oss att reflektera över vad 

som egentligen hände under konfliktsituationen samt vara mer öppensinnade inför kommande 

konflikt, vilket är positivt. Å andra sidan kan konflikter dränera lärarens arbetsglädje och 

försämra förtroende mellan de inblandade parterna. Detta stämmer överens med en rapport 

från Lärarförbundet och Novus (2019) som visar att läraryrket är ett av de yrken som har mest 
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sjukskrivningar. Bakgrunden till sjukskrivningarna är oftast stökig skolmiljö och lärarnas 

osäkerhet om hur och när de kan ingripa vid en konflikt. Otydligheten kring regelverket är en 

viktig faktor, det vill säga vilka rättigheter en lärare har vid olika konfliktsituationer. 

8.4 Sammanfattande diskussion 

Merparten av lärarna i studien tycker att tydlighet förebygger konflikter och sett från ett 

vidare perspektiv stödjer studien på så sätt vikten av ett tydligare regelverk. Ju tydligare 

regelverk lärare har att förhålla sig till desto tydligare kan de vara mot eleverna. Förslag som 

tidigare nämnts är tydlighet en viktig del av förebyggandet av konflikter och tydlighet sker 

bäst genom att läraren är trygg i sin yrkesroll och i hur hen kan agera. Detta belyser också hur 

viktigt det är med ledarskap och vi önskar att lärarutbildningen skulle ha mer om det ämnet. 

Med andra ord så är tydlighet och ledarskap två vägledande begrepp för att förebygga 

konflikter. Resultaten överensstämmer således med den tidigare forskning som har 

presenterats i den här studien. Ovan har refereras det till bland annat Malten och Tholander, 

men även Linds (2001) studier om vikten av medling kommer fram i undersökningen, då 

lärarna kan se hur elevernas förhållningssätt till varandra förbättras genom värdegrundsarbete 

och att de därigenom får verktyg hur de ska agera vid en konfliktsituation, vilket exempelvis 

kan inbegripa att medla mellan två kamrater. Även Hakvoort & Friberg (2011) teorier om 

konflikthantering har visat sig stämma överens med resultaten, då de betonar det 

förebyggande värdegrundsarbetet som essentiellt. Trots att den här undersökning är blygsamt 

liten kan man ändå se en tydlig korrelation med tidigare forskning, som exempelvis  studier 

av Tholander (2005) och Tallman Broman (2006). Det finns således en tilltro att det fortsatta 

arbetet med värdegrunden i skolan tillsammans med tydligt ledarskap i klassrummet kommer 

att skapa en tryggare miljö - en skolmiljö där konflikter förebyggs och hanteras på bästa sätt. 

 

8.5 Metoddiskussion 

Om en kvantitativ undersökning hade använts hade säkert resultaten varit bredare och mindre 

detaljerade, men samtidigt blir svaren kanske inte lika djupa som vid en kvalitativ 

undersökning. Man blir helt enkelt begränsad när man använder de mer detaljerade och 

djupare svaren som man får genom en kvalitativ undersökning, men om en kvantitativ studie 

hade valts hade den kanske gett ett större perspektiv på hur situationen ser ut för fler lärare 

och inte enbart ett fåtal. Något som skulle kunnat ha påverkat resultaten är tillvägagångsättet, 

det vill säga om intervjuerna hade skett ansikte mot ansikte i stället för på Zoom, eftersom 
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man inom den teknologiska världen inte får inte samma känsla som när man har en person 

framför sig i verkligheten och kan se kroppsspråk, etcetera. Dock pågår fortfarande en 

pandemi så av respekt för andra människor valdes detta tillvägagångsätt. Vi kan även förhålla 

oss kritiska till vårt urval av personer, då det enbart var en kvinna med i studien. Det hade 

även varit intressant att få mer åsikter och svar från kvinnliga deltagare för att kunna se om 

det finns skillnader i hur kvinnor respektive manliga lärare upplever konflikter och hur de 

arbetar med konflikthantering i skolan. Tidigare forskning av Wilson et. al (2010) visar 

exempelvis att det finns fler rapporterade fall av fysiska symptom av våld gentemot kvinnliga 

lärare. Det var emellertid inte så enkelt att få tag i deltagare så därav var endast en kvinna 

med.  

De kan förekomma att respondenterna omedvetet jämför hur deras konflikter hanteras och 

behandlas med andra skolor, vilket kan spegla av sig i svaren som de lämnar i studien. En 

annan kritik är att man tappar närheten till respondenten genom att genomföra intervju över 

zoom framför datorn. Slutligen vet man inte om det bara är de mest hängivna, det vill säga de 

som brinner mest för skolan, som väljer att ställa upp i undersökningen.  

 

9. Vidare forskning  

I samband med studien noteras att idrottslärare anser att konflikt- och värdegrundsarbete är en 

viktig del av deras arbete. Det skulle vara väldigt intressant att forska vidare genom att även 

genomföra en studie med elever. Tänkbara frågeställningar skulle kunna vara: Hur känner de? 

Märker de av konflikt- och värdegrundsarbetet? Vad anser de fungera bra eller mindre bra? 

Hur agerar elever när en konflikt uppstår? Hur skulle eleverna vilja arbeta med konflikt- och 

värdegrundsarbete?   
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Bilaga 1 – Litteratursökning 

I bilagan Litteratursökning ska du återge de sökningar du har gjort för att hitta tidigare 

forskning inom ditt ämnesområde. 

Syfte och frågeställningar:  

Syftet med studien är att undersöka hur idrottslärare arbetar med värdegrund, förebyggande 

av konflikter samt hur de agerar vid konflikter. Utifrån syftet har följande frågeställning 

formulerats. 

● På vilket sätt implementerar idrottslärare i årskurs 7–9 värdegrundsarbetet i skolan? 

● På vilket sätt arbetar idrottslärare i årskurs 7–9 för att förebygga att konflikter 

förekommer? 

● På vilket sätt agerar idrottslärare i årskurs 7–9 när en konflikt uppstår?  

Vilka sökord har du använt? 

Ämnesord och synonymer svenska Ämnesord och synonymer engelska 

konflikt, konflikthantering, värdegrund, 

värdegrundsuppdrag, konfliktstilar, 

konfliktförebyggande, demokrati, 

elevinflytande, forskningsetik, ledarskap 

conflict, democracy, research, 

communication, conflict pyramid, conflict 

resolution, student influence, values, moral 

Var och hur har du sökt? 

Databaser och andra källor  
Sökkombination 

Google 

Google Scholar 

PubMed 

DiVA publikationsdatabas 

konflikt, konflikthantering, värdegrund 

konflikt, konflikthantering  

idrott och hälsa, konfliktpyramid 

konfliktstilar, elevinflytande, ledarskap 

Kommentarer 

Vi använde oss av Google och Google Scholar främst då vi hittade mest information där. 

Resterande databaser har använts som ett komplement. Vi är nöjda med de litteraturerna vi 

använt och de studier vi hittat.  

 


