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Sammanfattning

| denna studie undersdks konflikter och konflikthantering i skolan. Syftet har varit att
undersoka hur idrottslérare arbetar forebyggande med konflikter, hur de arbetar med skolans
vardegrund och hur de agerar vid konflikter. De tre fragestallningar ar hur idrottslarare i
arskurs 7-9 implementerar vardegrundsarbetet i skolan, hur de arbetar forebyggande for att
undvika konflikter, samt hur de agerar nar en konflikt uppstar? Genom en kvalitativ metod
bestaende av intervjuer med fyra behdriga idrottslarare i arskurs 7 — 9 undersoks deras
upplevelser om konflikter och konflikthantering i skolan. Den teoretiska grunden &r Cohens
konfliktpyramid och resultaten jamfors med tidigare forskning sasom exempelvis Malten och
Tholander, med flera. Vid sammanfattningen av resultatet kan noteras att de flesta konflikter
handlar om smasaker och kan forebyggas med tydlighet bade pa lektionerna och utanfor
lektionerna. Just att tydlighet ar viktigt for att undvika att skapa utrymme for konflikter &r
nagot kom fram i undersokningen. Tydlighet sker bast genom att lararen ar trygg i sin
yrkesroll och i hur hen kan agera. Detta belyser ocksa hur viktigt det & med ledarskap. Med
andra ord sa ar tydlighet och ledarskap tva vagledande begrepp for att forebygga konflikter
Dessutom visar resultatet av undersékningen att nar en konflikt vél uppstar galler det att agera

direkt. Resultaten dverensstammer saledes med tidigare forskning.
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1. Inledning

Under var VFU fick vi bada upptacka hur skolans varld ser ut, och en viktig lardom vi tog
med oss var hur man ska bemoéta konflikter och hur konflikter blev bemétta av vara
handledare samt annan personal i skolan. Av egen erfarenhet och det man kan héra och l&sa
om, beskrivs skolmiljon ofta som stokig. Nylander (2020) pekar pa flera orsaker till detta. En
faktor kan vara att sémnbrist har 6kat bland alla i samhallet samt att dagens ungdomar vaxer
upp 1 ett mer “’jag-centraliserat” samhélle dér individens vilja anses vara viktigast. En annan
anledning kan vara att de tidigare OBS-klasserna (klasser med barn med speciella behov) nu
blandas med vanliga klasser. Det &r en sjalvklarhet att man inte ska exkludera barn redan i
tidig alder, utan ge alla en chans i samhélle, men det kraver sjalvklart att eleverna ska fa
mycket stod (Nylander, 2020). Det skapar ocksa en konflikt nar eleverna ska géra uppgifter
som de inte anser sig vara tillfreds med. For att 16sa detta problem boér man jobba med att
skapa ett bra samspel mellan larare och elever, och undvika bristfalliga relationer. Nylander
tar aven upp att forfattaren Marcus Samuelsson papekar att det inte fungerar med harda straff
vid en konfliktsituation utan att man i stéllet ska berdmma elever for vad de gor réatt, for att de

sedan kommer att vilja bete sig pa samma satt hadanefter (Samuelsson, 2019).

| en studie gjord av Henrik Lindqvist vid Linkdping universitet sa foljde han tjugofem
lararstudenters forsta ar som larare (Lindqvist, 2019). Manga av dem uttryckte en oro infor
motet med elevernas foraldrar och att bli ifrdgasatta men de uttryckte dven oro for konflikter
med larare och elever. Att hamna i konflikt med en annan larare &r inte ndgot som manga har
tankt pa innan man kliver in i sin nya arbetsplats, men faktumet ar att sddant kan handa. All
denna oro kan starta ett ifragasattande kring ens eget ledarskap men aven ett ifragasattande
fran foraldrar och elever. Manga lararstudenter uttrycker att de kanner sig otillrackliga och
detta ar inget nytt fenomen. Tyvarr slutar manga studenter och nyblivna larare i yrket, bade i
Sverige och internationellt. Det ar dock manga nyblivna larare och lararstudenter som kanner
att de vill skapa en forandring och manga av dem lyckas ocksa med det. Henrik Lindqvist

talar om dessa personer som “fordndringsagenter” och menar att det dr positivt (Wallin,

2019).

Enligt en rapport fran Skolverket hanterar skolor oftast konflikthantering genom att syssla
med forebyggande arbete och ordningsregler, men konflikter uppstar anda sa detta ar nagot



man behdver kunna bemota for att kunna faststalla vad man ska praktiskt géra vid en
konfliktsituation (Skolverket, 2016).

Med utgangspunkt i ovanstaende &r vart syfte med studien att undersoka hur idrottslarare

arbetar med vardegrund, férebyggande av konflikter samt hur de agerar vid konflikter.

2. Bakgrund

2.1 Vad ar definitionen av en konflikt och varfor ar konflikthantering i fokus i

dagens skola?

Att motséttningar och oenighet ar en del av ménskligheten &r inget man kan bestrida, men vi
maste hjalpas at for att arbeta konstruktivt for att skapa en battre dynamik. Detta kan leda till
ett battre tillvagagangsatt. Man kan kort beskriva konflikter som att vara oeniga om vad som
géller inom situationer och/eller relationer samt att man &r oense om hur man ska komma
fram till en I6sning. Konflikter behdver inte enbart vara jobbiga att behdva hantera for de
inblandade, utan de kan ocksa vara valdigt energidranerande samt skadliga. Vid en konflikt
tappar man oftast bilden man hade av en motpart och det primitiva beteendet blir mer
narvarande och den objektiva synen forsvinner. Sa kortfattat kan man beskriva att ohanterbara

konflikter skapar negativa paféljder (Bosell & Ploghammar, 2015).

Enligt Nationalencyklopedin (2022) ar definitionen av en konflikt en ”motséttning som kréaver
16sning”. En konflikt géar att beskriva genom olika individers eller gruppers skilda intressen
och pa sa satt har de skiftande bedémningar och uppfattningar av nagot som de tycker ar
vardefullt. Konflikter kan uppsta mellan tva individer, flera individer, en grupp, flera grupper,
en organisation eller flera organisationer. Med andra ord konflikter finns dar méanniskor finns,
hur manga det handlar om spelar ingen storre roll (Dahlkvist, 2019). Att man skulle leva en
konfliktfri vardag ar nastintill omojligt sa lange man inte lever for sig sjélv och inte har nagot
nét av sociala relationer. (Dahlkvist, 2019). Ett annat satt att beskriva konflikter gor filosofen
Martin Buber, som uttalade sig sa har i sin bok Dialogens vasen fran 1932 angaende
kommunikationens betydelse: “Ursprunget till alla konflikter mellan mig och mina
medmanniskor &r att jag inte sdger vad jag menar och inte gor det jag sdger att jag skall gora.

Darigenom forvirras och forgiftas situationen mellan mig och den andre mer och mer, och jag



i min inre splittring ar inte langre i stdnd att beméstra den; trots mina illusioner har jag blivit

vanmaéktig slav under den” (Buber, 1932).

Genom att hantera konflikter dagligen sa utvidgar vi var sociala kompetens som vi kommer
ha anvandning av i vart fortsatta liv. Man kan séga att detta foder ett mer 6ppet sinne déar vi
lar oss att reflektera 6ver vad som egentligen hande under konfliktsituationen samt vara mer
oppensinnade infor kommande konflikt (Dahlkvist, 2019), med andra ord blir vi battre pa att
hantera kommande konflikter genom att reflektera 6ver olika konfliktsituationer och ta reda
pa varfor de uppstar och hur de trappas upp (Hakvoort & Friberg, 2011). Konflikthantering ar
en del av vara liv och att det darfor ar viktigt att lara oss mer for att pa sa satt utveckla béttre
forhallningssatt till konflikter. En vanlig orsak till en konflikt & kommunikationsbrist.
Psykologiforskaren Albert Mehrabian (1972) menar att ungefar 80 procent av personliga
konflikter har sin grund i kommunikationsbrist och att det darfor &r extra viktigt att man har

forstaelse for allas vara olika egenskaper.

Nar det géller arbetet med konflikter i skolan menar Hakvoort & Friberg (2011) att malet &r
att kunna losa konflikter pa ett lugnt sétt. Hakvoort & Friberg menar att fokus ska vara
principen om ickevald. Genom att undvika bade verbalt och fysiskt vald blir
konflikthanteringen konstruktiv. Hakvoort betonar att anvandningen av konflikthantering i
sjalva undervisningen ger positiva resultat. Dessutom menar hon att ett av skolans viktigaste
uppdrag ar just hur man hanterar konflikter och att man inte far glomma att konflikter faktiskt
kan vara konstruktiva eftersom det kan bidra till férandring och kunskap. Sammanfattningsvis
menar Hakvoort att det racker val med de disciplinara atgarder som redan finns i dagens
skola. Hon tydliggor att skolans kunskapssyn och vérderingsarbete inte korrelerar med det
disciplinara systemet, utan ska istallet grunda sig pa en dialektisk och relationell hallning.
(Hakvoort & Friberg, 2011).

2.2 Lararens osakerhet kring stokiga situationer

Rapporter fran en undersokning av Lararforbundent och Novus visar att manga larare &r
osakra kring ingripandet i brakiga situationer. Det visar att lararna ar osdkra hur de ska agera
och vilka behorigheter de kan anvanda sig av nar elever stér arbetsmiljon, som paverkar andra
elevers studiero samt lararens egen arbetssituation. Lararyrket ar ett av de yrken som ligger
hogst upp i listan inom sjukskrivningar. Den stdkiga skolmiljon och bristfalliga regelverket

ska inte behova vara en pafrestning for larare. Rapporten visar bland annat att halften av alla



larare har tvekat pa att ingripa pa grund av oro dver att bli anmald. Otydligheten kring vilken
befogenhet man kan anvéanda sig av visar att fyra av tio kénner en stress kring hur man ska
agera vid elevstok och fyra av tio k&nner osékerhet hur man ska agera ndr man har utvisat en
elev som inte vill ldamna undervisningen. Dessutom kanner en tredjedel osékerhet nar en elev
vagrar lamna sin telefon eller annat foremal. Siffrorna visar att en fjardedel har tankt 6ver om
de ska séaga upp sig pa grund av den daliga studieron som finns under lektionerna samt att
30% nagon gang har kant motvilja att ga till arbetet pa grund av stokiga och brakiga elever
(Lararforbundet, 2019).

Skolverket vill atgarda detta med att under lararutbildningen ge blivande larare verktyg och
metoder kring hur man hanterar konflikter och om ledarskap. Framdver vill man astadkomma
att larare har en bra grund i skoljuridik, det vill sdga vilka skyldigheter samt vilka
befogenheter en larare har. En annan del &r att lararutbildningen ska fa mer resurser for att fa
mer l&rarledd undervisning. Tanken &r att detta ska ge studenterna mojlighet att tillsammans
med erfarna larare diskutera situationer som kan handa (L&rarforbundet, 2019).

2.3 Feltolkning av budskap — en vanlig konfliktorsak

Den vanligaste orsaken till att manniskor hamnar i konflikter & genom missforstand. Det kan
vara genom ett kroppssprak som inte matchar ihop med de uttalade orden och detta lamnar
medmanniskorna med storre forvirring. Ett litet fel-uttalat ord och en min som inte passar
ihop med vad individen menade med just det ordet, kan under ett hdgt arbetstempo med
mycket av stress forstora risken for en konflikt som egentligen bara var ett missforstand. Det
man ser just nu med sociala mediers framfart och hur annorlunda vart sétt att kommunicera
genom mobilen och datorn &r, har i princip okat risken for mer missforstand och konflikter.
Man kan ju till exempel inte riktigt veta om medmanniskan &r sarkastisk bakom ett sms, da
rostlage, tonfall eller ett kroppssprak faller bort och darfar blir tolkningarna oandliga kring
just nat- samt telefonkommunikation. Med just denna form av kommunikation sa stalls det

storre krav pa hur man ska valja sina ord nar vi ska genomfora ett budskap (Dahlkvist, 2019).

2.4 Skolvéarldens typiska konfliktstilar

| skolan och framfor allt i klassrummen upptréder ofta specifika typer av konflikter. Man
kallar dessa olika typer av konflikter for konfliktstilar. Nedan foljer ett urval av de typiska
konfliktstilarna i skolans varld (Dahlkvist, 2019):



Systemkonflikter - Det kan vara en konflikt mellan en elev och en larare angaende
beddmningskriterier. De hér konflikterna ligger oftast pa en hogre niva i “systemet” och ar
darfor svarare att 16sa. Ytterligare en systemkonflikt kan vara att en kommun exempelvis drar
ner pa pengar till en skola vilket i sin tur kan skapa en konflikt mellan foréaldrar som anser att
deras barn paverkas negativt av nedskarningen och skolledningen som &r tvungna att minska

utgifter.

Pseudokonflikter — Pesudokonflikter star for konflikter som uppstar av missuppfattningar eller
bristande kommunikation. De &r en valdigt onddig konflikt, som egentligen kan férebyggas

genom att forsoka vara tydligare och kontrollera att medmanniskan forstar budskapet.

Sakkonflikter - Denna konflikt skapas oftast genom att man &r oense om fakta. Ju snabbare

man kommer Overens, desto snabbare forsvinner konflikten, vilket &r lattare sagt an gjort.

Personkonflikter - Som man brukar saga: vissa personer klickar bara inte. Alla kan inte gilla
alla, men man maste forsoka samarbeta tillsammans om det finns ett gemensamt mal med i

bilden. Da gar det lattare att spendera tid med varandra och lara kanna varandra béttre.

Rollkonflikter - Nar en persons roller krockar, exempelvis nar lararens professionella yrkesroll

krockar med samma larares “van med alla elever- roll”.

Malkonflikter — Malkonflikter ar de konflikter som uppstar nar det finns en delad osékerhet

kring malet eller vilka malsattningar som galler och/eller vilka mal man ska valja.

Varderingskonflikter - Det &r konflikter mellan olika personers grundvérderingar, exempelvis

skolan vardegrund.

2.5 Konfliktstilar som star i motpol till varandra

Det enkla séttet for att 16sa konflikter &r att kunna ta tag i det som ar fel innan det blossas upp,
men konflikter & komplexa och situationen ser annorlunda ut varje gang. Vid en
konkurrerande konfliktstil finner man inget samarbete mellan inblandade. Parterna forsoker
bedriva sina egna intressen &ven om det skulle kéra 6ver andra inblandade. Med andra ord,
makten tar 6ver och lamnar inget intresse at de andra inblandade. Denna stil kan tara mycket

pa relationer och man kan kanna sig asidosatt (Bosell & Ploghammar, 2015).



Néstan en motpol mot den konkurrerande konfliktstilen har vi den undvikande stilen som &r
passiv och inte lagger mycket vikt i varken sig sjélv eller resterande inblandade. Man
undviker helt enkelt konflikten, vilket leder till att ingen far nagot I6st och konflikten existerar
ostort. Pa detta satt kan man fa makt 6ver konflikten genom att undvika, ignorera och vara
otillganglig. En annan passiv stil &r den anpassande stilen dar man later motparten fa sin vilja
och ser bort fran sina egna viljor. Denna stil fungerar bra nar man vill undvika brak som man
inte anser sig ha intresse i eller om man har rédsla for eventuella konfrontationer. Denna stil
passar bra for att varna relationer men om stilen anvénds vid fel skél &r risken stor att man kan
bli missndjd (Bosell & Ploghammar, 2015).

Kompromiss stilen dr nagot ett demokratiskt samhalle jobbar mycket med. Konsekvensen av
den blir att ingen av de inblandade parterna blir riktigt néjd men man kommer till ett slut med
konflikten och accepterar det. Denna stil forsoker realisera allas intressen, men det negativa ar
att ingen blir riktigt tillfreds och de framtida resultat man vill komma att na kan bli lidande.
Slutligen finns samverkan dar allas intressen varderas hogt och kreativa losningar efterfragas.
Denna stil kraver mer tid och att man &r 6ppen, prestigelds, och forsoker forsta allas livssyn.

Detta kan skapa nya forutsattningar for resultat och relationer (Bosell & Ploghammar, 2015).

2.6 Hantera konflikter pa béasta satt

Nar man hamnar i en konflikt &r det latt hant att kanslor tar éver formagan att tanka rationellt
kan forsamras. Blir man utsatt for en attack av nagon/nagra sa vill man oftast forsvara sig och
har blir det svarare pa att skilja pa sak (exempelvis faktafraga) och person/personer (kemi)
samt ens eget fornuft. En bra taktik kan vara att anvénda sig av fragan “Hur blev det sa har?”.
Det gor sa att konfliktutdvaren hamnar mer i en forsvarsposition, for att sedan lattare
manovrera genom att fortsatta med nistkommande fraga “Hur ska vi tillsammans forsoka 16sa
detta? Det dr dven viktigt att “bjuda pd sig sjdlv” och gottgdra situationen om man kénner att
konflikten haller pa att “spara ur” och aggressiviteten ligger i luften (Dahlkvist, 2019). Bland
de mest klassiska ting vi kan gora for att inte fa konflikten att eskalera ar att helt enkelt be om
ursékt. Den andra parten blir oftast inte argare om man snéllt ber om ursékt. Med en bra social
kompetens forbattrar man en konflikthantering, eftersom man da har formagan att bilda och
uppratthalla vanskap, komma narmare andra pa ett smidigt satt och kunna ta andras perspektiv
och pa sa satt fa en 6kad social forstaelse. Dessutom bidrar social kompetens till formagan att

koppla ihop sina behov med andras (Dahlkvist, 2019).
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2.7 Vardegrundsarbete i skolan

Sverige har alltid anvént skolan som en central roll i fostrandet och byggandet av ett
demokratiskt samhalle. 1 1946 ars skolkommitté understrok man att skolans uppgift for
framtiden var att fostra demokratiska medborgare. Skolans laroplaner har sedan dess alltid
genomsyrats av den demokratiska skolningen. Vérdegrundsarbetet ar 1999 ledde till att

vardegrundsarbete bdrjade prioriteras hogt i skolans ordning (Skolverket, 2010).

Arbete med vardegrundsarbete i skolan ger eleverna mojlighet att kunna paverka sin egen
miljo och skolgang. Detta resulterar i hogre motivation, béattre skolresultat samt dkad
demokratisk kompetens (Skolverket, 2011). En av de viktigaste delarna inom
vardegrundsarbetet &r att ge alla elever lika mojligheter. | skolan ska alla barn och unga ges

samma mojligheter och rattigheter utifran sina forutsattningar.

”Lérare och skolledare behover aktivt frimja alla elevers lika réttigheter och mgjligheter
oavsett kon, etnisk, tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
alder, sexuell laggning eller konsoverskridande identitet eller uttryck samt i utbildningen ta
hénsyn till barns och elevers olika behov, som exempel behdver vissa barn stod i vissa dmnen
och andra kan behova tekniska hjalpmedel” (Skolverket, 2011).

Vardegrundsarbetet ar nagot som sker varje dag i alla skolans miljéer. Genom att arbeta med
detta i skolan sa féljer man standigt malen, analysera resultaten samt planerar for att forbattra

vardegrundsarbetet, med andra ord systematiserar man vardegrundsarbetet (Skolverket, 2011).

2.8 Elevinflytande och samarbete — foérebyggande atgarder

Genom att ge elever mojligheten att kunna vara delaktiga och skapa inflytande i skolan skapar
man en okad demokratisk forstaelse och forebygger pa sa satt att konflikter uppstar. Larare
och skolledare kan jobba med just denna paverkan och delaktighet genom att faststalla hur,
vad, samt nar elever kan skapa inflytande och genom detta lata elever vara delaktiga och
skapa inflytande i undervisningen. De bor lata alla elever ta del av diskussionerna i
undervisningen och komma till tal samt ge elever mojlighet att uttrycka sina asikter i fragor
som kan paverka dem. Sist men inte minst bor larare och skolledare lata elever vara delaktiga
i de besluten som tas (Skolverket, 2011).

En annan viktig del i arbetet med véardegrunden i skolan &r att tillsammans med eleverna

forbattra arbetsmiljon for att pa sa satt motverka trakasserier och diskriminering. Skolledare
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och larare kan tillsammans med eleverna skapar ordningsregler och anvanda sig av
diskussioner med foréldrar och elever angaende verksamheten. Dessutom bér skolledare och
larare mojliggora tider for elevradet att organisera sig och arbeta under skoltiden samt att lata

eleverna ta ansvar och vara elevombud for att forbattra skolmiljén (Skolverket, 2011)

Eleverna maste kunna kanna tillit och trygghet till larare och resterande personal. Det &r en
grundforutsattning for att veta om en elev eventuellt far illa. Tillit i relationer och trygghet
skapar aven en kunskapsutveckling. Ett exempel pa hur man kan forbattra relationen mellan
larare/skolledare och elever ar att ge eleverna méjlighet att paverka skolmiljon, exempelvis
genom att de far starta ett elevkafé. Det &r aven viktigt for skolan att skapa goda relationer
med foraldrarna for att hemmet och skolan ska synkas ihop sa att informationen mellan de
bada ska vara transparant (Skolverket, 2011).

3. Tidigare forskning

3.1 Det demokratiska vardegrundsarbetet i ett elevperspektiv

Det man kan konstatera &r att man vet for lite om hur den demokratiska modellen genomsyrar
skolan. Studier gjordes for att fa en mer detaljerad och klar bild genom anvandandet av en
samtalsanalytisk ansats (studerandet av samtal, man spelar in for att sedan transkribera), som
med hjalp av videoinspelade delar av hogstadieelevers grupparbeten, visa hur de
demokratiska fragorna anvands inom skolans verksamhet. De samtalsanalytiska studierna
indikerar att eleverna har hog demokratisk forstaelse och detta visar att eleverna vill kunna ha
hog inflytande pa sin situation. Tholander poangterar att elever influeras positivt av lararens
demokratiska perspektiv, men en viktig del av studien &r att eleverna inte enbart tar inflytande
fran larare, utan eleverna tillvagavisas och tilldelas aven de demokratiska rattigheterna av
andra elever. Det visar att eleverna har stor paverkan pa sin egen demokratiska fostran, samt
hur dmtalig demokratin ar. Lararen slapper dock inte grupparbetet helt, utan ar standigt med

for att fa situationen att vara mer demokratiskt strukturerad. (Tholander, 2005)

Slutligen kan man se att olika positioner i ett grupparbete kan ifragasattas och elever inom
gruppen kan vara oense med ldararen om deras sa att séga roller i gruppen samt dven med
andra elever roller. Det kan till exempel handla om att en person lagger ner mer arbete och en

annan person lagger ner mindre arbete, da den personen anser att hens uppgift inte kraver mer.
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Tholander skriver att det sker en ”motséttning mellan elevinflytande och ldrande” (s.25).
Tholander beskriver en elev i studien som forsoker arbeta demokratiskt medan en annan elev
forsoker gora motstand vilket saledes stoppar det demokratiska arbetet. Det kan saledes vara
svart att avgora vilka elever som star for det demokratiska arbetet i skolan. Bilden som
presenteras ar att det finns svarigheter i att lyfta elevinflytandet i skolan utan att studieron
paverkas. Man kan man dra slutsatsen att demokratin inte ses som nagot som antingen

existerar eller icke utan som en mer pagaende process (Tholander, 2005).

3.2 Konflikter i klassrummet

Tallberg Bromans (2006) studie visar att det 6dslas mer tid pa konflikter 4n vad man kan
vanligtvis tro. Tallberg Broman (2006) kommer fram till att lararutbildningarna fokuserar
mycket pa det teoretiska, det vill sdga sjalva undervisningen, men inte pa externa faktorer runt
om som paverkar den. Larare behéver leva i nuet och hantera varje situation som den kommer
i stunden. Ett exempel pa det ar de konflikterna som uppstar i skolan, antingen konflikter med
individuella barn eller en storre grupp. Tallberg Broman (2006) skriver att “dessa provar
lararens auktoritet och tar stor del av ldrarens uppmérksamhet i ansprak™ (Tallberg Broman,

2006, s. 87).

Det kan aven uppsta konflikter som leder till vald, vilket dock inte ar s vanligt. Piquero et. al
(2013) har skrivit en artikel som handlar om vald pa arbetsplatser mellan 2000-2012 dar han
poangterar att det forekommer olika typer av vald eller konflikter pa arbetsplatser. | en annan
studie av Wilson et. al (2010) underscks 731 larares erfarenhet av vald inom skolmiljon dar
pedagogernas psykiska och fysiska valmaende star i fokus. Bland annat visar studien att 80%
av lararna hade upplevt nagon form av vald pa sin arbetsplats vid ett tillfalle. Den visar ocksa
att det inte ar vanligt med fysiskt vald gentemot lararna, men det uppstar anda, da 27 % av
lararna hade upplevt det. Slutligen visar studien att kvinnor har fler rapporterade fall av

fysiska symptom av valdet an méannen (Wilson et. al (2010).

3.3 Vad forsiggar i barns medvetande vid konflikter och hanteras pojkar och

flickor annorlunda vid en konfliktsituation?

| Szklarskis (1996) studie om hur barn upplever konflikter, fokuserar han pa den
fenomenologiska, med andra ord medvetandebaserad bilden av en konflikt som ett barn
upplever. Szklarskis menar att kunskapen som han sokte med barns konflikter ar valdigt

beroende av vad som finns i barnets medvetande. For att komma in i ett barns medvetande
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kravs det en mellanmansklig dialog. Det &r sa bilden av verkligheten transmitteras. Szklarski
menar att konflikter utgor en stor paverkan pa barns psykiska och sociala utveckling och
maende, bland annat noterar han att barn ofta reagerar med radsla vid en konfliktsituation.
(Szklarski, 1996)

Fragan om pojkar och flickor hanteras pa annorlunda satt i en konfliktsituation har ocksa
diskuterats. Ohrn (2000) skriver i sin studie om hur larare tenderar till att tillrattavisa pojkar
och flickor annorlunda inom @mnet Idrott och halsa. Exempelvis far pojkarna en tillsagelse
offentligt framfor allihop medan flickorna far en tillsagelse privat efter lektionen. Birgitta
Friberg diskuterar ocksa skillnader mellan pojkar och flickor. (Hakvoort & Friberg, 2011).
Friberg tar upp samtalsforskaren Viveka Adelswards tankar om detta. Adelswérd menar att
det som generellt kan ségas om en grupp, i det har fallet pojkar eller flickor, inte gar att
applicera pa en individ. (Adelsward, 1999)

3.4 Ledarskap kan leda till konflikter

Lararens ledarskap kan paverka konflikter som uppstar i skolan, exempelvis kan en larare som
inte ar tydlig skapa osékerhet och irritation bland eleverna som i sin tur leder till konflikter.
Malten som &r expert pa kommunikation och konflikthantering hanvisar till att de ska finnas
en jamn balans mellan frihet och styrning. Han menar att en ledare, alltsa larare i detta fall,
kan skapa konflikter genom sitt s kallade “’lat-ga-ledarskap” alltsd att man &r oklar och

strukturlds vilket Malten ndmner kan leda till stor oordning och osakerhet (Malten, 1998)

Malten ndmner dock &ven att en ledare inte ska kontrollera lektionen for strangt, det vill sdga
att man staller for hoga krav pa eleverna, da detta kan skapa konflikter och en betydande
frustration hos eleven om hen inte klarar 6vningen. Aven vid denna situation kan eleven
kanna sig pressad och om man far sadana kanslor kan man ta till férsvarsmekanismer for att
skydda sig. Detta forsvarsbeteende kan dock vara negativ, exempelvis en frustration som kan
leda till att eleven valjer att ta ut sin irritation pa nagon annan elev eller att sabotera (Malten,
1998)

Malten menar &ven att det ar viktigt att ldagga marke till de olika forsvarsbeteendena som finns
for att pa sa satt ligga steget fore, och kunna hindra att en konflikt blaser upp. De finns olika

forsvarsbeteenden som personer visar nar en konflikt ar pa vag att utvecklas och som man bor
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notera. Ett beteende &r 6verkompensation, som ar ett éverdrivet sétt att kompensera sina
mindervardeskanslor. Forsvarsheteendet regression &r att forhalla sig reserverad till
situationen och borttraning ar att tranga undan situationen fran medvetandet. En part kan aven
vanda sina svagheter mot andra, for att pa sa sétt omedvetet undvika sin egen svaghet och det
beteendet kallas projektion. Ett forsvarsbeteende som liknar projektion &r férskjutning,
skillnaden &r att man vid forskjutning &r medveten. Om en part flyttar fokus fran verkligheten
blir det icke konstruktivt och det bendmns som rationalisering. Ytterligare forsvarsbeteenden
ar nar man forsoker efterlikna nagon annan och det kallas identifikation och genom att
betrakta hotet pa ett rationellt och akademiskt satt for att undvika obehaget som skulle kunnat
handa att. Detta beteende benamns som intellektualisering. Slutligen finns beteendet da man
har tva motstridiga kanslor, dar den ena fortrycks och den andra kanslan omedvetet forstarks
och det kallas reaktionsbildning (Malten, 1998).

Ett av de béttre sétten att 16sa upp en konflikt ar att fa igenom en samverkansstrategi.

Detta menas med att man anvander sig av ett gruppbeslut som man tar gemensamt i en 6ppen
fordomsfri diskussion. Man bekanner konflikten och allt man &r oense med, for att forsoka
hitta ett 6msesidigt beslut. Det ska finnas en som férsoker forsona de individer som hamnat i
konflikt med varandra, och fa dem att forsta deras agerande, och vad som behovs for att
forsona dem. Individen som forsoker forsona de inblandade skall enbart entusiasmera dem till
diskussion. Det ar de iblandade sjalva som ska finna en 16sning och ga ut som segrare.
Maltens definition av en konflikt &r “en konflikt uppstér vid en sammanstétning, en kollision
eller annan ofdrenlighet mellan mal, intressen, synsétt, varderingar, grundlaggande behov och
personlig stil” (Malten, 1998. s, 145)
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3.5 Kommunikation skapar en stddjande miljo i skolan

Da barn tar efter vuxna ar de viktigt som larare att agera och uppfdra sig bra, det vill sdga vara
en bra forebild. Det beskriver hur man arbetar for att gora skolan till en trygg samt stédjande
miljo, dar man kan forebygga konflikter genom att bilda samférstand och anvénda sig av
benamningen forlat, har en betydelsefull roll. Men de varnar for ordet forlat, de kan ibland
bara innebéra en ytlig samstammighet, dér de finns risk att konflikt tar fart igen, att konflikten

endast har legat pa is tillfalligt. (Johansson & Johansson, 2003).

Fortsattningsvis beskriver Hakvoort & Friberg (2011) om vikten av kommunikation. K&arnan
bakom forstaelse ar att man kommunicerar med varandra om man inte kommunicerar kan de
leda till konflikter. Detta géller inte enbart nar man talar utan aven med sitt kroppssprak sa
sé&nder man ut signaler med kommunikation. Det ar darfor oerhort viktigt att man lar sig
kommunicera for att undvika konflikter eller handskas med konflikter nér de forekommer.
Né&r man pratar om kommunikation finns det olika betydelser, i denna situation handlar det
om sociala processer, det vill sdga nar man tillsammans med andra kommunicerar. En av de
vanligaste orsakerna till att konflikter uppkommer &r missforstand. Man maste trana pa att
vara aktivt lyhord for kunna skapa en storre forstaelse, sa att man kan losa konflikten. Att man
forstar varfor konflikten uppstod och vad den andra personen i fraga verkligen har sagt. Det
handlar om att anstranga sig att forsta sin egen betydelse i konflikten nar man forstar det okar
chansen att konflikten kan I9sas. (Hakvoort & Friberg, 2011).
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3.6 Diskutera konflikter

Medlare &r nar en tredje person som opartisk hjélper till att finna en 16sning i en
konfliktsituation. Medling &r en metod som nyttjas for att reda ut konflikter och bearbeta
relationen mellan de inblandade. Lind (2001) séger att for att en medling ska vara lyckad sa
bor de inblandade vara tillfreds med l6sningen, detta ar betydligt lattare sagt an gjort. Men om
man lyckas skapar man maéjligheten for en langsiktig 16sning som haller langre. Lind forklarar
att de inte ar medlaren som ska komma med Idsningarna utan de som har hamnat i en konflikt.
Om de som har hamnat i konflikt inte klarar av att 16sa konflikten pa egen hand da kan man
som medlare forsoka fa de inblandade att se konflikten pa ett annat satt, att tanka i andra
banor. Medlaren assisterar, pekar ut vad problemet ar, dérefter hittar olika satt att l6sa

konflikten sa att de inblandade kan hitta en émsesidig l6sning (Lind, 2001).

Vidare forklarar Ribaeus att stopp-verktyget ar ett klassiskt verktyg man anvéander sig av nér
det sker ett daligt uppférande. Ribaeus beskriver att man ska arbeta med stopp-verktyget
flitigt for att skapa ett fortlopande sammanhang for lararna, vilket dven speglar av sig pa
barnens vardag. N&r barnen anvander sig av ordet stopp och oftast i samband med den
klassiska handen utstrackt som indikerar att nagot ar felaktigt sa pavisar barnet ytterst noga att
de andra barnen ska sluta. Ribaeus trycker dven pa att man ska arbeta med att respektera
andras kénslor, nér en garning inte accepteras av de andra barnen ska man visa hansyn och
detta ar véldigt viktigt att man arbetar med barnen for att arbeta i férebyggande syfte. Ett satt
som skolan arbetar med trygg miljo och forebyggande av konflikter ar att man tar tillvara pa
de konflikter som sker, man diskuterar dem med barnen och hur de kan agera nasta gang i
liknande situationer (Ribaeus, 2014).
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4. Teoretiskt perspektiv

For denna studie har Cohens konfliktpyramid anvénts. Teorin handlar om fyra olika
konfliktnivaer i form av en pyramid. Denna konfliktpyramid ger en évergripande blick pa hur
man kan hantera konflikter och jobba med dem. Konflikter &r en naturlig del av vardagen och
uppstar varje dag. Cohen beskriver att skolor ska folja pyramiden nar de galler
konflikthantering. Den storsta delen av tiden ska laggas pa forebyggandet och minst tid ska
laggas pa stopp vid odnskat beteende. | de flesta skolorna vands pyramiden upp och ned dar
man istéllet arbetar med konflikthantering pa stoppniva. Cohen ar kritiskt till att skolor inte
anvander sig av organiserade aspekter nar de galler att handskas med elevkonflikter, elever far
inte tillrackligt med hjalp nér det kommer till att lara sig om interpersonella konflikter. Det
vill saga nar en konflikt uppstar mellan tva eller flera personer. Elever bor fa mer stod hur de
ska hantera konflikter, nar de uppstar och skapa en storre forstaelse for konflikterna. Cohen
beskriver de amerikanska skolorna, men konfliktpyramiden kan likasa anvéndas pa svenska
skolor. Att skolor ska anvanda sig sig av disciplinara atgarder for att skota en konflikt anses
inte lonsamt, konflikten kommer fortfarande finnas kvar. Straffatgarder kan ge motsatt effekt

och konflikten kan trappas upp (Cohen, 2005).
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Den forsta nivan i pyramiden och dven den storsta ir “Forebygga”, de handlar helt enkelt om
att skapa en bra miljo for att forebygga konflikter. Man kan skapa bra miljo genom att
utveckla férmagan av etik och kunna séga forlat. Ett annat satt att skapa en stodjande

skolmiljo &r att agera som forebilder for ungdomarna, barn harmar vuxna. (Cohen, 2005).

Andra nivan handlar om “Hantering” att eleverna pa egna hand hanterar konflikten. Eleverna
behdver lara sig hur man hanterar en konflikt pa ett vettigt satt. De kan lara sig hantera
konflikter genom konflikt-traning samt undervisning om konflikter och att lararen upptrader
som en god forebild. Att kunna kommunicera med varandra 6kar chansen att skapa forstaelse,

en utav de vanligaste orsakerna till konflikt &r missforstand. (Cohen, 2005).

Tredje nivan handlar om att ta “Hjilp”, elevkonflikter medlas av en tredje part. Medlaren ska
forsoka fa de inblandade att se konflikten pa ett annat satt, att tanka i andra banor. Med det
sagt ska inte medlaren i forsta hand komma med I6sningen. Nér det har kért ihop sig, ska
medlare hjalpa till att hitta problemen och darefter assistera de involverade sa en gemensam

I6sning kan nas. (Cohen, 2005).

Sedan pa fjarde nivan hittar vi “Stopp”, det vill séiga att man kliver in och séiger stopp niir det
uppstar daligt uppférande. D& kan man stélla sig fragan om problemet enbart 16ser sig
kortsiktigt eller om de kan ge langvarig I6sning pa problemet. Cohen trycker pa att de géller
att lara sig nagot utav situationen ocksa, att man pratar om situationen, sa de inte sker igen.

Att man l&r sig visa omtanke/empati samt vardera andras kanslor. (Cohen, 2005).
5. Syfte och fragestéllning

Syftet med studien &r att undersoka hur idrottslarare arbetar med véardegrund, forebyggande av
konflikter samt hur de agerar vid konflikter. Utifran syftet har foljande fragestallning

formulerats.

o Pavilket satt implementerar idrottslarare i arskurs 7-9 véardegrundsarbetet i skolan?
e Pavilket satt arbetar idrottslarare i arskurs 7-9 for att forebygga att konflikter
forekommer?

o Pavilket satt agerar idrottslarare i arskurs 7-9 nar en konflikt uppstar?
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6. Metod
6.1 Val av metod

Vi har valt att gora en kvalitativ undersokning for att besvara studiens syfte och
fragestallning. Studien har genomforts med en kvalitativ metod for att skapa en storre
forstaelse och djupare kannedom over var undersokning. Med utforligare svar som kan
analyseras for att skapa en sa omfattande studie som majligt. Orsaken till att en kvalitativ
metod valdes stallet for en kvantitativ metod var for att kunna undersoka problemet mer pa
djupet. En kvantitativ metod ar mindre lamplig for djupare kunskap, da man blir begransad
med mojligheten till fyllig kommunikation med respondenten och forstaelse for

undersdkningarna (Patel & Davidson, 2011).

6.2 Urval

Intervjun har besvarats av fyra respondenter, tre man och en kvinna, dar samtliga ar utbildade

idrottslarare. | foljande tabell presenteras respondenterna utifran kon, alder och erfarenhet.

Kon Alder Antal &r som idrottslarare
Respondent 1 Man 27 ar 3ar
Respondent 2 Kvinna 38 ar 9ar
Respondent 3 Man 56 ar 20 ar
Respondent 4 Man 53 ar 16 ar

Intervjuerna har genomforts med via Zoom av bekvamlighetsskal da respondenterna bor runt
om i Sverige samt av respekt for covid-19. Urvalet har gatt till sa att vi har mailat 25
idrottslérare varav tre stycken valde att tacka ja och delta. Resterande valde att inte svara. Vi
har dven ringt tio idrottsléarare varav en tackade ja, sex svarade inte nér vi ringde och tre valde
att tacka nej till att delta till denna studie. Vi har valt att rikta in oss pa idrottslarare som
arbetar med arskurs 7-9. Vi har valt arskurs 7-9 utifran egna erfarenheter da det ar en alder

som ungdomar utvecklas mycket i.
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Andra anledningar till varfor inte fler respondenter har valts &r for att minimera risken att
studien blir ofullstandig och ej grundligt granskad. Detta har att géra med tidsbristen och den
begransade tiden att grundligt analysera svaren da det finns en risk att studiens kvalité skulle
bli sdmre (Stukat, 2005).

6.3 Datainsamling

Vi har genomfort intervjuerna med respondenterna var for sig under en lI6pande tid i oktober
manad ar 2021. Med hjélp av vara mobiler har vi lyckats spela in intervjuerna. Fyra
idrottslarare har intervjuats 6ver Zoom. Att intervjuerna holls éver Zoom har respondenterna
som deltagit i undersokningen fatt bestimma om de vill ha intervjun pa plats eller 6ver Zoom.
En nackdel med att ha intervjun 6ver zoom &r att man saknar nérheten till respondenten och

inte kan lasa av respondentens kroppssprak (Bryman, 2011).

Av respondenterna var majoriteten hemma nar intervjun dgde rum, en respondent var pa
jobbet under respondentens langa haltimme pa tre timmar. De fyra respondenterna upplevdes
aldrig som stressade eller tidspressade for att delta pa intervjun. Intervjun var
semistrukturerad dar forbestamda fragor anvandes och respondenterna har tagit del av samma
upplagg men med olika foljdfragor beroende pa respondenternas respons. Det positiva med att
kunna ge direkt respons ar att undersokningen blir mer nyanserad och man far ta del av mer
innehallsrika svar fran respondenterna. Intervjun blir alltsa mer 6ppen for dialog (Hassmen &
Hassmen, 2008).

6.4 Databearbetning

Respondenternas svar har noggrant analyserats och granskats, for att fa en sa djup och utforlig
studie som mojligt for att besvara studiens syfte och fragestallning. Intervjuerna har
transkriberats tillsammans for att undvika missforstand. Vi har forsokt se till att ingenting
viktigt forsvinner i transkriberingen. Intervjuerna har lyssnats pa flera ganger om.
Transkriberingarna har skrivits ut i ett forsok att forenkla kodningen och olika svar som
ansetts vara viktiga for studiens syfte har sedan markerats. Ett flertal olika kategorier har
tagits fram och respondenternas svar har jamforts med varandra. Genom ett
kategoriseringsschema kan man pa ett enklare vis fa fram olika beskrivningskategorier i
resultatet. Alla transkriberingar skrevs ut i pappersformat, for att enklare finna 6vergripande

tema. Respondenternas svar markerades och stroks under med tre olika farger: rosa, turkos
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och gult. Dér varje farg foretrader ett tema. Pa detta sétt kategoriserades svaren fran

respondenterna i enlighet med Hassmén och Hassmén (2008).
6.5 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet kan beskrivas som metodens anpassning till forskningens syfte, det vill sdga
om undersokningen verkligen forhaller sig till det undersokningen ar menad att underséka
(Kvale & Brinkmann, 2014). Med djupgaende fragor har respondenternas svar analyserats och
granskats pa djupet. Fyra av respondenterna bedémdes vara tillrackliga for att uppna en
teoretisk mattnad, det vill séga nar det inte tillkommer nagon ny information av intresse for
studien (Svensson, 1996). Att anvanda sig av intervju som metod betraktas som hogt
trovardigt da fragorna ar i enlighet med vad studiens syfte vill undersoka. Intervjuerna har
spelats in, sa vi har kunnat transkribera ord fér ord och darmed noggrant granska svaren vi har
fatt fran respondenterna. Skribenter har inte pa nagot satt forsoka paverka studiens resultat
genom att anvanda vardeladdade fragor eller vinkla svaren. Svaren har granskats svaren ett
flertal ganger sa det blir sa korrekt som det gar. Vi har dven last igenom svaren neutralt, utan
asikter eller egna varderingar i enlighet med Kvale & Brinkmann. (2014).

6.6 Etiska principer

| undersokningen har skribenterna givetvis anvant sig av de fyra etikreglerna fran
vetenskapsradet. Respondenterna har fatt tagit del av forskningens syfte och pa sa vis har
informationskravet uppfyllts. Deltagarna har sjalva valt att delta eller icke, darmed &ar
samtyckeskravet uppratthallet. Skribenterna har hemlighdllit och respekterat deltagarnas
anonymitet, sa att man inte har kunnat se vilka respondenterna som har varit med i studien,
alltsa konfidentialitetskravet. Nyttjandekravet har uppfyllts, da lararna som deltar har fatt veta
att svaren de lamnar endast kommer att anvandas for studien. Respondenterna har fatt

information att de kan avbryta sitt deltagande nar som helst (Vetenskapsradet, 2002).
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7. Resultat

Resultatet nedanfor ska hjalpa till att besvara studiens syfte och fragestallning som vi har

sammanstallt.

7.1 Respondenternas tankar kring konflikthantering

Samtliga respondenter ar éverens om att konflikt &r nar man ar oense om nagot, exempelvis

att tva eller fler personer inte ar 6verens. En respondent beskriver:

”En krock mellan tv4 eller flera personer som har olika varderingar, viljor eller uppfattningar men de kan
dven vara missforstand”

(Respondent 3)

Alla respondenter instammer om att de spenderar storre delen av sin tid i idrottshallen men de
spenderar &ven en del tid i klassrummen. Majoriteten av respondenterna anser att det
uppkommer fler konflikter nér de har lektion i idrottshallen &n nér lektionen dr i ett klassrum.

En av respondenterna sager:

P4 idrotten helt klart dir mots eleverna av fler mjligheter till konflikter dér de uppstar fler moment och
situationer som kan leda till konflikter n i klassrummet. Det ar enklare att lara ut i ett klassrum da sitter

eleverna pa sin stol och lyssnar lugnt medan pa idrotten ar de mer fart och springande, en mer upphetsad

staimning liksom”

(Respondent 2)

Respondenterna ar verens om att det oftast &r smasaker som blossar upp i de vanligaste

konflikterna och kan sabotera lugnet i skolan. En av respondenterna uttrycker:

”Oftast ar eleverna oense pa idrotten att en elev fuskar pa nagon lek sen forekommer de ofta en del tjafs nér
man ska dela in elever i lag, att de vill spela med sin basta kompis eller dylikt. Men sen kanske de ar ndgot
eleverna anser ar mindre roligt att utva eller intressant for dem, da véljer en del att sabotera for de andra
tex forstor lugnet i klassrummet eller i idrottshallen borjar flytta redskap eller gér annat. Detta skapar
séklart konflikter”

(Respondent 1)
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7.2 Respondenternas syn pa vardegrund

Vad de giller virdegrund namner alla respondenter “ménniskors lika viarde” som det forsta
som de kommer att tanka pa nar de hor ordet vardegrund. En av respondenterna utvecklar sina

tankar ytterligare:

“For mig r de att man har grundldggande vérdering, alla far gora sig horda, far vara med och delta. Mycket
handlar om vad man har for livsaskadningen skulle jag séga, alla &r olika och unika pa sitt satt men lika
varda for de. Sen moral och etik, att man visar respekt for andra manniskor dar alla far vara med och

péaverka, demokrati.”

(Respondent 3)

Varije respondent skiljer sig at hur de arbetar och vad de vardesatter. Samtliga respondenter
medger att de arbetar med vardegrundsarbete men att de arbetar lite annorlunda. En

respondent beréttar:

”Vi har workshops dir eleverna far vara med och utforma vissa lektioner. Elevrad pa skoltid ganska
mycket tid eftersom det skall genomsyra skolarbetet. Skolan har d&ven gemensamma aktiviteter, i
skolarbetet, pa lektioner, vardegrunden skall genomsyra hela organisationen fran raster till lektioner till
uppmirksammandet av tex. FN dagen.”

(Respondent 4)

Men pa diskussionen kring om respondenterna anser om vérdegrundsarbetet ger resultat, &r en
av respondenterna kluven kring huruvida vardegrundsarbetet ger resultat men pastar anda att
hen tycker att det gar framat, lite sakta. Halften av respondenterna ar daremot valdigt positiva

till vardegrundsarbete. En respondent sager:

> Ja alla kan gora skillnad! Det borjar alltid med dig sjalv, sprid ringar pa vattnet omkring dig. Man marker
verkligen att elever suger &t sig och fatt storre respekt samt utvecklat sin etik”

(Respondent 3)

Respondenterna har liknande asikter i huruvida de anser att vardegrundsarbetet har utvecklat

elevernas formaga att 16sa konflikter pa egen hand. En respondent beréttar:

”Ja med dterkommande evenemang typ FN dagen, teaterforestéillningar pa FEX vecka, klassrumssnack och
individuella samtal, kanner jag en skillnad att de har utvecklat sin respekt och syn pa lika varde. Deras
verktygslada hur man tanker och agerar nar en konflikt uppstar. Nu kanns det mer som att eleverna tanker
mer pé att alla &r lika virda och forsoker forsta den andra.”

(Respondent 4)

En av respondenterna menar att vardegrundsarbetet inte har méarkts av nagot speciellt:
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”Nja jag vet inte om man riktigt har mérkt av de men som sagt vi har inte foljt upp de sa val”

(Respondent 1)

7.3 Tydlighet forebygger konflikter

Alla fyra respondenter ar av samma mening att de arbetar forebyggande sa att inte konflikter
ska forekomma. Nar det kommer till férebyggande arbete &r det majoriteten av
respondenterna som namner att tydligheten i det man gor kan forebygga konflikter. En

respondent forklarar:

”Ja men jag brukar vara ytterst noggrann med att vara tydlig med allt jag gor. Nar jag gar igenom
lektionens Gvning ar de viktigt att man forklara och visar sa tydlig man kan, dé slipper man forvirring och
frustrationen minskar. Nér eleverna vet vad de ska gora, sa slipper de bli irriterade och sabotera istéllet”.
(Respondent 1)

En respondent utvecklar och pavisar ett annat exempel da tydlighet ar en viktig del att arbeta

med for att forebygga konflikter. En av respondenterna beréttar:

»Tydlighet #r viktigt pastar jag, att man innan namner vad man forvantar sig av dem dels pa lektionen men
dven med tex kunskapskraven. Att man tydligt sager detta kommer man kolla p& och s& kommer man
beddma, de lovar jag kommer underlétta och forebygga eventuell tjafs vid betygsamtalen senare”
(Respondent 4)

En av respondenterna ar lite mer inne pa sparet hur man ar som person kan forebygga
konflikter:

»-Liksom att man &r en bra forebild for resten, man ar trevlig man halsar pa alla man &r positiv liksom de
smittar av sig till ungdomarna och alla som rér sig kring en. Det skapar en mer dppen och varm omgivning

sé brak inte ens behover dga rum.” (Respondent 3)

Men ibland blir det anda konflikter oavsett hur hart man arbetar med att férebygga dem.
Samtliga respondenter anser att konflikter kan utnyttjas till det positiva istéllet genom att ta

lardom av situationen och arbeta férebyggande. En respondent beréttar:

-Att en konflikt forekommer kan man inte alltid stoppa men de ger samtidigt ett stralande lage till att
utnyttja situationen till de positiva man pratar med de inblandade varfor blev de sdhar? Hur kan ni agera
nista gang for att undvika brak? D4 arbetar man forebyggande, sa nér likande situation uppkommer brukar
de allra flesta tanka till lite extra nasta gang. Sen far konflikter en sjalv att tanka kan jag agera annorlunda
for att forebygga konflikten till nasta gang? Sa vis kan jag lara mig ocksa och arbeta mer forebyggande till
nésta gang, tex tydlighet.”

(Respondent 2)
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7.4 Tveka inte, agera direkt
Samtliga idrottslarare instammer att man maste vara valdigt observant och inte tveka pa att

agera nar en konflikt uppstar annars kan stunden vara borta. En respondent forklarar:

““Man behdver vara uppmarksam. Jag anser att det &r viktigt att markera direkt &ven om ndgonting hant

eller ar pa vag att handa. For att eleven ska forsta att den gjort fel och andra klasskamrater ska forsta att
man inte far bete sig illa.”

(Respondent 1)

En av respondenterna pratar lite mer om fingertoppskansla och att man bor variera i sitt

tillvagagangssatt beroende pa hur eleven ar som person. En respondent sager:

”Lér kdnna eleverna utanfor klassrummet. Enklare att forstd hur varje elev fungerar da. Dérefter avgora
utefter varje situation men allra vanligast stoppa bréket och samtala med de inblandade ”

(Respondent 2)

Det forekommer konflikter hela tiden, dar en del respondenter upplever att det &r svart att veta
om konflikten verkligen ar uppklarad eller inte. Det &r blandade kanslor angaende om de
kanner av om konflikten bara &r ytligt 16st eller om konflikten verkligen &r avslutad. En

respondent forklarar:

”Né&r de handlar om en konflikt mellan mig och en elev mérker jag av de direkt, men &ven nér de har varit
en konflikt mellan elever d&ven om de kan vara lite svarare att marka av. Men jag ser alltid till efter
lektionen att prata lite med de inblandade var for sig s& konflikten verkligen blir avslutad, de &r valdigt
viktigt att fa ett rejalt avslut”

(Respondent 1)

Har instammer samtliga respondenter att de brukar ha ett kort snack dar man undersoker sa
allt ar avslutat sa inget ligger kvar och skaver. En av respondenterna namner att det oftast
racker med att kolla till de inblandade lite snabbt. I vissa fall racker inte det och da kan

konflikten visa sig pa nytt. En respondent forklarar:

” Det intriffade en gng att det utbrét ett slagsmal, dir stopp inte hjalpte och konflikten kvarstod lange, da
kontaktade jag mentor och vardnadshavare. Dér vi alla fick sitta ner, prata ut om vad som har hant och hur
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vi ska ga till véga frén situationen.”

(Respondent 4)

7.5 Konflikter tar pa idrottslararna

Att konflikter forekommer ar en del av vardagen. Majoriteten av respondenterna patalar att de

blir negativt paverkade av konflikter. En respondent berattar:

“Jag tror inte att ungdomarna ibland tinker pa vad de séger och hur mycket det ibland kan séra en, ens
arbetsgladje sjunker. Man blir inte jattesugen pa att undervisa. Ibland kan man sitta och grubbla 6ver det
hemma, sé visst drar de en massa onddig energi fran en.”

(Respondent 3)

En respondent haller inte med och pastar sig inte paverkas namnvart 6ver en konflikt, men

respondenten medger att konflikter inte &r vanligt for hen. En respondent forklarar:

“Nja jag skulle inte pésta att det paverkar mig personligen alltsé kdnslomaéssigt, det dr en del av vardagen.
Nu hamnar jag valdigt séllan i konflikter, men ungdomar tanker oftast inte till nar de ar irriterade eller s3,
s& man far ta det med en klackspark kénner jag.”

(Respondent 4)

7.6 Fordelar och nackdelar med konflikter

Samtliga respondenterna medger att konflikter inte behdver vara nagot negativt utan snarare

tvartom kan de ge mojligheter till att skapa relationer med en annan. En respondent beréttar:

“Efter en konflikt har 4gt rum sé kan jag uppleva att ndr man pratar ut efter skapas de en stérre forstaelse
och respekt for varandra, dar man kommer varandra narmare. Jag ser det alltid som en chans att bygga band
och fortroende, speciellt ta lardom av situationen hur kan jag agera annorlunda nasta gang ? Sé de finns
stora mdjligheter att ta lirdom av konflikter”

(Respondent 1)

Alla respondenter ar inne pa samma spar, dar man ser en konflikt som en mojlighet att bli
starkare, dar man kan skapa fortroende. Men en av respondenterna beréttar om nackdelarna

som finns med konflikter:

“Jag upplever att de kan vara positivt att fa rensa luften. Men konflikter tar mycket energi och tid, vilket dr
valdigt trakigt att behova lagga ner tid pé i stéllet for att ha kul. De kan aven vara sa att om de & samma
elever som har konflikter eller jag som larare har konflikt med samma person hela tiden kan de bli
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infekterad stdmning och fa negativa konsekvenser, simre relation dir man tappar tilliten for varandra.*

(Respondent 3)

8. Diskussion

| denna studie har fokus varit pa konflikter och konflikthantering i skolan. Syftet har varit att
undersoka hur idrottslérare arbetar forebyggande med konflikter, hur de arbetar med skolans
vérdegrund och hur de agerar vid konflikter. Teorin som anvénts ar Cohens konfliktpyramid
(2005), som beskriver en konflikts olika nivaer som gestaltas i en pyramid. Cohens teori visar
pa ett tydligt och greppbart satt hur man kan forhindra att konflikter uppstar, men aven hur

man hanterar konflikter som uppstatt.

8.1 Pa vilket satt implementerar idrottslarare i arskurs 7-9 véardegrundsarbetet
I skolan?

Resultaten visar att lararna arbetar mycket med vardegrunden i skolan for att fa eleverna att
forsta allas lika véarde och skapa storre forstaelse for varandra. Merparten av ldararna anser att
vardegrundsarbetet ska genomsyra hela skolarbetet, exempelvis att man gér workshops och
grupparbeten med vardegrundsfragor. Det forebyggande arbetet med konflikter kommer fran
vardegrund- och trygghetsarbete. Genom att skapa en bra skolmiljo kan man undvika att vissa
konflikter uppstar. De flesta anser att vardegrundsarbetet ger resultat men att det tar tid for
forandring. Det ar i den forsta nivan av Cohens teori som vardegrundsarbetet implementeras
och det stammer 6verens med de resultat som var studie visar, da alla intervjuade larare

arbetar med vardegrundsarbetet som en forebyggande atgard.

8.2 Pa vilket satt arbetar idrottslarare i arskurs 7-9 for att forebygga att

konflikter forekommer?

Resultaten visar att lararna arbetar aktivt med vérdegrundsarbete som inkluderar
forebyggandet av konflikter, vilket korrelerar bra med Cohens teori. Den storsta och
viktigaste delen i Cohens teori ar den forsta nivan som handlar om att forebygga. Efter det
forebyggande arbetet i Cohens teori kommer den andra nivan som handlar om att ge eleverna
verktygen att sjalva losa konflikter som uppstar. Ett bra sétt ar att de vuxna i skolan, larare
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och annan skolpersonal, loser konflikter pa ett bra sétt och pa sa vis ger modeller for

konflikthantering.

Ett annat viktigt resultat av studien visar att samtliga larare betonar tydligheten som ett viktigt
verktyg for att forebygga konflikter. Det handlar da om tydlighet i allt som lararen gor, fran
genomgang till att forklara hur moment kommer att bedomas. Tydligheten ger eleverna
mindre chans att missforsta och missférstand &r ju en stor orsak till konflikter. Malten (1998)
beskriver hur lararens ledarskap kan paverka konflikter i skolan. Om en larare &r oklar och
inte har en tydlig struktur skapar det osakerhet bland elever, vilket i sig kan leda till
konflikter. Ett sddant ledarskap ger inte heller eleverna tydliga verktyg sa att de lar sig hur de
sjélva ska agera vid konflikter, vilket stjalper deras mojlighet att sjélva l6sa konflikter (andra
nivan i Cohens konfliktpyramid). Malten betonar dock att for strangt och kontrollerat
ledarskap inte heller &r fruktbart da de kan skapa andra typer av konflikter, till exempel att

eleven kénner sig pressad.

Nér resultaten av intervjuerna sammanfattas tydliggors att de flesta konflikter handlar om
smasaker och kan forebyggas med tydlighet bade pa lektionerna och utanfor lektionerna. Just
att tydlighet ar viktigt for att undvika att skapa utrymme for konflikter besvarar
fragestallningen med hur larare handskas med konflikter. Resultatet 6verensstammer med
tidigare forskning da Dahlkvist (2019) framhaller att missforstand ar den storsta orsaken till

en konflikt, vilket underbygger vikten om att kommunicera sa tydligt som majligt.

8.3 Pa vilket satt agerar idrottslarare i arskurs 7-9 nar en konflikt uppstar?
Resultatet av undersokningen visar att nar en konflikt val uppstar géller det att agera direkt
och inte vanta da kan stunden vara forbi. Larare anvander da sig av stopp-verktyget som kan
kopplas till Cohens fjarde och sista niva pa konfliktpyramiden, det vill sdga att man vid
oonskat beteende sager till och stoppar situationen. L&rare hanterar dagligen konflikter som
uppstar, och i var undersokning framkommer att det sker fler konflikter under lektioner i
idrottshallen &n pa lektioner i vanliga klassrum och en forklaring som ges till detta &r att det
skapas fler moment och situationer som kan bli konflikter under idrottslektioner da eleverna
bland annat inte sitter vid en skolbank. Det ar onskvart att konflikter inte hamnar pa fjarde

nivan da det kan bli en kortvarig 16sning pa konflikten i stéllet for att langsiktig 16sning.
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Vi har tagit del av tidigare studier om konflikter i skolan som stddjer resonemanget om att
skolans viktigaste uppdrag ar att hantera konflikter. Hakvoort & Friberg (2018) betonar &ven
att disciplindra atgarder som till stor del ingar i den fjarde nivan i Cohens konfliktpyramid &r
nagot som bor undvikas da skolans kunskapssyn inte korrelerar med det disciplinara systemet.
Konflikter bor i mojligaste man forebyggas och nér de anda uppstar ar det viktigt att hantera
dem pa en relationell niva, antingen att eleverna sjalva klarar av att l6sa konflikten tack vare
de vuxnas tidigare agerande vid konfliktsituationer, eller att en tredje part gar in och medlar
och hjalper till att ge perspektiv pa situationen. Det &r den tredje nivan av Cohens teori, det

vill séga medling.

Tidigare forskning visar liknade resultat. Tholanders (2005) studie askadliggor vikten som
lararen har nar det galler att paverka eleverna i en demokratisk anda och pa sa sétt genom sitt
agerande ge eleverna verktyg som de kan anvanda nér de sedan sjalva hamnar i en
konfliktsituation. Det framgar ocksa i vara resultat hur viktigt det &r att prata ut efter en
konflikt sa man far ett ordentligt slut, vilket ocksa besvarar var fragestallning om hur larare
agerar vid en konflikt som uppstar. Lararna agerar snabbt for att undvika att konflikten
fortsatter. Har handlar det om vikten av att skapa forstaelse genom att kommunicera, vilket ar
nagot som dven Cohen betonar. Det &r nagot som aven Tallberg Bromans (2006) tar upp i sin
studie, det vill saga vikten av att agera i stunden, da konflikten sker. Aven Ribaeus (2014)
betonar att det ar viktigt att lararna tar tag i tillfallet da konflikten sker for att pa basta satt ge
eleverna mojlighet att utveckla sin forstaelse for situationen och mojliggora att de agerar pa

ett annat satt vid kommande situationer.

Resultatet av undersokningen visar aven att larare paverkas negativt av konflikter, det vill
séga att de kan bli nedstdmda och tappa arbetsglédje. Det &r intressant att notera att lararna
sjalva béade ser fordelar och nackdelar med konflikter. A ena sidan lar de sig mer om
konflikter och bygger upp ett fortroende i hur de ska hantera dem, alltsa att konflikter inte
bara &r av ondo. Dahlqvist (2019) betonar precis det, att genom att hantera konflikter dagligen
okar vi var sociala kompetens som ar positivt. Han menar att vi lar oss att reflektera dver vad
som egentligen hande under konfliktsituationen samt vara mer 6ppensinnade infér kommande
konflikt, vilket &r positivt. A andra sidan kan konflikter dranera lararens arbetsgladje och
forsamra fortroende mellan de inblandade parterna. Detta stimmer 6verens med en rapport

fran Lararforbundet och Novus (2019) som visar att lararyrket &r ett av de yrken som har mest
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sjukskrivningar. Bakgrunden till sjukskrivningarna &r oftast stokig skolmiljé och lararnas
osékerhet om hur och nér de kan ingripa vid en konflikt. Otydligheten kring regelverket &r en
viktig faktor, det vill sdga vilka rattigheter en larare har vid olika konfliktsituationer.

8.4 Sammanfattande diskussion

Merparten av lararna i studien tycker att tydlighet forebygger konflikter och sett fran ett
vidare perspektiv stodjer studien pa sa satt vikten av ett tydligare regelverk. Ju tydligare
regelverk larare har att forhalla sig till desto tydligare kan de vara mot eleverna. Forslag som
tidigare namnts ar tydlighet en viktig del av forebyggandet av konflikter och tydlighet sker
bast genom att lararen ar trygg i sin yrkesroll och i hur hen kan agera. Detta belyser ocksa hur
viktigt det ar med ledarskap och vi 6nskar att lararutbildningen skulle ha mer om det amnet.
Med andra ord sa ar tydlighet och ledarskap tva vagledande begrepp for att férebygga
konflikter. Resultaten 6verensstammer saledes med den tidigare forskning som har
presenterats i den héar studien. Ovan har refereras det till bland annat Malten och Tholander,
men dven Linds (2001) studier om vikten av medling kommer fram i undersékningen, da
lararna kan se hur elevernas forhallningssétt till varandra forbattras genom vardegrundsarbete
och att de darigenom far verktyg hur de ska agera vid en konfliktsituation, vilket exempelvis
kan inbegripa att medla mellan tva kamrater. Aven Hakvoort & Friberg (2011) teorier om
konflikthantering har visat sig stamma 6verens med resultaten, da de betonar det
forebyggande vérdegrundsarbetet som essentiellt. Trots att den hdr undersokning ar blygsamt
liten kan man &nda se en tydlig korrelation med tidigare forskning, som exempelvis studier
av Tholander (2005) och Tallman Broman (2006). Det finns saledes en tilltro att det fortsatta
arbetet med vérdegrunden i skolan tillsammans med tydligt ledarskap i klassrummet kommer

att skapa en tryggare miljo - en skolmiljo dar konflikter férebyggs och hanteras pa basta satt.

8.5 Metoddiskussion

Om en kvantitativ undersékning hade anvants hade sakert resultaten varit bredare och mindre
detaljerade, men samtidigt blir svaren kanske inte lika djupa som vid en kvalitativ
undersokning. Man blir helt enkelt begrdnsad nér man anvander de mer detaljerade och
djupare svaren som man far genom en kvalitativ undersokning, men om en kvantitativ studie
hade valts hade den kanske gett ett storre perspektiv pa hur situationen ser ut for fler larare
och inte enbart ett fatal. Nagot som skulle kunnat ha paverkat resultaten &r tillvagagangsattet,

det vill siga om intervjuerna hade skett ansikte mot ansikte i stéallet for pa Zoom, eftersom
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man inom den teknologiska varlden inte far inte samma kénsla som nar man har en person
framfor sig i verkligheten och kan se kroppssprak, etcetera. Dock pagar fortfarande en
pandemi sa av respekt for andra manniskor valdes detta tillvagagangsatt. Vi kan éven forhalla
oss kritiska till vart urval av personer, da det enbart var en kvinna med i studien. Det hade
aven varit intressant att fa mer asikter och svar fran kvinnliga deltagare for att kunna se om
det finns skillnader i hur kvinnor respektive manliga larare upplever konflikter och hur de
arbetar med konflikthantering i skolan. Tidigare forskning av Wilson et. al (2010) visar
exempelvis att det finns fler rapporterade fall av fysiska symptom av vald gentemot kvinnliga
larare. Det var emellertid inte sa enkelt att fa tag i deltagare s& déarav var endast en kvinna

med.

De kan forekomma att respondenterna omedvetet jamfor hur deras konflikter hanteras och
behandlas med andra skolor, vilket kan spegla av sig i svaren som de ld&mnar i studien. En
annan Kritik ar att man tappar narheten till respondenten genom att genomféra intervju éver
zoom framfor datorn. Slutligen vet man inte om det bara &r de mest héngivna, det vill sdga de

som brinner mest for skolan, som véljer att stalla upp i undersdkningen.

9. Vidare forskning

| samband med studien noteras att idrottslarare anser att konflikt- och vérdegrundsarbete &r en
viktig del av deras arbete. Det skulle vara véldigt intressant att forska vidare genom att dven
genomfora en studie med elever. Tankbara fragestallningar skulle kunna vara: Hur kanner de?
Mérker de av konflikt- och véardegrundsarbetet? VVad anser de fungera bra eller mindre bra?
Hur agerar elever nar en konflikt uppstar? Hur skulle eleverna vilja arbeta med konflikt- och

vardegrundsarbete?
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Bilaga 1 — Litteratursdkning
| bilagan Litteratursokning ska du aterge de sokningar du har gjort for att hitta tidigare

forskning inom ditt &mnesomrade.

Syfte och fragestéllningar:

Syftet med studien ar att undersoka hur idrottslérare arbetar med vérdegrund, forebyggande
av konflikter samt hur de agerar vid konflikter. Utifran syftet har féljande fragestéllning

formulerats.

o Pavilket satt implementerar idrottslarare i arskurs 7-9 véardegrundsarbetet i skolan?
o Pavilket satt arbetar idrottslarare i arskurs 7-9 for att forebygga att konflikter
forekommer?

o Pavilket satt agerar idrottslarare i arskurs 7-9 nar en konflikt uppstar?

Vilka s6kord har du anvant?

Amnesord och synonymer svenska Amnesord och synonymer engelska
konflikt, konflikthantering, vardegrund, conflict, democracy, research,
vardegrundsuppdrag, konfliktstilar, communication, conflict pyramid, conflict
konfliktforebyggande, demokrati, resolution, student influence, values, moral
elevinflytande, forskningsetik, ledarskap

Var och hur har du sokt?

Sokkombination
Databaser och andra kéallor

Google konflikt, konflikthantering, vardegrund
Google Scholar konflikt, konflikthantering

PubMed idrott och halsa, konfliktpyramid
DiVA publikationsdatabas konfliktstilar, elevinflytande, ledarskap
Kommentarer

Vi anvande oss av Google och Google Scholar framst da vi hittade mest information dar.
Resterande databaser har anvants som ett komplement. Vi ar néjda med de litteraturerna vi

anvant och de studier vi hittat.
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