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Sammanfattning

Syfte och fragestdllningar

Syftet med uppsatsen r att fa en forstaelse for vad det ér elever som soker till gymnasieskolan kan

tinkas mota dd de ldser recensionstexter. Syftet dr sadledes att kartligga recensionssystemets

omfattning och innehdll kvantitativt; vad som tas upp 1 recensionstexterna, samt att undersoka hur

recensionstexterna dr konstruerade. Avslutningsvis syftar uppsatsen till att diskutera

recensionssystemet i en storre samhéllskontext - som ett resultat av och en del 1 vir samtid.

- Vilka dmnen och teman forekommer i recensionstexter av gymnasieskolor samt hur frekvent ar
forekomsten?

- Hur vérderas (positivt, negativt eller neutralt) de olika temana i recensionerna?

- P4 vilket sitt dr recensionstexterna konstruerade och hur kan det tolkas?

- Pa vilket satt framtrader en skolmarknadsdiskurs 1 recensionstexterna?

Metod

De kvantitativa frigorna undersoks genom en innehdllsanalys av slumpmaéssigt utvalda recensioner
pd gymnasieskolor 1 Stockholms ldn. De forekomna orden kvantifieras och delas in i feman,
kategorier och subkategorier. En bedomning gors dven utifrdn om de forekomna orden lyfts i en
positiv, negativ eller neutral kontext. Den kvalitativa delen utgdrs av en textanalys inspirerad av
diskursanalysen. Av ett antal utvalda recensioner, baserat pd dess innehdllsliga relevans, analyseras
dessa semantiskt med diskursanalytiska verktyg. I diskussions- och analysdelen behandlas resultatet

utifran det teoretiska ramverket och tidigare forskning.

Resultat

Av innehéllsanalysen framgar att de vanligast forekommande temana var allmidnna virdeomdomen
om skolan, att kommentera ldrare samt skolans upplégg och utbildningens kvalité. Det dr dven vanligt
att sociala aspekter s som atmosfar och gemenskap lyfts fram i recensionerna. Av den kvalitativa
delen framgar det att recensenterna uttrycker sig pd ett sitt som speglar skolmarknadsdiskursen. 1

somliga fall framgdr tydligt hur recensenten anammat skolmarknadsdiskursen.

Slutsats

Resultatet indikerar att recensionssystemet riskerar att generera segregerande effekter. Framforallt
utifrdn den asymmetriska tillgdngen av information och att skola och identitet knyts allt ndrmare
varandra. Detta fortydligas och stélls pa sin spets 1 hur recensionerna ér konstruerade och kan, 1 vissa
fall, tinkas vara svérare att bearbeta da gemene elev tenderar att se recensenter som objektiva (till
skillnad fran ovrig tillgédnglig information).

Sokord:

Recensioner, recensionssystem, omdomen skolor, gymnasieskolor, gymnasium, gymnasievalet,

skolmarknad, sorti, protest, asymmetrisk information, informationsproblem, risksamhéllet.



Abstract

Aim

The aim with this study is to explore what kind of information pupils, searching for upper secondary
school, might get from reading reviews of schools. The purpose is thus to quantify the scope and
content of the review system quantitatively; what is mentioned in the review texts, and to examine
how the review are textually constructed. Finally, the paper aims to discuss the review system in a
larger social context - as a result of and a part of our time.

- What topics occur in reviews of upper secondary schools and how frequent is the occurrence?

- How are the different themes in the reviews valued (positive, negative or neutral)?

- In what way are the review texts constructed and how can it be interpreted?

- In what way does a school market discourse appear in the reviews?
Method

The quantitative questions are examined through a content analysis on randomly selected reviews of
upper secondary schools in Stockholm County. The words in question are quantified and divided
into themes, categories and subcategories. An assessment is also made based on whether the existing
words are lifted in a positive, negative or neutral context. The qualitative part consists of a text
analysis inspired by the discourse analysis. From a number of selected reviews, based on its
substantive relevance, these are semantically analyzed with discourse analytics tools. In a merged
discussion and analysis section, the result is treated on the basis of the theoretical framework and

previous research.

Results

The content analysis shows that the most common themes were general value reviews of the school,
commenting on teachers and the school's structure and the quality of the education. It is also common
to mention social aspects such as atmosphere and cohesion. From the qualitative part it appears that
the reviewers express themselves in a way that reflects the school market discourse. In some cases,
it is clear that the reviewer has adopted the school market discourse.

Conclusion

The result indicates that the review system risks generating segregating effects. Especially based on
the asymmetric availability of information and the fact that school and identity are getting more
connected. This is clarified and put on its tip in how the reviews are constructed and, in some cases,
may be more difficult to process when the common student tends to see reviewers as objective (in
contrast to other available sources of information).

Keywords:

Reviews, review systems, reviews schools, secondary schools, high school, high school elections,

school market, variety, protest, asymmetric information, information problem, the risk society.
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1. Inledning

Under de manga reformer som genomfordes i borjan av 1990-talet var (inte minst) skolan ett
av de system som genomlevde omfattande fordndringar. Forvaltningen och ansvaret for skolan
overgick fran staten till kommunerna for att lata skolorna fi mdojlighet till storre lokalt
inflytande och mgjlighet till lokal anpassning. Strax direfter genomfordes friskolereformen
som syftade till att lata privata aktdrer bedriva skolor. I propositionen som ldg till grund for
denna reform anges rétten och mojligheten att vdlja skola som ett viktigt ideal 1 ett fritt samhélle.
Ett system som bygger pd marknadens forbéttrande potential; konkurrens om elever anses leda
till att skolorna tvingas forbéttra sin kvalité for att klara sig. (Proposition 1991/92:95).
Finansieringen skulle dock forbli offentlig, skolan skulle inte tillatas finansieras av
elever/fordldrarna sjdlva. Istillet infordes ett s kallat voucher-system (eller kundvalprincip)
som bygger pd att kommunerna ersitter skolorna for varje elev som gar pd skolan, den si
kallade skolpengen. Konkurrensen mellan skolorna handlar sdledes inte om att pa nagot sétt
pressa ner priserna for utbildningen. Istéllet konkurrerar skolorna om eleverna genom sirskilda
profileringar och dkad utbildningskvalitet. Dock visar forskning att bade skolor och elever (och
dess foréldrar) virderar langt fler parametrar dn utbildningskvalitén (Bunar & Ambrose 2018;
Vlachos 2012).

Varje ar viljer drygt 100 000 elever gymnasieskola - 2017/2018 gick cirka 111 100
elever i arskurs nio (grundsirskolan ej inrdknat) (Skolverket 2018). For ménga &ar detta det
forsta stora och viktiga beslutet de gor och som 1 manga avseenden paverkar resten av deras liv.
I Sverige finns mer dn 1 300 gymnasieskolor (gymnasiesérskolor ej inrdknat) som konkurrerar
om elevernas uppmérksamhet genom olika former av marknadsforing; dppet hus, kataloger,
reklamblad, skyltning i1 kollektivtrafiken, pd hemsidor, i sociala medier och forstds pa
gymnasiemdssor. Detta dr i linje med hur en traditionell marknad fungerar géllande
marknadsforing. Att som elev eller fordlder f4 information om en skolas kvalité dr inte helt
okomplicerat. Mangder av information i form av betygssnitt, antal elever i forhallande till larare
och antal behoriga ldrare dr indikationer som finns att tillga. Att finna informationen &r timligen
enkelt (for den som vet var den ska leta), men att sortera och tolka informationen ar ddremot
tamligen komplicerat. Inte minst darfor att sddana siffror kan tala om annat én just kvalitén.
Utbildning &r av en mer komplex karaktir (4n en vara), det dr sdledes svarare att jimfora med
andra utbildningar 4n att jimfora en varans kvalité och pris. Vad dr en bra skola?

I detta virrvarr av information om gymnasieskolor har en ny marknad véxt fram som
syftar till att sortera bland all information och erbjuda sammanstéllningar av skolorna och deras

respektive gymnasieprogram. Detta i form av hemsidor som forutom den allminna



informationen om skolorna (som skolorna sjdlva formulerat) etablerat en ny form av
information om skolorna. Denna géng i form av recensioner som skrivs av elever (eller
anhdriga) med erfarenhet av en specifik skola. Recensioner tar uttryck i en form av omddmen
av skolorna dér mer inofficiell information och personliga erfarenheter och preferenser har
mdjlighet att lyftas fram anonymt. I samband med recensionerna sitts dven ett betyg pa skolan
utifran en femgradig skala. En webbplats som tydligt erbjuder, och profilerat sig med en sadan
recensionstjdnst, som nischat sig mot gymnasievalet och som har en framskjuten position i
antalet besokare pd sidan dr Gymnasium.se.

Recensionssystemet medfor en ny och fordjupad aspekt av marknadiseringen. P4 samma
satt som kunder kan ldmna omddmen och sitta betyg pd varor och tjénster de kopt, finns nu
mdjligheten till detsamma pa skolans marknad. P4 sidor som Reco, Yelp! med flera recenseras
varor och tjansters kvalité, vilket i sin tur paverkar hur framtida potentiella kunder véljer att
handla.

Gymnasium.se har lanserat en studie (2018) i vilken det redovisas att elever i arskurs
nio 1 stor utstrdckning (72 procent av de tillfragade) ldser recensioner av gymnasieskolan och
att en majoritet av dessa (65 procent av de som ldser recensionerna) angav att de paverkas
ganska eller vildigt mycket av recensionerna i sitt val av gymnasium. Detta monster blir allt
tydligare i omraden som dr starkt priglade av en skolmarknad, vilket ofta &r synonymt med
storleken pd den sokande elevens hemvist. Storre stider &r mer praglade av ett marknadssystem,
vilket okar angeldgenheten till jamforelser, foretrddesvis genom recensioner.

Hur omfattande recensionssystemet egentligen &r idag och vad det 4r som kommer fram
irecensionerna dr dock inte kartlagt och ddrmed heller inte analyserat eller diskuterat. Det finns
inom forskningen pa detta filt en kunskapslucka att fylla genom att studera recensioner fran
gymnasium.se. Detta &mnas goras genom savél en kvantitativ ansats - hur utbrett detta system
ar och vilka omrdden recensionerna beror. Samt genom en mer kvalitativ ansats - pa vilket sitt

ar recensionerna skrivna och vilka implicita budskap som kan uttydas.



2. Bakgrund

Bakgrunden inleds med &versiktlig historisk redogorelse av svenska skolsystemet och de
samhilleliga fordndringar som paverkat och lett fram till rddande skolsystem. Dérefter
introduceras centrala begrepp, himtade fran det traditionella marknadsfiltet, som kan bidra till
att ge forstaelse for innehallet 1 studien. Detta f6ljs av en redogorelse av skolmarknaden och

olika mekanismer kopplade till skolan och marknaden.

2.1. Historisk tillbakablick: Fran folkskola till friskola

Ar 1842 infordes den forsta folkskolestadgan i Sverige. Ett beslut som syftade till att anpassa
den allménna folkbildningen och kunskaper utifran de samhallsforandringar som var i stand i
och med den pagdende industrialiseringen. Det var ocksé ett steg i en liberaliserande riktning
och en demokratisering av samhdllet, i vilken bildning skulle komma alla samhaéllsklasser till

del, inte bara de valsituerade. (Florin 2010).

2.1.1. Decentraliseringen - 6kade krav pa sjalvstyre

I borjan av 1950-talet fanns det 6ver 2 200 landskommuner i Sverige — en rest fran medeltidens
socknar. En del kommuner hade endast ndgra hundra invanare och hade svart att sjdlva hantera
de allt fler uppgifter som alagts kommunerna i samband med allt fler och mer omfattande
ansvarsomraden; socialpolitik, undervisning, infrastruktur, bostadspolitik, renhallning,
sjukvard, daghem med mera. I dessa kommuner forekom det fram till och med 1950-talet
fortfarande att kommunala beslut fattades pa kommunalstimmor dér alla kommuninvéanare var
vilkomna. Aven i de manga kommuner dir man hade fullmiktigeforsamlingar si innebar de
over 2000 smakommunerna att en relativt stor andel av medborgarna var valda till uppdrag och
styrelser inom kommunerna (Ostberg & Andersson 2013, s. 43). Ett par ar senare, hade
kommuner slagits ihop till att bli 816 stycken. Under 1960-talet och framét vixte kommunernas
andel av den offentliga konsumtionen betydligt i férhdllande till statens. Parallellt med detta
okade ocksd kommunalskatterna. (ibid. s. 41ff.)) Nir kommunerna slagits ihop till
storkommuner forsvann hundratusentals kommunala fortroendeuppdrag. Det var en
professionalisering av politiken med en véxande tjdnstemannastab i kommunhusen. Denna
omvandling ledde till att manga saknade forankring till de nya framvéxta kommuner i vilka
man nu blivit en invanare. Avstandet mellan kommunpolitiken och invanarna dkade. (ibid. s.
44)

Under 1950- och 1960-talen kom en strdvan mot 6kad decentralisering i manga lénder.

Detta resulterade 1968 i omfattande ungdomsprotester, forst i Paris och som spreds till minga



av véstvirldens ldnder. P4 Stockholms universitet ockuperade studenterna karhuset i
motsvarande protester. Det resulterade i en omfattande politisk vénsterrdrelse som priaglade
véstvirlden under de kommande aren. Protesterna riktades mot utbildningssystemet,
Vietnamkriget och det kapitalistiska systemet. Man kridvde storre medinflytande och
decentralisering av den dverordnade staten som ansags allt for l&ngt bort och som endast en
liten elit styrde over. (Lundgren 2017, s. 121f). Fran andra hall fanns &ven kritik mot en central
stat som ansags vara allt for enhetlig och lika for alla, och som darmed inte var anpassad for de
olika behov av vérd och service som fanns i landet. (Ostberg & Andersson 2013, s. 45).

SIA-utredningen (Utredningen om skolans inre arbete) tillsattes och kom bland annat
fram till att eleverna aktivt skulle ges mojlighet att paverka planeringen av undervisningen, att
skolorna skulle ha en ledningsgrupp som forutom att bestd av rektor och ldrare &dven
representerades av fordldrar och elever, samt att skolan kontinuerligt skulle utvidrderas
(Lundgren 2017, s. 112). Slutsatserna var en del i den decentraliseringsprocess som bdrjat ta
form. Makten och inflytandet skulle forflyttas fran statlig till lokal niva.

Kommunalt och regionalt styre blev da en viktig frdga, inte minst bland de borgerliga
partierna som i sina partiprogram betonade kommundelsrad, kommunala folkomrdstningar och
nirdemokrati. Aven socialdemokraterna inférde nigra ar senare decentralisering i sitt program
(ibid., s. 122) vilket tyder pd att det fanns en bred rorelse kring dessa fragor. I
kommunaldemokratiutredningen 1975 betonades nddvéndigheten av att fOrstirka det
medborgerliga inflytandet genom att utvidga kommunal information och inrétta fler
kommunala ndmnder. (ibid.)

Parallellt med denna utveckling gar Sverige fran att vara en internationellt ekonomisk
stormakt till att {4 allt storre svérigheter, framforallt fran och med slutet av 1970-talet och
framédt. Den statliga styrningen blev allt svarare att finansiera och genomfora i en alltmer
globaliserad ekonomi och arbetsmarknad. Det stilldes allt hogre krav pa den offentliga sektorn
att strdva efter okad effektivitet och produktivitet. Samtidigt védxer sig det korporativa,
civilsamhillet sig starkare och far allt storre inflytande dver de politiska processerna, vilket i
sin tur forsvérar den politiska styrningen. (ibid., s. 125)

Under 1970-talet pagick en utredning pé skolomradet, SSK-utredningen (Skola-stat-
kommun) som undersokte utgiftsfordelningen mellan staten, kommunen och méjligheten till
okad decentralisering. Regeringsskiftet 1982 innebar att decentraliseringsstravan betonades &n
mer for att forenkla forvaltningen och stérka den representativa demokratin pa kommunal niva.
(ibid., s. 122)

I sparen av bade SIA- och SSK-utredningen inleddes decentraliseringen av

skolvisendet. Andringarna motiverades delvis ocksa till fljd av att skolans resultat under 1970-



och 1980-talen kom att f& storre uppmérksamhet i medierna. Olika internationella méatningar
visade pa sdvil toppresultat som daliga resultat. I media belystes dock de déliga resultaten vilket
priaglade debatten och bidrog till att motivera reformer. 1978 lade Skoldverstyrelsen
(motsvarande Skolverket, men med annan uppdragsform) fram forslag for en ny laroplan — Lgr
80, dér den statliga styrningen hade tonats ner och storre utrymme l&mnades for lokal
anpassning. Det gjordes genom att man satte upp mal som skulle uppnas, men limnade Sppet
for hur mélen skulle uppnds genom en lokal arbetsplan. Kritiker menade att den foreslagna
laroplanen tog decentraliseringen for langt. (ibid s. 123ff.)

Under slutet av 1970-talet och vidare pa 1980-talet kom debatten vad géller den politiska
styrningen och offentliga forvaltningen att, utdver decentraliseringsfragan, handla om att lamna
storre utrymme for valfrihet och effektivisering - att “marknadisera” den offentliga
forvaltningen; Oppna upp for privata aktorer att verka inom sektorn och lata dessa ta 6ver delar
av det offentliga. I Storbritannien hade premidrminister Margaret Thatcher redan latit
skolsystemet genomga en privatisering for att 6ka konkurrensen. (Lundgren 2017, s. 127)
Under denna period borjade valfrihet, jamforbarhet och konkurrens pa allvar ses som medel for
att 0ka effektiviteten och gora utbildningarna anpassade till samhillets krav och forvéantningar.

Detta var ett steg mot en marknadsorienterad forvaltning (Kastberg 2010, s. 8). En del
av den forvaltningsmodell som vanligen gar under beteckningen New public management,
NPM. En modell som sedan 1990-talet blivit den forvaltningsmodell som stora delar av den
svenska vélfardssektorn bygger pd. Den baseras pa idén att lata den offentliga forvaltningen
anamma en mer foretagslik forvaltning med flexibilitet och fokus pa effektivitet och
produktivitet (ibid., s. 7). Genom aktiva val styr medborgarna organiseringen av den offentliga
forvaltningen — en sé kallad kundvalsmodell (eller voucher-systemet) (ibid., s. 7ft.). Det bygger
pa att exempelvis skolan och vérden &r offentligt finansierad via en “voucher”; en skolpeng
eller "check”. De foretag/huvudmin som driver verksamheterna far ersdttning, i form av
vouchern, frdn kommunen for brukare (elever/patienter) som de tar sig an. Kunderna sjdlva
behover saledes inte betala ndgot for tjinsten (annat dn via skattsedeln dd det &r aktuellt).
Genom detta valfrihetssystem kan medborgaren, som i och med detta férvintas agera som kund,
vélja leverantor och besitter den kund-lika makten pd en marknad, att stélla producenter mot

varandra i konkurrenssituation.

2.1.2. Kommunaliseringen

Riksdagen fattade 1984 beslut om att, pd forsok, 1dta nio kommuner och tre landsting fa
kommunalt sjélvstyre over skolan. Dessa kommuner fick dispens frin statliga regleringar,

mdjlighet till lokal anpassning samt till ett samlat resursutnyttjande. (Lundgren 2017, s. 123).



Mot slutet av 1980-talet genomfordes en utredning av ansvarsfordelningen och styrningen av
skolan (Styrningsberedningen, SOU 1988:20) som ledde fram till tva propositioner kommande
ar. En (Proposition 1988/89:4) som foresprakade d6kad decentralisering av skolan genom 6kad
mélstyrning och minskad statlig regelstyrning. Den andra (SOU 1989/90:41) innebar att
kommunerna nu skulle ta dver huvudmannaskapet for skolan. Anstdllningsvillkor och

16nefrdgor blev ddrmed en kommunal angelédgenhet. (Lundgren 2017, s. 128)

2.1.3. Friskolereformen

1992 genomfordes friskolereformen som Oppnade upp for privata aktorer att bedriva skolor.
Propositionen (1991/92:95) som lag till grund for reformen betonar de ideal som redan borjat
etablera sig; ritten och mojligheten att vélja skola som ett viktigt ideal i ett fritt samhalle. I
propositionen anges dven att en avreglering av skolan leder till en storre mangfald bland skolor
med speciella inriktningar eller sérskild pedagogik. I och med denna reform implementerades
tanken om konkurrens som verktyg for effektivisering och forbéttring av skolornas kvalité.
Skolorna (oavsett dgandeform) skulle ersittas enligt kundvalsmodellen, den s& kallade

skolpengen.

2.1.4. Fritt gymnasieval - “Frisokning”

Fram till borjan av 2000-talet fanns mdjligheten att fritt vilja fristdende gymnasieskolor
oberoende av vilken kommun den fanns i — men f6r kommunala gymnasieskolor fanns inte den
ritten. Denna valfrihet genom sa kallat frisékning utokades genom proposition (2003/04:140).
I denna anges mdjligheten att fa vélja utbildning och skola vara motivationshdjande och négot
som dirmed kan hoja studieresultatet. Det skulle dven ge fristdende och kommunala skolor
likartade regler. Marknadsinspirerade tankegangar uttrycktes dven i denna proposition:
“Frisokningen skapar drivkrafter for kommunerna att hoja kvaliteten och attraktiviteten pa sina
utbildningar.” (Proposition 2003/04:140 s. 16).

2.2.Centrala begrepp

Denna studie avser att undersdka innehallet i recensionssystem av gymnasieskolan — vad som
tas upp och hur det tas upp. Recensionssystem dr inom den traditionella marknaden ett etablerat
verktyg for utvdrdering och omdomen av marknadens aktdrer. Framvéxten av recensionssystem
inom skolvérlden kan darfor forstds utifrdn marknadsrelaterade begrepp. Foljande begrepp ger
en bild av, inom den traditionella marknaden och dess mekanismer, centrala aspekter. Dessa
begrepp kan forenkla forstdelsen for studiens innehdll — dir skolmarknaden relateras till den

traditionella marknaden.



2.2.1. Marknaden

En vilfungerande traditionell marknad bygger pa marknadsliberala ideal. En sddan marknad
kénnetecknas av: Att den drivs av privata aktorer, som till f6ljd av ett personligt ansvar kan dka
motivationen. Att spelreglerna pd marknaden ir stabila dver lang tid sa att aktorerna vet vad
som giller och kan investera 1dngsiktig. Att ndringsfrihet rdder, sa att alla kan starta och driva
foretag. Att produkterna/tjansterna pd en marknad &r lika och saledes jamforbara, si att endast
priset ar det relevanta. Att aktorerna, sévél kopare som sdljare dr vélinformerade om pris,
kvalitet och annat av relevans for att kunna fatta rationella beslut. Att staten endast har till
uppgift att se till att spelreglerna f6ljs, men att den i 6vrigt inte blandar sig i. Att det finns manga
aktorer, savil kdpare som séljare, sé att ingen enskild kan paverka marknadspriset, utan istéllet
méste acceptera det som “bestdmts” av marknaden. Det dr samspelet mellan de manga kopare
och séljare som utgdr priset. Att forséljare inte bildar karteller och pa sa vis inte konkurrerar.
(Nohagen 2009, s. 51ff)

2.2.2. Sorti och protest

En grundlaggande mekanism for en vélfungerande marknad dr kundens mojlighet att vélja
bland producenternas varor och tjdnster. Utgdngspunkten &r att en kund som dr missndjd med
en produkts kvalité kan handla pé tva olika sétt. Det ena bendmns enligt Hirschman som sorti
(engelska exif) och innebér att kunden overger producenten/produkten for en annan. Det
signalerar till producenten att kunden &r missndjd, men ger inte nddvindigtvis nagon
information om missndjet mer specifikt. Den andra handlingsvégen dr att kunden anvénder sig
av protest (engelska voice). Denna handlingsvig gér istdllet ut pd att gora sin rost hord, att
protestera, och syftar till att paverka producenten till forbéttring. (Hirschman 2008). Det innebér
att man pa ett eller annat sétt behover konfrontera producenten, gora en skrivelse, hélla ett
samtal eller genomfora en fysisk protest. Detta ger producenten information om vilka brister
kunden upplever med sina varor och fér pa sé vis mojlighet att forbéttra dessa om den anser
dndringarna lonsamma att genomfora. Protesten innebér dock en kostnad for kunden i form av
den tid och energi som krévs fOr att agera pa detta sétt. P4 den traditionella marknaden ar det
forstnimnda handlingsalternativet, sorti, sett som ett (métt i tid och energi) billigt alternativ; att
gé till den konkurrerande frisdrsalongen eller plocka den konkurrerande producentens

kaffepaket betraktas enkelt och knappast tidskrdvande. (ibid.)

2.2.3. Informationsproblem — asymmetrisk information

En vilfungerande marknad fOrutsitter, som nidmnts ovan, att marknadens parter ar

vélinformerade om den vara eller tjanst som erbjuds. Men om informationen pd marknaden &r



asymmetriskt fordelad kan detta leda till olika problem. Det kan dels handla om att séljaren vet
mer om varans kvalitet &n kdparen, men ocks4 att kunderna besitter olika mycket information.
Olikheter 1 tillgdngen till information kan bero pd socioekonomiska faktorer, som foréldrars
utbildningsniva, kontakter, ldsformiga med mera eller kunskap om var informationen finns att
tillga.

I vissa fall kan en enskild individ inte antas na en tillfredsstidllande grad av information
for att ta ett vilgrundat beslut. Svarigheten med information &r att aktdren har svart att forsta
dess virde innan man forfogar 6ver den. Detta kan ge upphov till en ond cirkel dér aktdrer som
ar daligt informerade inte forstar vikten av att tillskansa sig ny information, till skillnad fran
vélinformerade aktorer som kontinuerligt forbattrar sin situation (Molander 1999, s. 21)

Utbildning 4r en komplex “vara”, vilket gor det svért for kunden att vérdera dess kvalité.
Det kan dérfor vara svart for en individ att veta vilka parametrar som dr centrala att undersoka

for att fa en rattvisande bild over den.

2.3. Forsknings- och litteraturgenomgdng

2.3.1. Skolmarknaden

Den marknadsmodell som nu styr skolan baseras pd en idé om att marknadsprinciper &r langt
mer effektiva att fordela resurser inom den offentliga sféren dn vad som tidigare varit géllande
(Fredriksson, 2010, s. 43). Vidare var ett argument for en marknadisering av skolan att det leder
till bade béttre skolkvalitet och elevresultat. Lundahl och Lindblad har i sin forskning forsokt
ta reda pd huruvida det stimmer och menar att det finns studier, sdvdl nationellt som
internationellt, som tyder pa att det finns bdde for- och nackdelar med marknadiseringen av
skolan. Dock gar det att beldgga att svenska elevers resultat har gatt ner sedan 1990-talet, da
reformerna infordes, men det dr svart att avgdra vad som har haft storst betydelse for den
utvecklingen (Lindblad & Lundahl, 2015, s.155). Skolmarknaden fungerar emellertid inte som
vilken marknad som helst, det dr en sd kallad kvasimarknad. Detta till foljd av att den &r
offentligt finansierad genom skolpengen som &r knuten till varje elev och att leverantoren av
tjidnsten (skolan) inte erhaller sin ersittning fran kunden (eleven/fordldrarna) som pa en
traditionell marknad. Det &r istdllet staten och kommunerna som bade betalar for produkten och
avgor dess ekonomiska virde genom att styra nivaerna for skolpengen. Detta innebér att
marknaden préglas av en viss osékerhet da kdpare och séljare erhdller otydliga roller i relation
till varandra i och med att det finns fyra centrala aktorer i den rddande marknadsmodellen for

skolan: Eleven/familjen, skolan, kommunen och staten (Forsberg, 2015, s. 54).



Dessa fordndrade principer for skolans styrning har lett till en rad fordndringar i hur
skolan som institution uppfattas i samhillet. I artikeln 7 val(o)frihetens spar redogdér Magnus
Dahlstedt for den fordndrade syn gemene man har pa skolan idag till foljd av den stora
samhiéllsfordndringen. Skolans status har, over tid, fordndrats och uppfattas idag inte lingre
som ett forgivettaget och legitimt medel for att skapa ett jamlikare samhélle utan mer som en
sprangbrida for individens karridrval (Dahlstedt, 2007, s. 22). Denna syn pé skolan kan antas
ha accentuerats under senare tid da elever som géir pa gymnasiet har vixt upp i ett samhille dér
det har rétt en politisk konsensus om grunderna for det fria skolvalet. Detta skapar elever som
ar skolade enligt dessa marknadsprinciper och sdledes ser pd gymnasievalet som en sjélvklarhet
och som en investering for framtiden (Fejes & Dahlstedt, 2018, s. 227).

Anders Fredriksson beskriver i sin avhandling Marknaden och ldrarna att denna
forskjutning har att goéra med att medborgare erhéllit ett 6kat inflytande dver skolan péd grund
av de skolpolitiska reformer som genomfordes under 1990-talet. Forskjutningen av makt fran
skolan som institution till elever och dess forédldrar var ett av de huvudsakliga motiven med
dessa reformer vilket fatt konsekvensen att ldrare erhéller allt mindre befogenheter én tidigare
(Fredriksson, 2010, s. 187). Larare kom att i en mer marknadsanpassad skola forvéntas att
betrakta eleverna som kunder, vilket medfor flera avgorande skillnader i hur skolan organiseras
och hur roller skipas. Eleven och dess fordldrar okar sina mojligheter att paverka utbildningen
och ldrarnas roller vidgas. De behdver nu tinka pé sitt agerande gentemot elever, vilka ses som
viktiga marknadsandelar 1 en konkurrensutsatt bransch (Fredriksson, 2010, s. 130). Ett
marknadsorienterat forhdllningssitt innebér att ldrare inte i samma utstrackning utgér fran
skolpolitiska beslut och/eller sin professionella kunskap i forsta hand utan anpassar sig till
elevernas vilja ndr de planerar sin undervisning. Krav stills dven pa att ldrare behdver vara
lyhorda for den generella efterfrigan pd skolmarknaden och anpassa sig efter radande
samhillsstromningar for att forma locka framtida elever till sin skola. Detta, skriver Fredriksson
(2010, s. 187) kommer &vertid att stirka elevernas och deras foréldrars stillning gentemot
lararen.

Aven Jonas Vlachos, docent vid Nationalekonomiska institutionen vid Stockholms
universitet och vid Institutet for Néringslivsforskning, lyfter fram liknande aspekter om
skolornas anpassning utefter kundens 6nskemal. Han talar om trivselns betydelse for skolvalet.
Trivsel dr ndgot som elever virderar hogre dn deras fordldrar och kan séledes fé storre betydelse
for gymnasievalet dn valet av grundskola. Undersokningar frdn PISA och TIMSS visar att
trivseln Okar samtidigt som kunskapsresultaten sjunker (Vlachos 2012, s. 19). Eftersom
konkurrensen mellan skolorna ger elever/fordldrar storre inflytande pa skolmarknaden, menar

Vlachos, att delar av skolvésendet sannolikt kommer att betona trivselfaktorer i allt hogre grad



och att skolans andra mal tonas ned. Vidare menar han att det blir ndrmast oundvikligt att
konkurrenssituationen leder till att 1drare uppmuntras att kompromissa med sitt professionella
uppdrag.

Gerwitz, Bowe och Ball visar i sin studie, om skolors sitt att hantera en okad
konkurrenssituation, att de undersokta skolornas sprakbruk forédndrats i takt med en okad
marknadisering. Detta géller bade skolornas sitt att kommunicera samt inforandet av diverse
befattningar som é&r inspirerade av foretagssektorn (Gerwitz, Ball & Bowe, 1995). Denna
sprékliga forskjutning i skolvérlden anser Forsberg har lett till en motséttning mellan skolans
olika aktorer; skolledarnas vilja att marknadsanpassa skolan mot ldrares vilja att bibehdlla en

mer traditionell forestdllning av skolverksamheten (Forsberg, 2015, s. 32).

2.3.2. Sorti och protest i skolan

I det svenska skolsystemet bygger idéerna kring kundvalsprincipen (voucher-systemet) i stora
drag pd att eleven tar till sorti. Kundens inflytande utgdrs da av valet av skola och mdjligheten
att byta skola - att ’rosta med fotterna”. Men dven mojligheten att gora sin rost hord kan ses 1
skolan. Det géller de mer eller mindre formaliserade forumen dér det kan ske en dialog mellan
skolans personal och eleven/fordldern. Det kan rora sig om elevorganisationer som till exempel
elevkdr, elevrdd eller dylikt i vilken skolpersonal kan inga. Det innebér dock inte att det krévs
aktivt agerande frdn elevens sida for att paverka skolan. Fredriksson (2010, s. 52) citerar
Rothstein som menar att “blotta vetskapen hos tjdnstemédnnen om att kunden kan gora sorti
paverkar tjanstemidnnens agerande”. Sorti-strategin dr dock inte sd enkel att ta till pd
skolmarknaden. For den elev som hunnit paborja en utbildning och anser att skolkvalitén ar for
lag &r steget till att byta skola stort och osdkert. Skolbytet dr enligt Vlachos (2012, s. 18)
forknippat med stora kunskapsforluster och utgdr siledes ett hinder for hur en marknad &r tiankt
att fungera. Det dr ocksa, i olika hog utstriackning, svart for eleven och dennes familj att avgora
skolans kvalité innan den borjat pd skolan. Detta har till stor del att géra med ett

informationsproblem; att sdlla och tolka all tillgénglig information (ibid.)

2.3.3. Skolvalet och informationsproblem

Eftersom skolornas konkurrens om eleverna inte utgar fran nigon prispress ar det i skolornas
profilering och marknadsforing som konkurrensen tydliggors. Detta dr en elementéir del av
skolmarknaden och nagot som forsvarat for eleverna i deras val av utbildning. For att en
skolmarknad ska fungera krdvs information som erbjuder varje medborgare mojlighet att géra
ett vélinformerat val. For att inte elever ska gora val som baseras pa ej tillricklig miangd

och/eller felaktig information har flera métinstrument konstruerats som jamfor utbildningar
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genom olika parametrar, sdsom betyg och larartéithet. (Dahlstedt & Fejes 2018, s. 16f). Elever
har Overlag svart att forhalla sig till och skilja mellan information och reklam i ett
konkurrensutsatt utbildningssystem. Studie- och yrkesvigledare har signalerat att allt fler elever
har bristande kapacitet och eller mognadsniva for att formé gora tillrackligt informerade val.
Allt fler alternativ och ett 6kat antal informationskéllor kan for eleven upplevas dvervildigande,
vilket innebir att deras behov for hjilp okar. (Hjort, Hjérpe & Panican, 2014, s. 181) Aven i
Makt och Politik av Lisbeth Lundahl och Sverker Lindblad framkommer att en perfekt
skolmarknad baseras pa orimliga forestallningar om att elever har liknande forutsattningar att
gora ett ndjaktigt gymnasieval. Det bygger pa att myndigheter pd ett systematiskt sitt bor
bevaka skolornas kvalité och pé ett tillfredsstdllande vis formedla informationen till landets
medborgare for att forhindra en segregering av samhaéllet (Lindblad & Lundahl, 2015, s. 26f).
Dahlstedt har i sin forskning, ddr han studerat marknadiseringens nackdelar, visat att elevers
konkreta mojligheter att gora ett vél underbyggt gymnasieval skiljer sig kraftigt &t. Elevernas
mdjlighet att hantera sin skolgdng och gora ett framgangsrikt gymnasieval dr till stor det &r
avhéingigt hjdlpsamma och insatta nirstdende, ofta familjemedlemmar. I detta kan det foreligga
en ordttvisa da inte alla elever har tillgéng till ndgot, eller tillrdckligt adekvat, stod for att gora
ett vilgrundat val. Vidare kritiserar Dahlstedt diskursen om “den fria individen” och dennes
mdjlighet att gora informerade och rittvisa val och att foresprékare for valfriheten missar eller
bortser fran flera centrala komponenter; det faktum att eleverna pa en skolmarknad har ojimlika
ekonomiska och sociala villkor, vilka gor fria val mojliga. (Dahlstedt, 2007, s. 31ff) Aven
Forsberg menar att langt ifran alla &r kapabla att gora aktiva och informerade gymnasieval och
menar darfor att minga elever snarare tilldelas en plats i utbildningssystemet &n aktivt viljer
den (Forsberg, 2015, s. 50).

I takt med att skolan antagit allt mer marknadsliknande former sd har elevernas
forvirring infér gymnasievalet 6kat. Darfor kan det finnas en anledning att tro att det kommer
att vixa fram allt fler produkter (vanliga inom 6vriga marknader) som syftar till att guida och
végleda eleverna (konsumenterna) (Hjort, Hjdrpe & Panican, 2014, s. 190).

Vlachos (2012, s. 18) menar att det dr svért for elever/fordldrar att avgora vilka behov
man har innan eleven borjat skolan och hur vél den passar de forestéllda behoven. Det handlar
dels om tillgang till adekvat och jaimforbar information, dels om att det &r svart att tolka och
kontextualisera all tillgdnglig information. Det finns exempelvis korrelationer mellan elevernas
socioekonomiska bakgrund pa en skola och dess kunskaps- och kvalitetsresultat. Det dr
dessutom, dven efter att man borjat pa en skola, svért att avgdra kvalitén pa den eftersom det ér

oklart hur en elev skulle fungera pd en annan skola. (ibid.)

11



Vlachos, menar att eleven inte bara dr en “mottagare” av utbildning utan dven en
medskapare av den vilket forsvérar kvalitetsbedomningen ytterligare.

Med det ar inte bara bristen pd information som &r problematisk i skolvalsfragan enligt
Vlachos: “Aven om familjerna vore perfekt informerade finns en motsittning mellan individens
och samhillets mé&l med skolan som gor att marknadsstyrning kan fa negativa foljder.” (Vlachos
2012, s.18). Studier visar att skolans kunskapsresultat, den geografiska nérheten, trivseln och
elevsammanséttningen dr viktiga aspekter for familjer i valet av skola. Vilka av dessa aspekter
som familjerna ldgger tonvikt pd skiljer sig baserat pa familjens sociala situation.
Elevsammansittningen pad en skola dr en komponent som familjer vérderar vilket urskiljer
skolmarknaden frdn marknader i 6vrigt och bidrar till att spd pa segregationen. Detta pa grund
av att elever inte vill utgdra en social minoritet, vilket d&ven kan fi dessa familjer att vélja
“mindre bra” skolor. P4 motsvarande sétt kan elever fran socialt gynnade familjer vélja bort
skolor dér det forekommer elever fran socialt utsatta forhéllanden.

Nihad Bunar och Anna Ambrose visar att det inte dr pedagogiken eller lararnas
kompetenser som stér i centrum i val av utbildning, varken for elever eller dess fordldrar. Den
primdra konkurrenskraften ligger snarare i relationen mellan en given skola och de sociala
strukturerna som omgérdar den och vad de kan innebéra for eleven pa lang sikt. D& ar det
avgorande vilket rykte skolan har samt vilket elevunderlag den erhdller for att méta dess
dragningskraft (Bunar & Ambrose, 2018, s. 183).

Teoretiskt kan det fria skolvalet bidra till att minska den skolsegregation som uppstar
som en foljd av boendesegregationen. Men 1 praktiken motverkas detta av det ovannimnda
agerandet. Vlachos menar dven att skolor med socialt gynnade omstindigheter léttare kan
rekrytera larare vilket ytterligare kan resultera i stora kvalitetsskillnader mellan olika skolor.
(ibid.) En undersokning visar emellertid att elever och fordldrar dr positivt instdllda till
mdjligheten att kunna vélja (Ahlin 2017, s. 292).

Det finns ytterligare aspekter av valfriheten som kan utgdra hinder for 6kad kvalité pé
skolan. Figlio och Lucas (2004) visar att fordldrar inte uppskattar larare som é&r strikta i sin
betygsittning, trots att eleverna hos dessa ldrare ldr sig mer. Ett liknande samband finns bland
studenter pa hogskola/universitet och deras larare (Carrell och West 2010).

Lund visar i sin avhandling att det finns fler aspekter som pédverkar eleverna i deras
gymnasieval. Han visar att eleverna bland annat anvénder sig av familj och vénner bdde som
resurser och stdd for att tolka information, men ocksé som informationskillor sjilva; att ta del
av deras erfarenheter och upplevelser av diverse skolor och skolformer. Genom att tillskansa
sig information frdn en forstahandskidlla upplever eleverna att de erhdller mer opartisk

information om skolan 4n vad andra informationskanaler kan erbjuda (6ppet hus, broschyrer,
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yrkesvigledare 0.s.v.) (Lund, 2006, s. 136). Aven Bunar och Ambrose kommer i sin artikel
fram till att elever och dess fordldrar i allt storre utstrdckning tenderar att basera sitt skolval pa
mer informell information &n tidigare. Till exempel genom att ta personlig information fran
ndgon med erfarenheter i beaktning. Det ér svart for elever, oavsett stod, att veta hur de ska gé
tillvdga for att hitta ritt skola. Det stora utbudet av skolor och den konstanta strommen av
budskap som formedlas till potentiella elever ar for minga dvervildigande. I en unders6kning
frdn 2011 visade det sig att 45 procent av de tillfrigade niondeklassarna upplevde en stress
och/eller forvirring infor det stundande gymnasievalet (Lindblad & Lundahl, 2015, s. 209).

Denna “mdjlighetsstress” infor valet, i och med att det ar sa tétt forknippat med ens
person, kan leda till stress av en mer existentiell karaktdr som ror fragor om elevens egen
identitet och framtidstro (Harling, 2017, s. 27). Skolornas val av marknadsforing far till
konsekvens att eleven inte enbart stills infor valet om vilken skola hen ska vilja, utan hur eleven
ser pé sig sjdlv och hur hen dnskar vara. Detta kan upplevas extremt stressande d& man sjilv
tvingas att sdtta in sig i ett fack (Hjort, Hjarpe & Panican, 2014, s. 184f).

Niér det kommer till val av skola och vad den konnoteras med framkommer det att elever
ar vildigt receptiva for vad vinner och bekanta har for dsikter, vilka ddrmed spelar en avgérande
roll i elevers beslutsprocesser. Bekanta dr avgorande referenspunkter vid identitetsbildning och
1 och med skolans allt mer centrala plats i bildandet av en identitet blir bekanta allt mer
avgorande i valet av utbildning, i vissa avseenden viktigare &n elevernas fordldrar (Lund, 2006,
s. 136).

Den informella informationen om skolor, frdn personliga utsagor, tenderar ocksa att leda
till rykten. Det kan rdcka med en dalig utsaga for att man ska se sig om efter andra skolor. En
skolas rykte kan snabbt fordndras, 4ven om kritiken kan vara, till synes, obefogad. I intervjuer
med skolpersonal menar de att rykten tenderar att spridas snabbare om utsagorna ér déliga 4n
bra och att det ofta tar lang tid for en skola som erhallit ett déligt rykte att bygga upp ett gott
(Bunar & Ambrose, 2018, s. 178fY).

Med detta som utgidngspunkt &r det intressant att undersoka vad den nya
informationskéllan om skolor, recensionssystemet, innehaller samt hur det kan forstas av en

informationsstkande elev.

2.3.4. Skolors marknadsforing

Dahlstedt och Harling lyfter 4ven upp skolornas marknadsforing som ett mojligt problem for
hur elevernas ska uppfatta, och ta sitt beslut utifran, denna. De menar att skolornas medvetna
marknadsforing/varumiarkesbygge riskerar att hindra eleverna frén att ta del av mer objektiv

form av information. Skolornas vilja att attrahera elever betonas dd pd bekostnad av
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substantiellt innehdll och djup (Harling & Dahlstedt, 2017, s. 161). Forsberg menar att
marknadsforingen kring skolor inte endast ror skolans kvalité eller tillhdrande
objekt/foreteelser (dator, korkort, halvdag med mera) som ér vl dokumenterade sen tidigare,
utan dven innefattar marknadsforing om elevernas framtid. Skolorna stravar dérfor efter att hitta
sin nisch pd skolmarknaden genom att forknippa sig med diverse identitetsskapande attribut
(skapa ett varumadrke). Dérfor kan man argumentera for att det rdder ett samspel mellan skolorna
och deras elever dér bdda bidrar till att reproducera varandras tillgdngar. De elever som viéljer
en given skola anser att skolan besitter tillgdngar som hen gérna forknippas med och/eller
forvdrvar, och som eleverna sedan signalerar utdt for att rekrytera nya elever till skolan
(Forsberg, 2015, s. 50ff). Aven Dovermark har i sin forskning sett att skolor, oavsett
dgandeform, aktivt arbetat med sina varumérken. Vidare framkom det att skolorna, generellt
sett, ansdg detta som en naturlig och sjdlvklar del av skolverksamheten. Arbetet med varumarke
samt differentieringen gentemot andra skolor, menar Dovemark, kommer att styra elevers val
av skola och utbildning. Vissa elever kommer att tilltalas och andras skrdmmas av den
subjektsposition/identitet som skolan erbjuder. Detta dr en viktig del i marknadiseringen av
skolan, att attrahera elever som sedan kan bidra till och f6rstiarka skolans varumérke. Dovemark
visar att det 1 skolornas material framtréder en spréklig manipulation, eller forenkling, dér det,
mer eller mindre explicit, framgéar att en individ som &4r pa ett visst sdtt passar in péd en skola
och en individ som &r och/eller fungerar pa ett annat sétt inte passar in (Dovemark, 2017, s.
771f). Lund visar 1 sin studie pé olika sitt att profilera en skola pd en utbildningsmarknad. Det
kan bland annat vara genom att framhélla dess nérhet till ett yrke eller till vidare utbildning.
Aven genom att vara tydligt marknadsorienterad, vilket innebir att skolan anstringer sig for att
hitta en egenhet 1 jamforelse med andra skolor. Da framkommer argument som vanligen annars
aterfinns inom sektorn for varureklam, ofta genom att jamfora sig eller sédrskilja sig frdn andra

skolor (Lund, 2007, s. 290f).

2.4. Recensionssystem - ett informationsutbyte

Framvéxten av internet har medfort att marknaden har expanderat och flyttat sin forsiljning
fran fysiska till webbaserade butiker. Men internet fungerar dven som en gigantisk plattform
dér konsumenter kan moétas pé ett séitt som tidigare inte varit mojligt. P4 denna plattform kan
information och erfarenheter om varors produkter och tjénster delas konsumenterna emellan.
Idag har ménga natbutiker sjdlva ndgon form av recensionssystem déir konsumenter kan 1&dmna
omddmen pa en vara/tjdnst som andra konsumenter och dven séljaren kan ta del av. Det har
dven etablerats fOretag som nischat sig pa att tillhandahalla tjdnster for denna typ av

informationsutbyte. Recensionssidor som Yelp, Reco och Trustpilot dr exempel pa webbplatser

14



som tillhandahaller denna tjédnst. P4 dessa registreras och recenseras foretag och deras
produkter/tjdnster av konsumenterna. Den kontinuerligt uppdaterade informationen péverkar i
sin tur kundernas beteende och beslutsfattande (Gronroos 2008, s. 320). Det finns dven
jamforelsesidor som, forutom att fungera som recensionssidor, i vissa fall 4ven agerar som
mellanhand mellan konsumenten och foretaget. Genom dessa hemsidor kan konsumenter direkt
konsumera foretagens tjdnster. Det bygger pé att foretagen ingatt ndgon form av samarbete med
jamforelsesidan. Dessa recensions- och jamforelsesidor drivs i manga fall som foretag, inte som
nagon ideell verksamhet for kunderna. Lonsamheten och vinsten hos dem skapas vanligtvis
genom att 14ta foretag betala for att finnas med i1 jamforelsen samt genom reklamintékter.
Webbplatsernas idé bygger pé att kunder betraktar information frén andra konsumenter som
mer pélitlig och intressant d4n den information som foretagen tillhandahaller (ibid.). Recensioner
har de senaste dren dven kommit inbegripa falt som inte hor till den traditionella marknaden.
Till exempel har webbplatser som Ratemyprofessor utvecklas ddr, studenter pa hogskolor och
universitet kan beddéma sina ldrare pa personnivd. Och pad Ratemydoctor kan patienter pa

motsvarande sitt betygsitta sin ldkare.

2.4.1. Gymnasium.se — en kartlaggning av webbplatsen

Gymnasium.se dr exempel pa en recensions- och jamforelsesida som tillhandahaller
information om gymnasieskolor. Bakom webbplatsen stir foretaget Education Media Group
(EMG) som sedan ar 2000 driver webbplatser som syftar till att ssmmanstilla information om
utbildningar, program och kurser pé olika utbildningsnivaer och som riktar sig till alla de som
soker gymnasie-, hdgskole- eller andra fristdende utbildningar. Gymnasium.se startade 2006
och riktar sig till elever som soker gymnasieskolor och dr en soktjénst for gymnasieskolor och
gymnasieprogram. P& hemsidan finns alla gymnasieskolor i Sverige. Varje gymnasieskola har
en, eller en serie, sidor med information om skolan och skolans program; vilka behdrigheter
som krdvs, mojligheter for fortsatta studier, hur man anséker och marknadsforingsmaterial som
skolorna sjdlva lagt upp. Dessutom tillhandahaller webbplatsen en méngd statistik om skolan
och programmet, bland annat andel behoriga ldrare, elever per ldrare, antal elever pé skolan,
genomsnittligt betyg, andel behoriga till hogskola och andel med gymnasieexamen inom 3 ar.
Intill information om respektive program redovisas skolans eller det specifika programmets
genomsnittliga recensionsbetyg i form av 1 till 5 stjarnor som bestdmts av anvdndarna. Genom
att klicka pé betyget kan den sokande ldsa recensionstexterna.

Recensionssystemet dr konstruerat s att recensioner kan goras av skolan som helhet
eller av ett specifikt program. De &r offentliga och kan lésas och skrivas av vem som helst som

besoker webbplatsen — det krdvs inte ndgon typ av auktorisering eller inloggning pé sidan.
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Recensionerna kan skrivas anonymt. En recension bestar av dels det skriftliga omddmet,
recensionstexten, dels av ett betyg (1 till 5). Recensionen kan inte enbart besta av ett betyg eller
en recensionstext utan maste besta av bdda delarna. En recension bestar siledes av recensentens
alias, datum for publicering, en rubrik, recensionstexten samt recensionsbetyget. Dartill har
skolan mojlighet att besvara en recension — dven detta offentligt. Den sistndmnda funktionen
kraver dock ndgon form av auktorisering pa webbplatsen.

Gymnasium.se slipper arligen tva rapporter. Den ena (Gymnasiebarometern) beskriver
den egna webbplatsens utbredning med besoksstatistik och riktar sig till gymnasieskolor som
en plattform att marknadsfora sig pa. I den framgér att alla Sveriges gymnasieskolor ingar pa
webbplatsen, men att betalande kunder (gymnasieskolor) fir forménen att skolans alla program
blir sokbara och skolan far en egen serie med sidor pa webbplatsen — medan icke-betalande
endast far en text bestdende av maximalt 150 ord, utan bilder, logotyper eller mojlighet att soka
bland skolans utbildningar (Gymnasium.se 2018a, s. 5). I rapporten framgéir vidare att
webbplatsen haft 6ver 1,5 miljoner unika besokare under 2017. Totalt 2,7 miljoner besok, varav
drygt en (1) miljon inom Stockholms l&n (motsvarande cirka 40 procent av totala antalet besok).
Detta jamfors med antalet inom lénet fodda &r 2002 (som vid normal skolging gér i1 arskurs 9
vid rapporttillfdllet) och som fortfarande dr i livet — siffran uppgér till cirka 24 000. Den
genomsnittliga besdkstiden pd webbplatsen ér cirka 2:26 minuter. (ibid. s. §; s.14)

Den andra rapporten (Gymnasierapporten) bygger pa gymnasium.se:s egna
webbundersokning som riktats till gymnasiesdkande elever. I studien deltog 4522 personer,
varav 2072 angav att de var hogstadieelever som soker gymnasieutbildning. I rapporten framgér
att det viktigaste i valet av skola dr att skolan erbjuder rétt program. Pa andra plats, framkommer
recensioner/omdomen fran andra elever. Detta {0ljs av att skolan &r vilkénd och har ett gott
rykte, att skolan ligger ndra hemmet och foréldrarnas asikter. De svarande eleverna anger att de
helst tar del av information genom &ppet hus, {oljt av att soka information pd internet. Eleverna
anser att “det basta med tillvigagéngssittet [att soka information pa nétet] ar att de kan ldsa
personliga asikter fran tidigare elever i form av recensioner”. 95 procent anger att de “googlat”
efter information om gymnasieprogram eller ndgot gymnasierelaterat. Den vanligaste sidan
som anvinds for detta anges vara gymnasium.se. I rapporten anges dven att 72 procent av
eleverna ldser recensioner, och att de som ldser, gor det ’for att 4 en bild av hur skolan &r”,
samt att “recensionerna ger en irlig bild av skolan som inte har med marknadsforing att gora.”.
Bland elever som ldser recensioner anger 65 procent att de péverkas ganska, eller véldigt
mycket av dessa.

Lundahl och Lindblad (2015, s. 213) menar att framvéxten av den hér typen av foretag

innebar att viktiga skolpolitiska bedomningar verléts till dessa aktorer, vilka som organisation,
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star utanfor skolvédsendet. Den skolpolitiska agendan kan dd komma att handla om den bild som
ges av dessa foretag.

Vid den egna kartlaggningen av webbplatsen framkommer att startsidan ger ett uppdelat
intryck. Den ena delen av sidan ger ett “officiellt” intryck - dér kan besdkare soka utbildning
utifrdin program, &dmne/inriktning, ort och ett sokfilt under banderollen “Hitta din
gymnasieutbildning. S6k bland alla Sveriges gymnasieskolor”. Men lédngre ner p4 hemsidan
finner man snart en tvetydig grians mellan vad som &r reklam och inte. Under rubriken “Skolor
vi gillar” (tillsammans med en glad “emoji” [glad gubbe]) presenteras fyra program fran olika
gymnasieskolor. Dartill ges ett urval av recensioner frén ett fatal skolor. Hur urvalet &r gjort
och vilka skolor och recensioner som fatt en framtrddande plats pa hemsidan framgar inte. I ett

“inspirationsmaterial” pad hemsidan sdgs bland annat foljande angéende elevrecensioner:

Fa en djupare bild av skolan med elevrecensioner [Rubrik till webbsidans text]
Ar du intresserad av att lira dig mer om gymnasieskolor och utbildningar, men har inte
mojlighet eller ork att beséka skolor? Genom recensioner av gymnasieskolor far du
information om olika utbildningar, skrivna direkt av eleverna. Det dr ett enkelt och
smidigt sdtt att ldra dig mer om flera olika utbildningar, direkt i din telefon eller pd din
dator. (Gymnasium.se, 2017-01-24)

2.5. Teoretiska utgdngspunkter

I detta avsnitt redovisas studiens teoretiska utgdngspunkt genom en presentera av tre
sociologers syn pa det postmoderna samhéllet. Sociologerna dr Zygmunt Baumans och hans
tankar om frihet och den rddande samhillsutvecklingen som han valt att kalla den flytande
moderniteten, Thomas Ziehes tankar om prestation och identitet samt Ulrich Becks teoribygge
som bendmns risksamhdillet.

I huvudsak berdrs tankegéngar om ett samhille 1 fordndring dir individen star i fokus.
En individ som i storre grad tvingas ta beslut kring sin egen utveckling utifran
identitetsaspekter. Samtidigt behdver individen, i ett informationspréglat samhille, navigera
och forhélla sig till de risker som dr forenade med dennes val.

Med hjdlp av dessa tankegangar kan skolutvecklingen (sedan 1990-talet) och
recensionssystemet, som en del av skolmarknaden, diskuteras i en storre samhillskontext. Detta

kan bidra till relevanta resonemang om var samtid.

Bauman redogor for den foréndring som det vésterlindska samhéllet genomgatt under 1900-
talet. Det moderna samhéllet som grundades i och med den industriella revolutionen och den

tillhdrande urbaniseringen dr nu pd vég att ga in en ny fas prdglad av konsumtion snarare n
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produktion, vilket Bauman kallar for den “flytande moderniteten”. 1 detta framvéxande
samhille konsumerar vi nistintill kompulsivt och virderar varandra utefter vir konsumtion, da
det d&r som konsumenter vi erhéller virt virde. Bauman menar att individen har starkt sina
individuella positioner i det senmoderna samhéllet - men att det nu, precis som tidigare - ir ett
ode och inte ett val. I detta samhélle som hogaktar valfriheten dr det omgjligt att sta utanfor
denna individualisering och dess tillhorande spel (Bauman, 2002, s. 61f).

Bauman framhaller dven vikten av institutionerna, nationer och familjer, som kollektiva
16sningar pd individuella problem. Dessa syftade till att bringa betydelse och trygghet for
individen. I detta senmoderna samhélle har kopplingen till dessa, tidigare viktiga institutioner,
en allt svagare koppling for den enskilda individen. Nationalstaten och familjen har en betydligt
mer redundant roll att spela i en manniskas liv idag dn for tidigare generationer, vilket fatt till
konsekvens att meningen med livet blivit allt mer vagt i det senmoderna samhéllet (Bauman,
2000, s. 150ff). I det senmoderna samhillet véaxer sig en identitetsdiskurs allt starkare som en
konsekvens av en moderniseringsprocess som over tid underminerat tidigare kollektivt starka
identiteter sdsom familj, klass och religion till forman for att individen sjdlv ska fa utforma sitt
liv. I en flytande modernitet (fordnderligt samhille) blir identitetsbygget avgorande men
betoningen ligger inte pa hur, utan istéllet pa vilken identitet individen véljer samt hur den ska
kunna bytas ut ifall den forlorar sin dragningskraft. Det som far individer att préglas av oro har
att gora med den osidkerhet de kénner for att den valda identitetens glans snabbt ska falna. Detta
fér till konsekvens att individen aldrig kan sl sig till ro och koppla av med en identitet och att
dennes identitetsskapande préaglas av ett visst matt av riskmedvetenhet (Bauman, 2002, s. 179).

Thomas Ziehe menar att ungdomars intresse for att finna sig sjdlva ar ett uttryck for att
erhalla en 6kad trygghet i en annars sd destabiliserande virld. Konstruktionen av den egna
identiteten kan dock 1 sig sjélvt ta en fortryckande form. I det senmoderna samhéllet kravs det
att individerna kontinuerligt utvecklar, tryggar och omkonstruerar sin identitet; vilken ofta
baseras pa de konkurrerande personlighetsutkasten som basuneras ut via massmedia och
vinstdrivande verksamheter. Detta kan tinkas leda till en stdndigt ndrvarande social och psykisk
konkurrens mellan individer (Ziehe, 1993, s. 37).

Bauman menar att detta kommer leda till att individer oundvikligen kommer att stota pa
kénslor av fortryck. I och med att individen kommer att behdva agera i en konflikt av vad hen
vill gora (samt vad andra vill att denne ska gdra) mot de reella mdjligheterna att agera efter
dessa. Kédnslan av att vara tudelad (hantera dessa konflikter) kan dven stirkas av att individen
standigt erhdller diverse, ofta motstridiga, budskap fran det omkringliggande samhillet
(Bauman, 1988, s. 50f). Denna kulturella frikoppling i det senmoderna samhillsbygget leder

ddrmed, enligt Bauman, till att dess invénare blivit allt mer sjilvstdndiga och fria. De ges nu
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mandat att ta beslut i diverse spdrsmal, mer @n vid ndgon tidpunkt tidigare. Detta far dock som
konsekvens att de kdnner sig mer exkluderade och otrygga &n négonsin tidigare, da offer i ett
senmodernt samhille skdrdas enligt en bisarr logik. Det blir for individen omdjligt att forutse
vem som (och hur den) drabbas. Bauman menar dirfor att otryggheten &dr en maktig
individualiserade kraft, som kommer att splittra istdllet for att ena individerna i samhallet
(Bauman, 2002, s. 35).

Aven Ziehe menar att sdkandet efter sig sjilv, pa gott och ont, sker p4 ett helt annat siitt
an tidigare dd detta alagts individen sjdlv. Vidare framfor Ziehe att detta kan leda till
stressrelaterade problem for ungdomar som de kan ha svért att hantera da de i processen kan
uppleva sig vara ensamma. Ungdomar tenderar idag att hantera sina kénslor av stress samt mdta
kriser pa ett nytt sdtt dn tidigare, vilket innebér att det blir svért for dldre att forsta och hjélpa
den unga individen pé ett adekvat sdtt. Detta kan, enligt Ziehe, tinkas bero pa att ungdomars
uppvaxtforhdllanden skiljer sig frén tidigare generationer, till stor del pa grund av det 6kade
informationsflodet samt ett forandrat meningsskapande (Ziehe, 1993, s. 112). Vidare menar
Beck dérutover att det senmoderna samhaéllets modernisering/individualisering har lett till att
individens val och leverne ér forknippat med allehanda risker (Beck, 2000, s. 120ff).

Det senmoderna samhéllets mdjligheter att vilja vad man vill gora beror, enligt Ziehe,
pa att det inte langre &r givet att forhélla sig till sedan tidigare etablerade normer och traditioner.
Ungdomen har genomgatt en kulturell fristillning, vilket - som &ven Bauman ndmner - paverkar
deras identitetsskapande. Ungdomar tenderar nu att se sig frén ett utifrdnperspektiv, vilket
innebar att de stindigt behover forhélla sig till hur de “bor vara”. Ungdomar behdver darmed,
pa egen hand, hitta sig sjdlva och samtidigt forhalla sig till vad samhéllet sidger att man borde
vara, vilket Ziehe bendmner som en 6kande reflexivitet. Vi ir nu med andra ord medvetna om
att om att vi erhaller en 6kad frihet att paverka men att valet inte &r helt fritt dd vi endast formér
att vilja baserat pa véra invanda tolkningar om hur man ska leva. Dirutdver existerar det
overhdngande kravet att individen ska sta till svars for sina val (Ziehe, 2003, s. 24f). Bauman
fyller pd och menar att individer maste forklara vad de gor, motsta argument, forsvara sig med
hénvisning till rfAdande normer som de inte sjdlva varit med och skapat (Bauman, 2002, s. 215).

Vidare framhaller Bauman att vi individer i ett senmodernt samhélle har en sjdlvklar
ideologisk grundsyn. En syn dér individualistiska forutsittningar, den fria marknadens
fortjanster och dess betoning pa entreprendrskap, dr centralpunkter, vilket Bauman menar ér i
enlighet med den nyliberala ideologin. Detta, menar han, mérks tydligt da det ses som det
objektiva och sjilvklara forhallningssittet Aven da det dr resultatet av en kontinuerlig utveckling

over en langre tid. Att invanarna inte dr medvetna om att det innebér att de kapitulerat infor den
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inbillade verklighetens spelregler. Denna brist av ifragasittande, menar Bauman, dr unik for
just den nyliberala samhéllsdiskursen (Bauman, 2000, s. 148f).

Detta forhallningssétt till marknadsekonomiska 16sningar har lett till stora fordndringar
inom offentlig sektor, vilket pa sikt kan fi stora konsekvenser. Avregleringar av statsapparaten
innebdr dven ett urholkande av det samhilleliga skyddsnédt som konstruerats for att hjilpa
ménniskor i behov. Detta menar Bauman kan komma att leda till att invanare 6ver tid kommer
att forlora sin tillit till centrala samhilleliga institutioner, sdsom skolan (Bauman, 2002, s.
105ff). Bauman menar att det dr en sjélvklarhet att inforandet av marknadsmekanismer i en
sektor inte kommer att leda till att foretagen framst bedriver sin verksamhet for kérleken till
kunderna, 4ven om manga foretag anspelar pa det (Bauman, 1988, s. 66). Beck beskriver den
sociala bumerangeffekt som innebér att tidigare samhéllens beslut och sitt att leva pa paverkar
dagens situation. Effekten innebidr att dagens beslut och det sétt vi lever pa idag kommer
paverka framtidens samhélle. Utdver detta menar Beck att de risker som dr forknippade med
konstruktionen av dagens samhille ofta dr svara att forutse, men att det kommer att drabba de
som undvikit att ta sitt rdttmatiga ansvar. Beck menar dven att gemene man i det senmoderna
samhillet tenderar att gora det mesta for att sko sig sjélva. Vilket innebér att man bortser fran
mer eller mindre uppenbara risker med sitt leverne sd ldnge det inte drabbar sig sjélv eller nagon
nérstdende. Detta kan vara problematiskt dd ekonomisk/personlig 16nsamhet for individen inte
alltid gar hand 1 hand med vad som ar 16nsamt for samhéllet i stort (Beck, 2000, s. 52ff). Detta
har gett upphov till det som Beck bendmner som ett risksamhalle, vilket innebér att ménniskor
star infor stora problem som de dver tid kommer att ha svart att hantera. Dessa problem existerar
pa grund av att samhallet dr konstruerat pé ett sitt som strévar efter stindig ekonomisk tillvaxt
och ddrigenom préglas av, ibland, allt for kortsiktiga beslut. Beck menar att detta mojliggjorts
genom att individer sett industrisamhaéllets framvéxt som sjdlvklar. Risksamhillet har uppstatt
i och med att alla inblandade varit oforstaende infor dess langsiktiga effekter (Beck 1995, s.
331).

Det som Bauman kallar den flytande moderniteten kéinnetecknas av att institutioner och
myndigheter reduceras och att deras mdjlighet att pdverka och fordndra samhéllsutvecklingen
begridnsas. En central komponent for denna nya tid, den flytande moderniteten, &r en
uppluckring av forhdllandet mellan olika grupper. Gruppdynamiken och forhédllandet med
andra grupper dr under &terkommande fOrdndring. Tidigare centrala aktorer, sdsom
organisationer, institutioner (s& som skolan) och individer, anpassar sig nu efter varandra och
verkar tillsammans i en milj6 och en situation ddr riktningen &r oviss. En vital del i detta
teoribygge dr att individer till en betydande del befriat sig fran diverse kollektiva kopplingar,

vilket Bauman menar beror pa att samhaéllsstrukturer som sedan linge forbundit individer dver
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tid har upphort att gilla. Individualiseringen av samhéllet ses som en pdgaende process, en
individs identitet dr inte lange predestinerad utan nagot som vi sjdlva kontinuerligt omskapar.
Den bérande idén dr att 16sgora individen frén socialt medfodda forutséttningar, sdsom sociala
och ekonomiska mojligheter. Identiteten har gatt frdn att vara nagot givet till en uppgift
(Bauman 2002, s. 176). Denna fordandring beror delvis pa den tekniska utvecklingen, individer
lever i ett samhédlle som é&r priglat av stindig uppkoppling och ett aldrig sinande
informationsflode. Vilket stéller krav pé individen att forma tolka dess olika budskap for att se
till att inte utsétta sig for potentiella risker. I risksamhéllet, menar Beck, kan vem som helst bli
drabbad av en mojlig katastrof - nidr som helst. Da samhéllet &r under stéindig fordndring krévs
det att individen kontinuerligt reflekterar for att 6verse diverse faror i framtiden (Beck, 1995,
s. 48f). Dessa potentiella risker som &r forenade med vissa val kan synliggdras med hjilp av
experter pa omradet. I det senmoderna samhéllet tenderar individer att ha en stor tilltro till
experters utldtanden och uppbyggda mitinstrument, vilka har till syfte att synliggdra potentiella
risker som &r forknippade med individens mdjliga val. Experter kan emellertid na fram till olika
slutsatser om huruvida ett val &r forknippat med négra risker eller inte. Beck framhaller darfor
att individer 1 ett senmodernt samhélle (risksamhélle) hela tiden maste vara kritiska till den
information dessa experter genererar (Beck, 1992, s. 31/77).

Detta samhille, priglat av fordndrad kommunikation och ett flytande férhallande mellan
grupper, har lett till att marknadskrafter stirkt sin paverkan Over staten och dess
myndigheter/institutioner, diribland skolan. Annu en betydande forindring i den senmoderna
samhillskontexten &r, enligt Ziehe, att prestationsprincipen vunnit allt stérre mark och att det
fatt en absolut paverkan dver skolans verksamhet. Skolan dr inte en apart del av samhéllet som
foljer sin egen plan utan foljer med i samhillets utveckling och politiska beslut. Ziehe menar
att prestationsprincipen i skolan ter sig pa olika sitt: Genom registrering, métinstrument,
jamforelser och bedomningar. Skolan har, enligt Ziehe, aldrig varit sé priaglad av métningar och
jamforelser dn vad den &r nu. Ungdomar lever under en social och psykisk press att ideligen
kvalificera sig bade for sig sjdlva och for det omgivande samhaillet (prestationsprincipen), vilket
kan leda till kontinuerliga kénslor av stress (Ziehe, 1993, s. 36f).

D4 den okade graden av individualiseringen av samhéllet inneburit att kollektiva
problem kommit att ses som enskilda individers problem och séledes som att det dr deras ansvar
att 16sa dessa och formér man inte att gora det sa dr det ett personligt misslyckande. I ett
samhille som &r starkt priglat av en individualistisk tidsanda blir det komplicerat att resonera
kring det “allminna bésta”, dd den universella viljan &r individuell framgéng. Detta tydliggors
1 den politiska diskursen dér man nu tenderar att prata om “méanniskans réttigheter” framfor det

tidigare anvinda “ett rattvist samhélle” (Bauman, 2002, s. 125fY).
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I huvudsak ér det tre tankegdngar som kommer att anvindas for att forsta recensionssystemet;
skolor och elevers identitetsskapande, de riskminimerande handlingarna samt betydelsen av att
navigera och agera i informationsflodet. I den sammansatta diskussions- och analysdelen

aterknyts dessa teoretiska tankegéngar till recensionssystemet i en samhillelig kontext.

2.6.8)yfte och fragestillningar

2.6.1. Syfte

Recensioner av skolor dr ett vixande fenomen som i allt stdrre utstrackning anvénds av elever
1 deras gymnasieval. Studien dmnar undersoka vad elever som soker till gymnasieskolan kan
tankas mota dd de ldser recensionstexter. Syftet dr att kvantitativt kartlagga recensionssystemets
omfattning; vilka sakfragor som tas upp i recensionstexterna samt hur sakfrdgorna beskrivs — i
positiva, negativa eller neutrala ordalag. Dartill &r syftet att kvalitativt undersdka hur
recensionstexterna dr konstruerade samt hur en marknadsdiskurs framtrider och vilka
konsekvenser det kan fa.

Avslutningsvis syftar uppsatsen till att diskutera recensionssystemet i en storre
samhillskontext - som ett resultat av och en del i var samtid. Detta gbrs i en sammansatt

diskussions- och analysdel.

2.6.2. Fragestillningar

Kvantitativa

- Vilka d&mnen och teman forekommer i recensionstexter av gymnasieskolor samt hur
frekvent ar forekomsten?

- Hur vérderas (positivt, negativt eller neutralt) de olika temana i recensionerna?
Kvalitativa

- P3a vilket sitt dr recensionstexterna semantiskt konstruerade och hur kan dessa tolkas?

- Pa vilket sitt framtrader en skolmarknadsdiskurs 1 recensionstexterna?
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3. Metod

Studiens syfte ér tudelat — och likaséd metoden for att uppna det. Den ena delen &r av kvantitativ
art och syftar till att kartldgga recensionssystemets omfattning samt att pa en overgripande niva
forklara innehallet i recensionerna. Studiens andra del har en kvalitativ riktning och &mnar
istdllet ge en mer djupgdende analys av recensionstexternas innebord. Inledningsvis gjordes
dock en sokningsgenomgéing for att se vilka webbplatser som erbjuder recensionssystem om

skolor som &verhuvudtaget finns att tillga offentligt och som é&r relevanta for &mnet.

3.1.Inledande kartliiggning av omrddet - Recensionssystem

Genom att 1 olika soktjédnster och i sociala medier soka efter relaterade begrepp; skolor,
gymnasieskolor, gymnasievalet, betyg, recensioner, omdomen, med flera framkom att
mdjligheten att soka upp den typen av omddmen finns att tillga pa ett antal webbplatser.

Med soktjansten Google kan anvindare soka efter organisationer av alla slag och i
sOkresultatet se en kort sammanstillning; en kort beskrivning av organisationen,
kontaktuppgifter, adress, eventuella Gppettider samt ett genomsnittligt recensionsbetyg som
lamnats av anvéndarna. Intill det redovisade betyget kan man, ett klick bort, ldsa
recensionstexterna mer utforligt. P4 motsvarande sdtt har manga organisationer registrerat sig
pa Facebook och finns dé tillgéngliga for anvdndarna att lisa och ldmna omddomen pa
organisationens Facebook-sida. Bdda dessa recensionssystem dr publika for alla att ta del av.
Savidl gymnasieskolor som grundskolor gér att finna i bada dessa plattformar (Facebook och
Google) dit miljontals svenskar hittar dagligen (Internetstiftelsen 2018). De redovisade
recensionsbetygen i Google-sammanstédllningen kan dven vara en sammanstillning frdn andra
webbplatser pé vilka det finns ndgon form av betygssystem. En sddan webbplats som det ofta

hénvisas till vid sokning av gymnasiumskolor dr gymnasium.se.

3.2.Overgripande avgrinsning

For att fa en struktur i hur recensionssystemen kring gymnasieskolor kan undersokas dr en
overgripande avgransning for studien nodvéindig. Det forsta och givna kriteriet dr att
webbplatsen med recensioner dr atkomlig for gymnasiesdkande elever. Det dr viktigt att
webbplatsen dr en plats dit sokande elever pa ett logiskt sétt hittar fram. Dértill bor webbplatsen
inkludera samtliga gymnasieskolor - vilket kan antas bidra till att elever med storre sannolikhet
soker sig till webbplatsen. Efter en inledande kartliggning blev det tydligt att gymnasium.se
inte bara dr den tjinst som uppfyller alla dessa kriterier, utan att det ocksé ar en webbplats som

gjort recensioner av (gymnasie)skolor till en central del av webbplatsens tjanst. Det dr en
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webbplats som ocksd aterkommande ligger bland hogsta soktraffarna hos de storsta
soktjansterna och dessutom den webbplats dit Googles betygssammanstillning oftast lankar till

vid s6kning av gymnasieskolor. Se sokresultat frdn Google i Bilaga 1.

3.3. Kombinerade metoder

Den kombination av metoder som anvinds for att angripa problemet dr néra besldktad med det
som kallas for grundad teori (engelska grounded theory) inom vilken det induktiva och
deduktiva forhallningsséttet kombineras (Watt Boolsen 2007, s. 126f). Det innebér att den teori
som anvéinds som utgdngspunkt i arbetet utvecklas allteftersom en systematisk analys pégar.
En kvantitativ innehéllsanalys av empirin ger sd sméningom en idé om tillimpbara teorier att
utgd ifran, som dérefter kan anvindas for att betrakta empirin pa nytt och pa djupet. Strauss och
Corbin menar att forskningen inte utgér fran en teori utan att den uppstar ur datan (ibid.). Dock
har denna studie haft en grundldggande idé om det teoretiska ramverk som utgdr uppsatsens
bas. Den inledande analysen bidrar dndock till att tydliggdra och specificera hur teorierna kan
komma till anvindning samt vilken typ av metod som ldmpar sig for den kvalitativa

textanalysen.

3.4.Del 1 - En kvantitativ innehdllsanalys av recensionstexter

3.4.1. Urval och avgrinsningar

De gymnasieskolor som ingdr i studien har avgrinsats till att omfatta gymnasieskolor inom
Stockholms lén. Detta dels med motivet att fa ett lampligt omfdng pd empirin avseende
uppsatsens storlek. Men framforallt for att antalet gymnasieskolor och elever ar storst i
Stockholm (jamfort med andra regioner) vilket ger eleverna i omradet flest valmdjligheter bland
gymnasieskolor och ddrmed storre incitament att 1imna recensioner om en skola vilket framgar
av att Stockholmssituerade star for cirka 40 procent av besdken pd gymnasium.se, (Se 2.4.1
Gymnasium.se — en kartliggning av webbplatsen). Detta antagande innebidr sdledes att
resultatet ocksa blir representativt for liknande (stora) regioner med likartade forutséttningar.
Samtliga skolor inom Stockholms lin finns listade pa gymnasium.se. Listan har kontrollerats
mot Stockholms stads egen redogorelse av lénets gymnasieskolor. I urvalet ingar inte
skolor/foretag som enbart bedriver sérskilda utbildningar som till exempel sprékresor och
utbytesutbildningar, vilka ingédtt i1 gymnasium.se:s listade gymnasieskolor. Antalet
gymnasieskolor i ldnet uppgér till 184 stycken. For att fa ett representativt urval bland dessa
har ett stickprov tagits av skolorna genom ett systematiskt urval (Ejlertsson 2012, s. 29f).

Skolorna har listats alfabetiskt, varpa var sjitte skola fran listan ingétt i stickprovet — totalt 31
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stycken. Aven de skolor som inte har nigon recension riknas med i denna urvalsprocess. Av
dessa slumpmadssigt, numeriskt utvalda, inkluderas de étta senast daterade recensionstexterna i
empirin. I de fall de utvalda skolorna har fiarre &n &tta recensioner inkluderas samtliga
recensioner i empirin. Antalet recensioner for innehallsanalysen uppgér saledes till 146 stycken,
vilket utgdr knappt 10 procent av det totala antalet recensioner av skolor inom Stockholms l&n
(1525 stycken).

Recensionstexterna maste bestd av ett analyserbart innehdll for att ingd i urvalet.
Recensionstexter bestdende av oforstaelig text eller tecken, betraktas som ej analyserbara. En
recension kan utféras av vem som helst och skulle teoretiskt sett kunna skrivas av skolan
sjalv/fordldrar eller till och med en sa kallad “bot” (ett automatiserat datorprogram). Néagot
urval baserat pd detta gors dock inte. Detta pa grund av att det som &r av intresse for studien ar
vad sokande elever faktiskt moter vid ldsandet av recensionstexter - vem som skrivit dessa blir
saledes mindre intressant. Dessutom skulle en sddan gallring av “falska” recensioner riskera att

bli godtycklig.

3.4.2. Innehéllsanalysens tillvigagingssitt

Innehallsanalysen genomfors genom att recensionstexterna ldses igenom 1 sin helhet.
Recensionstextens analyserbara delar analyseras och bryts ner till kortare sammanfattande
meningar. Dessa sammanfattande meningar dr innehdllsanalysens minsta enhet, vilka i
uppsatsen kommer att bendmnas notiser. Notiserna kategoriseras en forsta gdng utifran vilket
tema de forst tycks berora; ldrare, elever, utbildning, skolmat, rektor, lokaler med mera. Dartill
ges de tematiserade notiserna vissa koder. Exempelvis notisen “Lérarna dr kunniga pé sina
dmnen” ges temat Ldrare och kodas med beteckningen kompetens. Efter genomgangen listas
samtliga uttolkade teman och kategorier fOr att noggrannare grupperas i teman med
underliggande kategorier och subkategorier utifrdn bestimda bendmningar. Dérefter gors
ytterligare en genomgang av recensionerna for att etikettera samtliga notiser med de framtagna
kategorierna och subkategorierna. Vid denna genomlédsning betecknas dessutom notiserna —
utifran om den uttrycks positivt, neutralt/nyanserat eller negativt — med symbolerna ’+’, °1’
respektive '—’. Detta bendmns i uppsatsen som notisvirdering. 1 exempelnotisen ovan
betecknas “Lérarens kompetens” med positiv notisvérdering.

For att sammanstélla forekomsten av innehdllet i recensionstexterna konstrueras en
matris ddr varje tema, kategori och subkategori ges en egen kolumn, och varje recension en rad,
varefter matrisen fylls med ett kvantitativt innehall med notisvirderingar, vilka senare kan

summeras och sammanstillas.
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En subkategori ridknas endast en gdng per recension dven om den tas upp flera ganger i
en och samma recension. Detta for att studien fokuserar pa ldsarens mdjliga eller formodade
bild av vad som tas upp i recensionstexterna. Om en subkategori aterupprepas flera génger i
samma kategori dr det troligt att ldsaren snarare ligger storre vikt vid méngfalden av
recensioner. Att endast rdkna forekomsten en gang per recension medfor dessutom att det pa
ett enkelt sétt gar att rdkna ut hur stor andel av recensionerna som tar upp en viss fraga och ger,

pa s vis, en mer réttvisande bild av férekomsten av ett tema.

3.5.Del 2 — En kvalitativ diskursanalys av recensionstexter

En vanlig och viktig kritik mot kvalitativa analyser &r bristen pa “transparens” kring
tillvigagéngssittet, och vilka beslut som fattats under arbetets gang (Watt Boolsen 2007, s.
88f.). For att undvika detta avses undersékningen tydligt och utforligt klargéra analysprocessen.

Den kvalitativa textanalysen dr i huvudsak inspirerad av det diskursanalytiska féltet.
Inom detta filt betraktas inte sprdket som ndgot neutralt, som bara aterger en objektiv
vérldsbild. Diskursanalysen utgar frin en poststrukturalistisk syn pa spréket; spraket ses dels
som ett resultat av den sociala tillvaron men ocksa som ett verktyg for konstruerande av det
sociala livet (ibid., s. 168ff.). Spraket aterger inte pa ett direkt och enkelt sétt verkligheten utan
bidrar till att forma den (Boréus & Bergstrom 2012, s. 354). Boréus och Bergstrom (2018, s.
25) talar om att diskursanalysen “innefattar studier av meningsskapande kring olika frdgor och
samhillsfenomen, vad som &r legitimt att uttrycka i ett visst ssammanhang, vilka kategorier som
anvinds och vilka forestdllningar som tas for givna men inte kommer till explicit uttryck.”
Laclau och Mouffe menar att spraket inte kan skiljas frdn det ménskliga handlandet i 6vrigt,

utan utgor en del av det. Att sprika blir séledes att agera (ibid. s. 364).

3.5.1. Urval och tillvigagingssiitt

Utifrén de teman och kategorier som framkommer i del 1 véljs ett antal teman ut for en diskursiv
textanalys. Bland dessa gors ett sd kallat “riktat urval” av recensionstexter som analyseras
utifran en marknadsdiskursiv kontext; hur forhdllningsséttet sprakligt framtrider i
recensionstexterna. Valet av de specifika recensionstexterna bygger ocksd pd att temat
aterkommande behandlas utifran ett sérskilt forhallningssatt.

Recensionerna analyseras med hjélp av sprékliga analysverktyg - dessa har tidigare
anvénts 1 olika inriktningar av textanalyser. Att dessa verktyg fran skilda “metodtraditioner”
anvinds gemensamt gors till foljd av att recensionstexternas karaktdr i sig sjdlva bestar av ett
brett spektrum av innehdll och kréver ett bredare grepp. I synnerhet de tva forsta begreppen

(som presenteras i foljande avsnitt nedan) kommer frén det diskursanalytiska féltet, medan de
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senare begreppen kommer fran det argumentationsanalytiska. Dessa textanalytiska begrepp
bidrar i denna studie till att skapa en helhet i1 det textanalytiska arbetet.

Diskursanalys kan betraktas och anvéndas bade som teori for att forklara ndgot specifikt,
och som metod, ett tillvigagéngssétt att genomfora textanalysen. I denna studie betraktas

diskursanalysen som ett metodologiskt redskap.

3.5.2. Textanalytiska verktyg

Foljande begrepp anvinds i denna studie endast som metodologiska analysverktyg. I detta
avseende ska analysbegreppet forstds som delning i mindre bitar. Som textanalytiskt verktyg
innebdr det sdledes att recensionstexterna delas upp i meningar och ord och forstds utifran
texternas uppbyggnad, metaforer, begreppsanvdndning med mera. Denna anvindning av
analysbegreppet bor skiljas fran analys dér en teoretisk utgangspunkt tillimpas pé det empiriska
materialet. Nedan ges en kortare beskrivning av de textanalytiska verktyg som kommer att

anvindas:

- Modalitet att det som framstills 4r en sanning och/eller om forfattaren instimmer med
det som skrivs eller inte. (Philips & Winter Jargensen 2000, s. 88). En stark modaliteten
far betydelse for konstruerandet av en diskurs.

o “Skolmaten ar vildigt dalig” En stark/objektiv modalitet.
o “Jag tycker inte om skolmaten” En svag/subjektiv modalitet.

- Transitivitet: hur objekt och subjekt binds samman genom passiva eller aktiva satser.

Om ndgon/nagot framstélls som agerande eller bara som ett resultat (ibid., s. 87).
o “Eleverna skoter sig inte” eleven blir en agerande aktor
o “Det ar stokigt bland eleverna” eleven blir ett passivt objekt

- Ethos - hur skribenten, eller talaren framstéller sig sjdlv. Det kan till exempel handla
om att lyfta sig sjélv som kunnig/trovérdig eller identifiera sig med ndgon viss grupp.

- Pathos - hur avsédndaren soker Overtyga genom att anspela pa mottagarens kénslor.
(Ahrne & Svensson 2015, s. 163).

- Logos - skribentens avsikt att Overtyga sina ldsare genom att anspela till deras
fornuftsforméga, genom att till exempel anvinda sig av logiska resonemang. (Boréus &

Bergstrom 2018, s. 94)

Recensionstexterna ér av vitt skilda karaktérer och analyseras séledes av olika analysverktyg
avhingigt dess relevans. Det innebdr att vissa textanalytiska verktyg kommer att tillimpas for

att tolka somliga recensionstexter men inte andra.
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3.5.3. Reliabilitet och validitet

Urvalet av recensionstexter dr riktat, inte baserat pa ndgot slumpmaéssigt urval. Det baseras pa
att ett visst séitt att tala, som sammanfaller med en marknadsdiskurs, dr aterkommande inom
respektive tema. Watt Boolsen (2007 s. 174) menar att reliabiliteten inom en diskursanalys dkas
genom analys av “det avvikande fallet”. De utvalda texterna kommer utifran detta att
kontrasteras genom ett urval av ”de avvikande fallen". Watt Boolsen menar dven att analysen
ska goras med en gemensam Overordnad struktur. Detta efterstrivas genom att texterna
semantiskt analyseras med de bestimda analysbegreppen (fran avsnitt 3.5.2 Textanalytiska
verktyg). Som nidmnts innan dr dock recensionstexternas olika innehdll ldmpat for vissa
textanalytiska verktyg, men inte andra. Genom att upprepat l4sa recensionstexterna och tolka
pa sa ménga sitt som mojligt, med hjélp av de textanalytiska verktygen, dr avsikten att ge

studien en 0kad reliabilitet.

3.5.4. Diskussion och analys

Denna studie innehéller inget enskilt analysavsnitt 1 vilken den teoretiska utgangspunkten
tillimpas. I det sammansatta diskussions- och analysavsnittet (avsnitt 5) tillimpas istéllet den
teoretiska ansatsen tillsammans med bakgrundslitteraturen pa resultatet, och syftar till att forsta

recensionssystemet och dess innehéll i en vidare samhillelig kontext.
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4. Resultat

Resultatet dr uppdelat i tva delar utifrén forskningsfrdgorna. I den forsta delen redovisas den
kvantitativa innehdllsanalysen av recensionstexter medan den andra delen bestdr av den

kvalitativa diskursanalysen.

4.1. Del 1 - Innehdllsanalys av recensionstexter

Som en del av det inledande arbetet till studien genomfordes en kartlaggning av
recensionssystemet pa gymnasium.se (Se Bilaga 3). I detta arbetet rdknades antalet recensioner
for respektive skola, vilka recensionsbetyg de fatt, samt hur betyget férdelade sig per skola (fran
1 —5) inom samtliga 184 gymnasieskolor inom Stockholms l&n. Av dessa skolor har urvalet for
innehallsanalysen resulterat i 146 recensioner fran 31 olika gymnasieskolor. Dessa har
analyserats, kategoriserats och tematiseras. Utifran innehallet i recensionstexterna och hur
frekvent de olika temana lyfts fram ges en Oversiktlig bild av vilket innehall som ldsarna av
recensioner kan tinkas méta.

Innehéllet i recensionerna har analyserats (kodats) och delats in i tre nivder som i en
tradstruktur; (1) Teman anvinds som G&vergripande beskrivning av texternas d&mnesomrade.
Temana bestér av ett antal (2) Kategorier. 1 de fall Kategorierna dr omfattande och breda i sin
betydelse delas dessa i (3) Subkategorier. Exempelvis kan en subkategori vara “kompetenta
ldrare”. Denna indelas i den dverordnade Kategorin “Ldrarens professionalitet”, vilken 1 sin

tur ingdr i det 6verordnade Temat “Ldraren”.

4.1.1. Resultatpresentation

Recensionstexternas innehall presenteras huvudsakligen i tabeller dver respektive tema samt
genom en oversiktlig redogorelse av det relevanta innehéllet i tabellerna. Tabellerna visar hur
stor andel av recensionstexterna som tar upp en subkategori, kategori eller ett tema. Det innebér
att en recension som tar upp en subkategori flera ganger dnd4 réknas endast en (1) gdng. En
recension kan dock ta upp allt ifrdn en till (teoretiskt sett) alla subkategorier, kategorier eller
teman. Det innebér att varje enskild kategori kan uppna 100 procent (om alla recensioner tar
upp detta). Tradstrukturen med underordnade subkategorier innebir dven att en recension kan
berora flera subkategorier, men dessa riknas dd endast som att kategorin omnédmnts en gang.
Det innebir att summan av antalet recensioner som tar upp subkategorier kan dverstiga antalet
1 de overordnade kategorierna respektive temana. Detta for att det inte ska framsta som att ett
tema eller en kategori dr mer frekvent forekommen till f6ljd av att en recensent berdr flera av

de underordnade subkategorierna. Om en recensent exempelvis ndmner ldrarens behorighet,
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hjdlpsamhet och kompetens, (tre subkategorier) sa rdknas det endast som att en ldrarens
profession (kategorin) endast nimns en gang, och likasa for det 6verordnade temat /draren. En
sammanstéllning av innehallet i innehéllsanalysen, med subkategorier, kategorier och teman

finns att tillgd tabellform i Bilaga 2. Andelstalen dr avrundade till ndrmaste heltal.

4.1.2. Tematisering

Inledningsvis ges en bild av vilka de 6vergripande temana &r som tas upp i recensionstexterna,
samt hur frekventa de dr. De teman som tas upp i recensionstexterna &r (i storleksordning frn
vanligast) “Skolan”, Ldrare, Utbildning och undervisning, Elever, Faciliteter samt Styrning
och ledning. Samtliga utldtanden i recensionerna har kategoriserats och tematiseras under
nagon av dessa teman. I Tabell 1 redovisas hur stort antal och andel av recensionerna som tar

upp respektive Tema.

Tabell 1. Kategoriserade teman och forekomsten i recensionstexter. Antal och andel.

Tema Antal Andel
"Skolan" 103 71
Larare 89 61

Utbildning och undervisning 83 57

Elever 69 47
Faciliteter 40 27
Styrning och ledning 23 16

Av tabellen framgar att det breda Temat “Skola” dr vanligaste temat som tas upp i 71 procent
av recensionerna. Dérefter kommer Lérare (61 procent), foljt av Utbildning och undervisning
(57 procent). Knappt hélften av recensionerna (47 procent) tar upp Temat Elever. Drygt var
fjdrde (27 procent) tar upp facilitetsfrdgor och 16 procent av recensionerna lyfter fragor kring
Styrning och ledning.

Temana “Skola” samt Utbildning och undervisning dr omfattande teman som rymmer
en bredd av olika kategorier. Varje Tema med underliggande Kategorier och eventuella

Subkategorier presenteras i det féljande.

4.1.3. “Skolan”

Denna kategori representeras av ett relativt brett spektrum av Subkategorier som alla, pa olika

sétt beror, skolan. Se Tabell 2 nedan.
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Tabell 2. Temat "Skolan", underliggande kategorier (ritt) och subkategorier (grd/vitt). Antal recensioner som tagit upp en
viss fraga,, andelen recensioner som tagit upp den samt virderingsfordelning; hur vdrderingen (positivt, negativt eller
neutralt/nyanserat) av den specifika sakfragan fordelar sig bland de som lyfter den..

Kategorier/subkategorier ~Antal Andel Varderingsfordelning
Positiv Neutral/ Negativ
nyanserad

S!folan: alltnant 51 35 86 0 14

virdeomdome

Lage och storlek 13 9
Geografiskt lage 7 5 86 14 0
Elevantal/skolans 7 c 36 14 0

storlek

Mat 30 21 - - -
Allméant: mat 29 20 48 17 34
"Matsystem" 2 1 100 0 0

Arbetsmiljo och hilsa 28 19 - - -
Psykisk hélsa 4 3 50 0 50
Stress 4 3 0 50 50
Regler 2 1 0 50 50
Studiero 8 6 88 0 13
Trivsel 14 10 79 0 21

Fordelaktigheter 8 6 - - -
Allméant

fordelaktigheter 1 1 100 0 0
Skap 1 1 0 0 100
Resor 4 1 100 0 0
Frukost 2 1 100 0 0

Utbildningsmaterial 12 8 - - -
Allmant . 2 1 100 0 0

utbildningsmaterial
Datorer 3 2 33 0 67
IT-system 1 1 100 0 0
Skolbdcker 2 1 0 0 100
Programspecifika 4 3 100 0 0

Den dversta kategorin i tabellen redogdr Allméint viirdeomdéme om skolan/utbildningen; oftast
enkla utldtanden som “bra skola” eller “délig skola” utan vidare specificering. Denna typ av
utlatande terfinns i 35 procent av recensioner, varav 86 procent nimnder det i positiva ordalag.

9 procent tar upp Ldge och storlek pa skolan. Dir ett par enstaka lyfter det
informellt/neutralt men didr majoriteten framhdver de positiva aspekterna. Vanligt
forekommande ir att recensenten bendmner en liten skola (lagt elevantal) i positiva ordalag;
som familjar och som en plats dir man blir sedd. Samt att lyfta skolans ndrmiljé som nigot
positivt nir den dr omgérdad av vacker natur.

Kategorin Mat tas upp i 21 procent av recensionerna - de flesta i enkla virdeomdomen
kring om maten dr “bra” eller “dalig”, ndgra redogor dven for hur varierad kosten ar pa skolan.
Ett fatal namner hur skolans matsystem fungerar (till exempel matkort).

Inom Arbetsmiljé och hiilsa framkommer det att psykisk hélsa (3 procent) och stress (3

procent) lyfts fordelat 6ver olika kategorier. Ofta beroende pa vilket stod de erhéllit vid kraftig
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stress/depression, vilket ibland foranletts av en hog studietakt. Vidare forekommer utlatanden
om skolans studiero (6 procent) och upplevd trivsel (10 procent), biggedera forekommer oftast
1 en positiv kontext.

Fordelaktigheter framkommer 1 5 procent av recensionerna. Inom kategorin refererar
de flesta till mojligheten att dka ivdg pé resor inom skolan/utbildningen 3 procent. Detta lyfts
fram som en upplevelse som &r ndra anknuten till utbildningen och ibland mer apart som en
forman for de som varit pa plats och presterat i skolan. En ndmner avsaknaden av skdap i skolan
och ett par lyfter formanen att fa gratis frukost i skolan.

I recensioner som berdr Uthildningsmaterial omndmner tillgang till material/redskap
for skolgangen. De ndmner det antingen som tillgangen till (positivt) eller avsaknaden av
(negativt). Dédribland lyfts datorer (2 procent), IT-system, skolbdcker och programspecifika

tillgdngar, till exempel frisorsal (3 procent).

4.1.4. Larare

Temat Ldrare omndmns i 61 procent av recensionerna. Omnédmnande har kategoriserats i tre
delar; Professionellt (1ararens yrkesroll) och Relationellt (1iraren som person) utifran vilka av
lararens egenskaper som lyfts samt “mellankategorin” Engagemang som kan anspela pa savil
lararens professionella engagemang (i sitt &mne eller i elevers utveckling kompetensutveckling)

som hens relationella engagemang i elevens person. Se Tabell 3.

Tabell 3. Temat Ldrare, underliggande kategorier (vott) och subkategorier (gra/vdtt). Antal recensioner som tagit upp en viss
fraga,, andelen recensioner som tagit upp den samt vdrderingsfordelning; hur virderingen (positivt, negativt eller
neutralt/nyanserat) av den specifika sakfragan fordelar sig bland de som lyfter den.

Kategorier/subkategorier Antal Andel Varderingsfordelning
Positiv Neutral/ Negativ
nyanserad

Larare - totalt 89 61 - -

Allmant vardeomdéme 35 24 80 14 6

Professionellt 34 23 - - -
Kompetenta (erfarna) 14 10 79 0 21
Behoriga 2 1 100 0 0
Motiverande 7 5 100 0 0
Hjalpsamma 13 9 77 0 23
Mentorskap 2 1 100 0 0

Relationellt 26 18 - - -
Snélla skona 16 11 75 0 25
Ser individen 6 4 100 0 0
Larar-elevrelation/ jamlikhet 7 5 100 0 0

Engagemang/entusiasm 21 14 71 0 29

124 procent av recensionerna ges ett allmént virdeomddme om ldrarna som “bra” eller “déliga”.
Av dessa var 80 procent positiva, 6 procent negativa och 14 procent betecknas neutralt (“ok

larare”) eller nyanserat (vissa ldrare dr bra och vissa ar daliga).
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Bland de som lyfter fram de Professionella aspekterna (23 procent) dr ldrarens
kompetens och hjdlpsamhet mest frekvent. Lérares Relationella aspekter lyfts fram av 18
procent av recensionerna inom vilken ldrares sympatiska formaga (sndlla, “skona’) &r
vanligast forekommande. Lérares Engagemang namns i 14 procent av recensionerna varav 71

ar positiva medan 29 procent &r anser att ldrarna ar oengagerade.

4.1.5. Skolledning och styrning

Ett mindre vanligt tema ar recensioner kring Styrning och ledning. Se Tabell 4.

Tabell 4. Temat Skolledning och styrning, underliggande kategorier (rott) och subkategorier (gra/vatt). Antal recensioner som
tagit upp en viss frdaga,, andelen recensioner som tagit upp den samt virderingsfordelning; hur virderingen (positivt, negativt
eller neutralt/nyanserat) av den specifika sakfragan fordelar sig bland de som lyfter den.

Kategorier/subkategorier ~Antal Andel Varderingsfordelning
Positiv Neutral/ Negativ
nyanserad

Ledning och rektorer - 23 16 - - -

totalt

Allmant vardeomdoéme 1 1 0 0 100

Lyhordhet: hjalpsamhet, 13 9 69 0 31

engagemang.

Organisatoriska fragor 10 7 - -
Allmént org. fragor 6 4 0 0 100
Lararfranvaro/vikarier 7 5 0 0 100

och personalomsattning

Andelen recensioner som nidmner ndgon aspekt som har att géra med ledningen, rektorn
och/eller organisatoriska fragor dr 16 procent. En person ldmnar ett negativt virdeomddme. De
ovriga kommentarerna inom kategorin Lyhordhet, handlar om ledningens och/eller rektorns
upplevda hjilpsamhet och engagemang. Vad giller denna friga ar tva tredjedelar av
recensionerna positivt instdllda da de berdr dmnet. Bland de recensioner som lyfter fram
Organisatoriska frdagor (7 procent) anser samtliga att man i allmédnhet organiserar
verksamheten daligt (4 procent) och att man &r missndjda med beslut. En annan subkategori
som placerats under organisatoriska fragor berdr Ldrarfranvaro/personalomsdttning (dven om
recensenterna séllan explicit berdr ledningens hantering av denna). Samtliga 5 procent som

berdr fragan uttrycker ett missngje till f6ljd av en hog sadan.

4.1.6. Elever

Inom detta tema aterfinns de delar av recensionerna som beskriver eleverna och stimningen

bland dem pa skolan. Se Tabell 5.
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Tabell 5. Temat Elever, underliggande kategorier (rétt) och subkategorier (grd/vdtt). Antal recensioner som tagit upp en viss
fraga,, andelen recensioner som tagit upp den samt virderingsfordelning; hur virderingen (positivt, negativt eller
neutralt/nyanserat) av den specifika sakfragan fordelar sig bland de som lyfter den.

Kategorier/subkategorier ~ Antal Andel Varderingsfordelning
Positiv Neutral/ Negativ
nyanserad
Elevrelaterat - totalt 69 47 - - -
Elevorganisationer 8 6 88 0 13
Kamratbeteende 12 8 - - -
Studieengagemang 10 7 40 0 60
Ordning & hyfs 3 2 33 0 67
"Det sociala" 61 42 - - -
Vanlighet, angenamhet 9 6 100 0 0
Véanskapsband 11 8 91 0 9
Mangkultur 3 2 67 33 0
Tolerans, trakasserier 9 6 56 0 44
Gemytlighet/gemenskap 21 14 95 0 5
Atmosfar 30 21 97 0 3

Temat har framkommit i 47 procent av recensionerna. Kategorin Elevorganisationer lyfts av 6
procent vilka till overvdgande del (88 procent) beskrivits i positiva ordalag. (Enstaka
recensioner talar inte om dessa organisationer utifrdn elevernas engagemang i dessa utan
snarare om forekomsten, vilket skulle kunna kategoriseras inom skolans struktur. For
enkelhetens skull har dock dessa samlats i en gemensam kategori under detta tema.) De andra
kategorierna Kamratbeteende och Det sociala ér uppdelade utifrén distinktionen mellan, & ena
sidan, klasskamraterna som medarbetare, en form av kollega och dess “professionella” beteende
och, & andra sidan, det sociala livet i Ovrigt pa skolan; vinnerna, gemytligheten, allménna
beteendet. Kamratbeteendet framtréder i 8 procent av recensionerna, dir merparten (7 procent)
fokuserar pé elevernas studieengagemang (eller avsaknaden av det) och en mindre andel (2
procent) belyser elevernas ordningsbeteende/skétsamhet och hyfs. Dessa tva subkategorier lyfts
till overvidgande del fram (60 respektive 67 procent) i negativa ordalag.

“Det sociala” dr en timligen vanligt forekommande kategori som forekommer i hela 42 procent
av recensionerna. Det vanligast forekommande sittet att beskriva det sociala livet/samspelet ér
genom att beskriva “atmosfdren” eller “stimningen” varav ndstintill samtliga med en positiv
beskrivning framtrader (97 procent). En narliggande subkategori, gemytlighet/gemenskap bland
eleverna (i kontrast till anonymitet och/eller icke-sammanhallning) och lyfts fram av 14 procent
av recensenterna varav dven dessa med klar positiv redogorelse (95 procent). I 8 procent av
recensionerna tas Vinskapsband upp; mojligheten och fOrutsittningen att skapa vénner.
Eleverna bendmns 1 6 procent av recensionerna som ‘“‘sndlla”/’skona” eller dylikt. Tolerans
(inom vilken trakasserier/mobbing inkluderas) tas upp i 6 procent av recensionerna. Narmare
hilften av dessa ger en negativ bild av toleransen. Mdngkultur tas upp av ett fatal recensioner

(2 procent) och har en positiv eller neutral beskrivning.
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4.1.7. Faciliteter

Aven temat faciliteter tas aterkommande upp i recensionerna (27 procent av recensionerna),

dessa har delats upp i tvé kategorier.

Tabell 6. Temat Faciliteter, underliggande kategorier (rott) och subkategorier (gra/vatt). Antal recensioner som tagit upp en
viss fraga,, andelen recensioner som tagit upp den samt virderingsfordelning; hur virderingen (positivt, negativt eller
neutralt/nyanserat) av den specifika sakfragan fordelar sig bland de som lyfter den.

Kategorier/subkategorier =~ Antal  Andel Varderingsfordelning
Positiv Neutral/ Negativ
nyanserad
Facilitetsfragor - totalt 40 27 - - -
Facilitet - tillgang 12 8 - - =
Allmant - tillgang 3 2 67 33 0
Café 4 3 100 0 0
Tyst vaning, studierum 3 2 100 0 0
Idrottshall 2 1 50 50 0
Skolgard 2 1 50 0 50
Facilitet - kvalité 35 24 - - -
Allmant: kvalité 13 9 54 15 31
Renlighet/skick/luft 15 10 53 0 47
(o)anpassade lokaler 10 7 20 0 80
Inredning 6 4 67 0 33

Den forsta kategorin, tillgdngen till olika lokaler (8 procent av recensionerna) omfattar savil
utbildningsspecifika lokaler (till exempel idrottshall) och mer “formanliga” sddana (caféer och
dylikt). Det dr en jadmn spridningen om vad som framkommer géllande tillgdngen. Generellt
tenderar recensenterna att lyfta tillgangen i positiva ordalag.

Den andra kategorin beror skolfaciliteternas kvalité (24 procent av recensionerna). Det
ar betydligt fler som berdr kvalitén av lokalerna samt huruvida lokalerna ar anpassade efter
dndamalet. Beskrivningen av faciliteternas kvalité samt skicket (renlighet, temperatur och/eller
luftkvalité med mera) fordelar sig relativt jimt mellan bra och ddliga omddmen, d4ven om det
ar en viss fordel at positiva omdomen &r det kommer till faciliteternas kvalité (54 respektive 31
procent, resten neutralt instdllda). Storre blir skillnaderna nér det géller skolanpassade lokaler,
dér det dr en klar majoritet som anser att lokalerna inte dr anpassade for verksamheten (80
procent). Vad géller den allmédnna inredningen, som omnidmns i 4 procent av recensionerna,

beskrivs denna positivt av tva tredjedelar.

4.1.8. Utbildning och undervisning

Detta Tema sammanstiller aspekter som berdr utbildningen, undervisningen och

beddmningsfragor. Se Tabell 7.
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Tabell 7. Temat Utbildning och undervisning, underliggande kategorier (rétt) och subkategorier (gra/vatt). Antal recensioner
som tagit upp en viss frdaga,, andelen recensioner som tagit upp den samt virderingsfordelning, hur virderingen (positivt,
negativt eller neutralt/nyanserat) av den specifika sakfragan fordelar sig bland de som lyfter den.

Kategorier/subkategorier =~ Antal  Andel Varderingsfordelning
Positiv Neutral/ Negativ
nyanserad
Om utbildningen 51 35 - - -
Utbildnings- 15 10 47 40 13
/programspecifikt
Vardegrund: partiskhet 3 2 0 0 100
Studietakt,
intensitetsniva, 11 8 18 55 27
utmanande
Kompetensutveckling 26 18 92 0 8
Personlig utveckling 3 2 100 0 0
Framtidsmojligheter 10 7 80 20 0
Undervisning 25 17 - - -
Lustfylldhet:
rolig/trakigt, bra/daligt 11 8 a1 0 9
Pedagogisk:
(strukturerad, varierad, 12 8 58 8 33
kreativ, laxor)
Extrastod vid behov 3 2 67 0 33
Medinflytande 4 3 100 0 0
Struktur och upplagg 29 20 - - -
AII"mant: struktur/ 3 5 100 0 0
upplagg
Schemaladggning 11 8 91 0 9
Teo'rl/p.raktlk 12 3 92 3 0
kombination
Valfrihet av kurser,
utbildningsinflytande 9 6 89 0 1
Arbete med 2 1 100 0 0
sammanhallning
Bedémning och
betygsittning 10 7 i i )
Allmant 4 3 25 0 75
(O)réattvis betygsattning 6 4 17 17 67

I den breda kategorin ”Om utbildningen” inkluderas vad recensenten informerar om avseende
utbildningen/programmen,  studietakten, vdrdegrunden, vad utbildningen ger for
framtidsmojligheter samt huruvida de upplevt en kompetensutveckling och/eller personlig
utveckling. Kategorin tas upp i 35 procent av recensionerna. Elevernas kompetensutveckling
sticker ut genom att nimnas i 18 procent av recensionerna. Ddr 92 procent viljer att lyfta fram
detta fOr att beskriva att de utvecklats under sin tid pa skolan och 8 procent att de inte upplever
att de utvecklats i ndgon namnvérd utstrackning.

Undervisning tas upp 1 17 procent av recensionerna och inbegriper beskrivningar om
huruvida undervisningen &r lustfyllt, pedagogiskt planerad/varierad, i vilken mén man far extra

undervisningsstod samt det upplevda elevinflytandet pa undervisningen.
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Recensenterna som lyfter undervisningens lustfylldhet (8 procent) gor det i positiva
ordalag (91 procent). Samtidigt upplevs det pedagogiska (undervisningens struktur, variation,
kreativitet, egenarbete/ldxor) jamnare fordelat mellan positiva och negativa omddmen.

Kategorin Struktur och uppligg aterfinns i 20 procent av recensionerna och inkluderar
bland annat pastdenden om fordelningen mellan teori och praktik, (ofta forekommande av
recensenter som gér en praktisk utbildning). Vidare resonerar ndgra recensenter om mdjligheten
att paverka sin utbildning (valfriheten att vilja kurser), vilka de flesta lyfter fram som positivt.
Schemaldggning lyfts fram i 8 procent av recensionerna, dven den i en positiv kontext. Nagot
som recensenterna bland annat exemplifierat med ett sammanhéllet schema samt att de har en
mdjlighet att paverka sitt schema.

Under Bedomning och betygsiittning (7 procent av alla recensioner) aterfinns en allmdn
subkategori dir Bedomning och betygsittning tas upp och en som enbart huserar uttalanden
som berdr huruvida bedomningen &r réttvis eller inte. Det framgir med viss emfas att
recensenterna tenderar att lyfta fram betyg- och beddmningsfragor med negativa konnotationer.
Nér det kommer till ordttvis bedomning kan det grunda sig i savél jamforelse med kamrater
som jamforelser med andra skolor. Allmén betygskategori kan rora huruvida saker bedoms eller

hur lang tid det tar att f feedback frén lérare.

Sammanfattningsvis lyfts det breda temat “Skolan” upp, dir ett allmént, och till
overvigande del positivt, virdeomddme om skolan dr det vanligaste. Den vanligaste kategorin
som lyfts dr sociala aspekter inom temat Elever. Inom denna kategori dr recensenterna
overviagande positiva i sina uttalanden. Det &r ndgot vanligare att lyfta fram ldrares
professionella egenskaper i forhallande till de relationella — lararens engagemang ér ett vanligt
siitt att omnémna lirare. Aven trivsel ir en vanlig subkategori. Tillsammans med andra sociala
aspekter (i bdde elev- och lararsammanhang) star de recensioner som lyfter socialt kopplade
fragor for tva tredjedelar av recensionerna. En relativt stor andel av recensionerna lyfter fram
sin kompetensutveckling i ndgon form vid talet om utbildningen. Undervisningen omndmndes
ungefdr lika ofta i termer av “roligt” eller "trakigt” (lustfylldhet) som i beskrivning av det
pedagogiska. Betyg- och bedomningsfragan berérs av en mindre andel, men ofta i negativa
sammanhang. Skolans faciliteteter lyfts fram i ménga av recensionerna, och féar relativt andra
omrdden som berdrs ett timligen negativt omndmnande bland annat i frigan om oanpassade
lokaler och dess renlighet och/eller skick. Matfrdgan lyfts dven den av méinga varav ungefir

hélften ar positiva i frigan.
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4.2. Resultat — Del 2: Diskursanalys

Denna del av resultatet utgar ifrdn ett antal utvalda citat frin recensionstexterna. De valda
citaten dr indelade i centrala kategorier, inom vilka recensionerna antagit ett marknadsmaéssigt
forhédllningssitt. Dessa kontrasteras med recensioner dédr temat berdrs utifran andra
forhéllningssitt. Citaten foljs 16pande av en textanalys dir de textanalytiska verktygen (se 3.5.2)

anvénds for att bryta ner och tolka meningarna.

4.2.1. Bedomning

I de recensioner som tangerat beddmning har de ofta varit i ordalag om att den &r héard och/eller

ordttvis. I recensionerna nedan beskrivs den hirda beddmningen pé helt olika sitt:

Jag kan dven sdga (iaf for samhdllslinjen) att du kommer vara extremt forberedd infor

universitetet. Det dr svadrt att fa A, ja, men det dr som pd universitetet. (Recension A)

Recension A viljer att beskriva den harda betygséttningen pa skolan som nagonting positivt,
som i lingden kommer att utveckla och forbereda hen for vidare studier. Fokus ligger pa
kunskapsutvecklingen och hur en string betygsittning pa sétt och vis bidrar till den. Detta

skiljer sig frdn hur recensenten for Recension B resonerar.

Fall inte for ryktet [Recensionstextens rubrik] [...] Jag valde skolan pga dess rykte om
att ha studiemotiverade elever. Nir man borjar pd [skolan] far man snabbt reda pd att
motivationen hos eleverna inte handlar om att lira sig nya saker. Fokuset ligger inte i
kunskapen, utan i att nd héga betyg. De flesta ldrarna dr oforstoende och ldgger for stor
press pd eleverna. Da de flesta eleverna ligger pd en hogre nivd blir det svarare att nda
hoga betyg eftersom lirarna jamfor eleverna. Det dr svarare att fa hoga betyg pd
[skolan] i jamforelse med andra skolor. Ldrarna vill tysta ner detta och har som
motargument att betygsgenomsnittet inte har sjunkit mer efter gymnasiet dn hos elever
pd andra skolor. Betygen visar inte hur hard betygssdttningen dr eftersom att arbetet

bakom betygen pa [skolan] i jadmforelse med andra skolor inte gar att mdta. (Recension

B)

Recension B ger inledningsvis, till synes, en kontrast till betygsfokusering. Fokus bor ligga pa
“att ldsa sig nya saker” istillet for betyg. Recensenten motiverar sitt eget val av skola utifran
“dess ryktet om att ha studiemotiverade elever”. P4 sa vis malas recensentens ethos upp som en
som har kunskap i fokus framfor betygsittning. Men - att skolans betygséttning samtidigt anses
vara stringare, jaimfort med andra skolor, i kombination med en avrddande rubrikséttning (“Fall
inte for ryktet”) - signalerar andé en avradan till elever som vill ha bra betyg att inte vilja skolan.

Kontentan blir att betygsattningen &r centralt och avgdrande for valet av skola.

38



Skolan dr vildigt bra, men ldraren dr vdildigt stringa med betyg. Om du vill ha bra betyg
byt skola. (Recension C)

Recension C tipsar ldsaren om att vénda sig till en annan skola, en form av “férhandssorti”, om
hen vill erhélla bra betyg. Detta trots att recensenten pastér att skolan &r vildigt bra. Kérnan blir
dven hér, om &@n betydligt mer uttalad, att betygséttningen dr relevant for valet av skola.

Alla tre recensionerna (A, B och C) talar om betygsittningen pa skolorna med en
objektiv modalitet, som ndgot faktiskt och vedertaget. B och C upplever sina skolors
betygsittning som orittvis. Typiskt for de recensioner som berdr betygséttning ar att de
anvéinder en form av logos, dédr en jaimforelse med andra skolor gors for att legitimera eller

styrka sina argument — &ven om det egentligen snarare handlar om en upplevd skillnad.

4.2.2. Motivation och engagemang

I recensionerna som diskuterar det egna engagemanget under studietiden framkommer flera
olika forklaringar till hur det blivit sa. Recensenterna tenderar att sarskilt lyfta fram tre aspekter:
skolan (och dess ldrare), sina klasskamrater och individens eget ansvar. Skolan beskrivs bland

annat pa foljande vis:

Bérjade pa [skolan] med forhoppningar om att fa bra studiemotivation & mdnga nya
vdnner det var ocksd det jag fick, Pad den tiden jag gatt pd [skolan] har jag fdtt mer &
mer studiemotivation ocksd sd har jag hittat mer & mer vinner desto ldngre tiden gadr

hér pd skolan. Alla ldrare gor sitt jobb & far en studiemotiverade. (Recension D)

Pa den hdr skolan har de verkligen lyckats med att mixa trivsel och gemenskap med

studiemotivation och fokus (Recension E)

I dessa fall framgér det att recensenten anser att motivation dr ndgot som ges frin skolan. I
Recension D framgér att recensenten hade forhoppningar om att ’fa” studiemotivation samt att
ldrarna visat sig vara bra pd att ”’f4” en studiemotiverad. I recensionen anvinder sig recensenten
av ett pathosargument genom att anspela pa sina forhoppningar om utbildningen for att sedan
vidimera dessa. I Recension E proklamerar recensenten att skolan “lyckats med [...]
studiemotivation”. Bigge dessa recensioner dr skrivna pa ett sitt som gor att eleven ses som ett
passivt objekt som tar till sig av skolans forméga att sprida motivation. Vissa recensenter véljer

dock att redogora for klasskamraternas pdverkan pd den egna motivationen, till exempel pa

foljande vis:

De flesta eleverna dr oseridsa och far dom som dr seriosa att tappa motivationen.

(Recension F)
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Dalig [skola] om du vill ldra dig nat. De flesta eleverna dr lata och omotiverade.

(Recension G)

I dessa recensioner framgéar det att recensenternas klasskamraters motivation och ambitionsniva
paverkar den egna motivationen och méjligheten att forkovra sig. Aven vid dessa recensioner
beskrivs eleven som ett passivt objekt vars (bristande) motivation avgors av ens klasskamrater.
Ett annat vanligt forekommande sitt att beskriva mojligheten att nd motivation pa den valda

skolan dr av en annan art och mer universellt uppbyggt:

Om man vill nd hoga betyg men inte har litt i skolan dr det ocksd en perfekt skola sd
ldnge du dr motiverad, stanna och plugga enskilt med ldraren om de du inte helt forstod

under lektionen. (Recension H)

Du dr den som bestimmer om du ska jobba och lyssna pad lektionerna eller om du ska
lalla dig. Ldrarna ger dig material och tar sin tid pd att gora dig forberedd for
Nationella. Antingen uppfor du dig eller sd dker du ut ur klassrummet, om du spelar sd
stor du ingen och kan fortsdtta. Léirarna bryr sig men dr medvetna om att detta dr ett

val vi har gjort och man ser det pd resultaten. (Recension 1)

I dessa typer av recensioner beskrivs inte, pd samma sétt som tidigare, hur motivationen erhalls
eller huruvida eleverna har varit studiemotiverad pé den specifika skolan. De tar tillfallet i akt
att véinda sig till den ldsande for att beskriva att det dr den, och ingen annan, som &r ansvarig
for att upprétthélla en motivation for skolan. I Recension I framkommer att valet att ni ett utdkat
larande ar elevens och att ldrarna (generellt, eller pa skolan) inte kan fordandra detta. Detta dr en
betydligt mer individualistisk syn pa eleven, dess forméigor och dess mojlighet att na ett
substantiellt lirande. D4 eleven nu, till skillnad fran tidigare, beskrivs som en agerande aktor

som formar sitt eget 6de. Mer ovanligt dr att lyfta motivation i ett mer marknadsférande syfte:

Sen fdr jag ju inte glomma motivations resan till spanien varje dr om man far E i alla

dmnen och minst 85% ndrvaro (Recension J)

Hér kan man anta att recensenten anammat skolans sitt att appellera till studenter. Genom att
redogdra for den resa man far mojlighet att dka pd om man tillgodoser vissa krav (vilka dr tinkta
att hoja motivationen for eleverna). Man kan anta att recensenten darfor anser att skolan har en

viktig uppgift i att uppritthélla elevernas motivation for larande.

4.2.3. Skolledning

Det framgér i Del I att ledningen beskrivs pé ett polariserat sitt, antingen dr den bra eller dalig.

Det finns flera anledningar till att recensenterna ar avogt instillda till dess ledning. Relativt

40



vanligt forekommande ar att ifrdgasitta ledningens beslut och eller agerande samt dess

bakomliggande incitamentet:

Tror skolan tar in mer elever dn dom har plats med da en paviljong med klassrum

byggdes pad varan redan lilla skolgdrd. (Recension K)

Det finns dock vissa problem med ledningen pd skolan dd rektorerna dr vildigt
sjalvbekrdftande (soker bekrdftelse hela tiden i poddar osv utan att egentligen lyssna pd

elevernas onskemdl och kritik). (Recension L)

Ledningen gor allt for att maximera skolpengen men struntar i elevernas kunskaper.

(Recension M)

Maten och allt dr alltid bra forsta tva veckorna. Men sen, ndr alla bérjar att bli bekvima

sd smdller det. Da mdrker man hur sndla dem dr, maten dr dalig. (Recension N)

I Recension K, M och N framgér det att recensenterna ifragasitter ledningen beslut utifran
ekonomiska aspekter. I Recension K kan man urskilja en subjektiv modalitet, recensenten “tror”
att skolan tar in mer elever. Vilket skiljer sig frdn Recension M och N som dr skrivna med en
objektiv modalitet, som etablerade sanningar om och pa skolan. Recension L skiljer sig fran de
ovriga pa sd vis att den ifragasitter rektorernas agerande utifran en "fafingdhet". Alla dessa
recensioner kan tdnkas skrivas mot en bakgrund av ett marknadsmedvetande, en marknad
recensenterna stéller sig skeptiska till. De marknadseffekter recensenterna menar att dess
skolledningar agerat utifran dr ekonomisk vinst for skolan och personlig marknadsforing. Vilka
bada far en negativ inverkan 6ver skolans kvalité.

En annan typ av recensioner som, mer eller mindre explicit, avhandlar skolledningens

agerande &r i de fall dér recensenter beskriver en bristande del i ndgon av skolans verksamheter:

Maten dr vdl det dnda som far en tumme ner, dd cateringbolaget levererar samma daliga

mat. (Recension O)

[Skolan] har under mina 3 dr gjort allt i sin makt att fa det sd snyggt som mojligt efter
den budget som finns men de dr inte enkelt ndr man har elever som beter sig som grisar

och forstor. (Recension P)

[...] fina lokaler (som kanske skulle behéva lite upp-piffning, men det visar pd att alla
pengar faktiskt gar till de estetiska dmnena sa att vi kan fa den bdsta utbildningen som

mdjligt). (Recension Q)

I samtliga av dessa recensioner kan man se att recensenterna, mer eller mindre explicit, véljer

att ta parti for sin skola/skolledning. I Recension O och P diskuterar recensenterna huruvida
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vem som &r ansvarig for den bristande verksamheten. I Recension O nidmns inte ens
skolledningen, vilket indirekt forsétter ledningens paverkan (aktorskapet) ver den radande
matsituationen som passiv. I frdnvaron av skolledningen i recensionstexten framhalls enbart
den externa aktdren (cateringbolaget) som ansvarig for den bristfdlliga maten. Detta kan ses
som att recensenten accepterat, och darfor diskuterar pa ett sitt som géar i linje med,
skolmarknaden. Det dr inte skolan som dr ansvarig for att erbjuda tillfredsstdllande mat till
eleverna utan den anlitade aktorens ansvar. I Recension P ndmns skolledningen som en mer
aktivt handlande aktor, d4 de har ”gjort allt 1 sin makt” for att upprétthélla en tillfredsstéllande
skolmiljo. Detta pastdende forstarks med och legitimeras av att skolan agerat “efter sin budget”.
Aven detta #r en retorik som anammat, och kan antas ha accepterat, skolan som en marknad.
Da den dr ndjd om skolan agerar enligt vissa ekonomiska ramar och inte huruvida den de facto
bidrar med en tillfredsstdllande arbetsmiljo. I Recension Q soker inte recensenten den ansvariga
for tillstdndet pa skolan utan bidrar med en forklaring for den bristande inredningen. I detta fall
véljer recensenten att se skolans bristande inredning som ett tecken pé att “alla pengar” gér till
verksamheten. Detta dr uttryckt med en, precis som i Recension O och P, objektiv modalitet -
som fakta att det dr sa. I dessa tre recensioner ses ledningens agerande som rationellt utifran
deras ekonomiska ramar och bristerna i verksamheten forklaras med och tillskrivs dirfor andra
aktorer dn skolans ledning. Ett mer ovanligt sétt att beskriva sin skolledning/rektor dr att gora

det pé ett personligt plan:

Skolans nya rektor dr jdttebra! [Rektorn] bryr sig om alla elever och lyssnar pa vad vi

vill, han gor allt for att vi ska trivas! Han dr kung! (Recension R)

Om du borjar pad [skolan] kan du forvinta dig en rektor som kan alla elevers namn.

(Recension S)

I dessa recensioner beskrivs rektorn pd ett mer socialt plan. I Recension R tillskrivs rektorn
flera epitet som inkénnande och lyhdrd. Den personliga relationen med rektorn stirks i texten
genom att kalla rektorn vid sitt namn samt beskriva honom som en “kung”, vilket kan tolkas
som en typ av implicit bevisforing for rektorns personliga ledarskap. I Recension S framgar det
betydligt mer explicit nér recensenten menar att man som framtida elev kan ”foérvinta” sig en
rektor som kan allas namn, vilket kan ses som att recensenten vill pavisa, med hjilp av

pathosargument, att rektorn stdr for ett lyhort och engagerat ledarskap.
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4.2.4. Rekommendation eller avradan

Ett huvudsyfte med att 14sa recensioner (som sokande elev) ar att fi en bild av andra elevers
upplevelse av skolorna infor sitt gymnasieval. Det blir darfor sirskilt relevant att redogora for

hur recensioner som explicit ger rekommendation eller avrédan tar sig uttryck.

En skola for precis alla [Rubrik]. [...] Bland annat gdr vi pa "P&P” en gang om dagen
ddr vi promenerar runt i fina fina gamla stan. Sd slipp “lall” kommentaren och besok
[skolan] vet jag. Nu ldter det séiikert som att jag gor reklam for skolan. Men jag dr enbart
en lycklig elev som ser fram emot det sista kommande dret hér pa [skolan] och jag vill
verkligen att ni alla nionde klassare ddirute far en lika grym gymnasietid som jag har

Jjust nu. Ddrfor rekommenderar jag verkligen [skolan] (Recension T)

Eleven bygger upp sin ethos och stérker sin trovardighet genom att sjélv notera att det ”sékert
kan” uppfattas som en marknadsforande beskrivning av skolan — vilket i sig antyder att sé inte
ar fallet — och att recensionen endast skrivs som en foljd av den ”lycka” man upplever och
onskar att sokande studenter ocksa ska fa uppleva. Att eleven explicit talar om marknadsforing

sdger dven ndgot om hens medvetenhet kring skolmarknaden.

Pa [skolan] far vi gora mycket praktiskt, vi far hjdlpa till med att bestimma vildigt
mycket vilket dr bra, man far extra hjdlp om man behéver, ldrarna dr vildigt stottande
och drivande. Rekommenderar starkt! /En foredetta skoltrétt tjej, men inte lingre sens

jag borja hdr ;) (Recension U)

Recension U fungerar i huvudsak informerande med vérdeord och betonar nidgon form av
elevinflytande som positivt. Hon bygger upp sin ethos, som en fore detta skoltrétt tjej, men som

tack vare den specifika skolan inte ldngre &r det.

En bra start for en lovande framtid [Rubrik]. Om du som jag dlskar att resa och vill ha
en grundlig utbildning inom turism sd kan jag verkligen rekomendera denna skola och
detta program! Studerade dar 2012-2015 och fick med mig en enorm mdngd av kunskap
och en god start for en framtid inom branschen! Idag studerar jag pd [eftergymnasial
skola] till att bli TRAC Diplomerad Resekonsult! Detta hade aldrig varit mojligt for mig
utan denna utbildning och de ldrarna som jag hade pd [skolan]! Fantastiska ldrare med
ett hjdrta av guld! Hdr trivdes jag verkligen! Rekommenderar varmt denna utbildning,

ni kommer inte att dngra er! (Recension V)

Recensionen fungerar marknadsforande och utlovar i rubriken en lovande framtid till foljd av
skolan. Detta forstarks genom recensentens framhévda ethos som framgangsrik — i och med att

den nu ldser pé en eftergymnasial certifierande utbildning — pé ett séitt som aldrig hade varit
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mdjligt utan skolan. Skolan framstélls genom detta som den aktiva parten i utbildningen. Eleven
sjalv framstéller sig som passiv och ”fick med sig en enorm méngd kunskap” bara genom att
g4 pa skolan. Recensenten anspelar dven till stor del pé pathos. “Om du som jag dlskar att
resa...” blir ett marknadsforande grepp. Genom en retorisk frdga och anspelande pé ldsarens
kénslor till nagot (resor), eller identifiering med nagot (resendr), sdljer man in
utbildningen/skolan som nédgot for just dessa. Pathosgreppet tar sig dven uttryck i talet om den
egna upplevda “trivseln”, ”ldrare med ett hjarta av guld”, och “varma” rekommendationer.
Lisaren forsdkras avslutningsvis om att de inte kommer att dngra sig om de géar denna

utbildning.

Inte som ndgon annan skola! [Rubrik] Om du vill uppleva... - Jamlikhet mellan elever
och lirare - Lycka ndr det dr dags for samhdllskunskap - ALLTID rena toaletter och
lokaler - Att trippa runt i sockor under vinterhalvdret - Pannkakor varje torsdag - En
mer personlig relation till ldrare - Att ha roligt i skolan varje dag - En oversittarfri skola
- En delikat delicatoboll kopt fran skolans varuautomat - Tedoftande korridorer pd
morgonen - Kdnslan av att ha ldrt sig ndgot nytt efter varje skoldag - Néira vinskap -
Roliga schemabrytande aktiviteter - Lunchkonserter varje fredag - Onsdagsdiscon -
ENORM MYSFAKTOR - Motsatsen till din f.d. eventuellt genomddliga grundskola ...ska
du borja pd [gymnasieskolan]! Sok sok sok hit! <3 (Recension W)

Recension W utmirker (forvisso péd ett ovanligt tydligt sétt) hur de rekommenderande
recensionerna yttrar sig. Typiskt for dessa ér att framfora en positiv pathos. Det framgér pa lite
olika vis: Genom anvindning av positiva forstdrkningsord som “underbara”, “fantastiska”,
“viéldigt”, “otroligt”, “grymma”, “fina”, ”varma” och/eller forstirkningsled; “jatte-”, “super-"
och sa vidare. Uttrycken befaster den bild de vill formedla pa ett kénsloanspelande vis. Ett annat
sétt dr att de beskriva sina egna kénslor: “jag dlskar...”, “jag dr enbart en lycklig elev”, ......
Det tredje r att anspela pa kinslor och identifikationer riktat till 14saren att sjilv f& uppleva
(om de borjar pd skolan): ”Om du vill uppleva [...] lycka [...] en mer personlig relation till
larare...”, ”man kan vara sig sjilv utan att folk domer”, “jag vill att ni [...] fir en lika grym
gymnasietid som jag”,

Typiskt &r att ocksa att sociala aspekter tas upp i1 dessa; “trevliga” eller “snilla ldrare”,
“bra stimning”, “bra gemenskap”, “hirlig atmosfér”.

Ytterligare ett karakteristiskt drag som forekommer i dessa recensioner (sévél
rekommenderande som avriddande) dr en anspelning pa ldsarens identitet eller identifiering.
Detta kan yttras explicit som till exempel “om du som jag dlskar att resa” och mera implicit, s&
som “En foredetta skoltrott tjej, men inte ldngre sen jag borja hér”.

De avradande recensionerna har generellt ett annat fokus &n recensionerna ovan.
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hemsk [Rubrik] skolan var toppen i I men 2 tappade ldrarna engagemang, dok inte alltid
upp i de estetiska dmnena och lunchade samtidigt vi hade arbete. det var mkt fritt arbete
vilket ledde till knappt undervisning. skola gjorde hela min examen svdr att ta och var
oforstdende, arga och oengagerade. rekomendetar ej for seriosa musiker. teorin var
super men jag var aldrig vilkommen pa musiklektionerna och vissa ldrare bevisade det

(Recension W)

Tyvirr mycket missnojd med hur skolans ledning skoter denna skola. Roriga beslut,
rorig skola. Utlovade dmnen faller bort pga for litet elev antal. Utlovade utfdstelser hdlls
inte. Ddliga lokaler. Vilj en annan skola helt enkelt. (Recension X)

De avradande tenderar att informera om sakfrigor, utbildningens struktur och personalen
(ledning och ldrare). De anspelar mindre &n de rekommenderande recensionerna pé pathos och
sociala fragor. De kénslouttryck som kommer fram, typ “oseridsa”, “trotta” eller “sura” larare
och/eller oengagerad ledning, beskriver snarare sin upplevelse av skolan och personalens ethos
an att beskriva sina egna eller anspela pa ldsarens kénslor eller identitet.

Att anspela pd ldsarens identitet eller identifiering pa ett mer implicit sitt, kan dven
fungerar indirekt avrddande for ldsare som identifierar sig med, den beskrivna egenskapen eller

karaktdren. En recensent beskriver sin skolging pa foljande vis:

[...] men det kinns dock som om jag dr for blyg for att ga pa denna linje eftersom de

flesta dr rdtt utatriktade. (Recension Y)

Det framkommer i ett antal recensioner ett sdtt att skriva (om skolan) som gér i linjen med en
marknadsdiskurs. Vid ett flertal tillfdllen kan man dven se att recensenterna ger sken av en
medvetenhet om att de verkar pa en skolmarknadsarena, dér forklaringar till savél skolors som
deras eget handlande tar sig marknadsekonomiska uttryck. I vissa fall stdller sig recensenterna
sig indifferenta till denna utveckling for att i vissa sammanhang vara kritiska. Denna
medvetenhet kan dven tas som uttryck for vad de framhaller vara skolans centrala uppgift och
vem som &r ansvarig for dessa uppgifter. Det gar dven att se att vissa av recensenterna anammat
marknadsdiskursen, om inte annat att g i linje med den, i1 deras sitt att argumentera for eller
emot skolan. Det framkommer dven, i de analyserade recensionerna, andra forhéllningsstt till
skolan och dess primédra ataganden. Vanligt forekommande &r en mer traditionell skoldiskurs

som tenderar att lyfta fram utbildning- och demokratifragor.
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S. Diskussion och analys

Syftet med studien &r att erhdlla en 6kad forstaelse for vad elever som soker till gymnasieskolan
kan tinkas moéta ndr de ldser recensionstexter. En forstdelse for bade vad som lyfts fram i
recensionerna och hur det lyfts fram for att sedan relatera det till en marknadsdiskurs. Studien
dmnar dven att diskutera framvéxten av recensionssystemet och dess funktion i en bredare
samhillskontext. I detta avsnitt analyseras och diskuteras de resultat som framkommit i ljuset
av bakgrundslitteratur samt de teoretiska utgangspunkterna. Genom detta efterstrivas att nd en
djupare forstéelse for recensionstexternas innehdll och recensionssystemets betydelse for

skolan 1 en samhallskontext.

5.1.Individualiseringen — karridir eller bildning

I recensionerna framgar att recensenterna har olika syn pé skolan och dess priméra funktion.
Ett vanligt sitt att se pd skolan ar huruvida den kan hjélpa individen i strdvan mot sin karriér. |
Recension B framgér en sddan syn, dir recensenten i huvudsak fokuserar pa betyget. I
Recension C framgar @n tydligare hur mojligheten att fa bra betyg pd en skola uttrycks som
avgorande for valet av gymnasieskola. Om skolmarknadens kund utgors av eleven, foretaget
av skolan, sa finns i en del fall en diskrepans mellan parterna om vad som utgér handelsvaran.
Av utbildningsvésendet betraktas traditionellt sett utbildning och kunskap som handelsvara.
Kunden tycks dock i ménga fall relatera till betyget som den centrala handelsvaran. Dahlstedt
(2007, s. 22) och Fejes och Dahlstedt (2018, s. 227) har i sin forskning framhévt att skolan gétt
fran att strava mot jamlikhetsfrimjande mal till att verka som en spréngbrédda for den enskilda
individens karridr. Ndgot som mycket vél kan resultera i att betyget betraktas vara viktigare 4n
personlighet- och kompetensutveckling.

Betygsfokuset i recensionstexterna ovan yttrar sig som en sjélvklarhet, och skulle i
enlighet med Baumans forklaring, sdgas vara en del av den sjélvklara, nyliberala ideologiska
grundsyn som individerna bér i det senmoderna samhéllet. En kontrast till att se pa skolan pa
detta vis &r istéllet att betrakta den som en kunskapsutvecklande institution. Vad som talar for
att en stor andel av eleverna (dnnu) har ett sddant fokus ar att kompetensutvecklingen i nagon
mening omndmns i knappt en femtedel av de genomgangna recensionerna.

Recensionssystemet bidrar med information om gymnasieskolorna for sokande elever.
Eleverna far léttare tillgang till tidigare sviratkomlig och informell information om skolorna att
grunda sina skolval pa. Detta kan tdnkas leda till en allt snabbare ryktesspridning om skolor,
vilket Bunar och Ambrose (2018, s. 178ff.) framhaller kan vara direkt avgorande for elevers

gymnasieval. Recensioner kan ddrmed ha en avgorande effekt over elevers gymnasieval, da
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eleverna tenderar att lyssna pd allt mer informell information och vidrdera andras
sjdlvupplevelser. Ndgot som recensionssystemet i sig ocksé bygger pd. Det foreligger en risk
for att recensionssystemet bidrar till att det blir svarare att vilja dd Bunar och Ambrose menar
att det endast ricker med en dalig utsaga for att tappa intresset for en skola. (ibid.)

Recensionssystemets littillgdnglighet kan leda till att allt storre krav kan stdllas pé
individerna att sjdlva tillgodogéra sig informationen och gora rationella val utifrdn
individualistiska och karridristiska méalsittningar. Men Lindblad och Lundahl (2015, s. 26f.)
menar att det finns orimliga forestdllningar om elevers kapacitet att gora ett ndjaktigt
gymnasieval. Huruvida denna, mer informella information gor det lattare att silla och navigera
i bland informationen i den svéra skolvalssituationen dr svart att sidga.

Lindblad och Lundahl menar dven att tanken om vélinformerade val bygger pd att
myndigheter pa ett systematiskt sétt bevakar skolornas kvalit¢é och formedlar detta till
medborgarna for att motverka segregation (ibid.). Framvéxten av recensionssystemet skulle
kunna betraktas som ett sitt dar en marknadsaktor uppmérksammat det vakuum som funnits pa
skolmarknaden, och fyllt det med en ny funktion - recensionssystemet. Intresset hos en
marknadsaktor att ersdtta myndighetens segregationshimmande insatser &r inte heller centralt.
Pa den konventionella marknaden finns dock varken krav pd innehallet att vara sakligt och
relevant, eller ndgon mojlighet att kontrollera sanningshalten. Denna studie indikerar att
personliga utsagor i recensionstexterna vanligen beskrivs med en objektiv modalitet dir det
som ségs uttrycks som ett faktum. Vlachos (2012, s. 18) menar dven att tillginglig information
dven maste hanteras och kontextualiseras vilket gor informationstolkningen svér. Det blir heller
inte enklare av att recensenterna i somliga fall (bland annat Recensionerna T-V) anvénder ethos

som ett sétt att framhédva sin egen trovardighet som recensent.

5.2. Marknadsinfluerade tillvigagdngssiitt

Recensionssystemet avspeglar 1 manga avseenden den konventionella marknaden.
Recensionssystemet som helhet kan ses som en plattform for protest - dér elever avses lyfta
missndjet (eller belatenheten) till andra elever och/eller skolan i ett offentligt sammanhang.
Systemet gor det lattare for elever att offentligt utféra en protest mot skolans
handlande. Exempel pa detta dr de recensioner som berdr skolans ledning (Recension K-N).
Protest dr i grunden ett marknadsmaissigt agerande, men kan i studien dven visa tecken pd en
vilja till ett 6kat medborgerligt inflytande. D4 de pavisar, vad de anser vara, orittvisor i skolans
utformning och 6nskar en fordandring. Vissa recensioner tenderar séledes att frimst vara riktade
till skolan och syftar till att nd en fordndring snarare 4n att paverka sokande elever (dven om

det kan fa den effekten).
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Den kostnad som Hirschman (2008) menar att protesten traditionellt sett kréver, kan i
det lattillgéngliga recensionssystemet, dock anses vara liten. Detta eftersom det kan goras
hemifran och anonymt.

I recensionstexterna framgar att eleven, i sitt missndje, uttryckligt tar till sorti-strategin;
att de lamnar/byter skola. Vissa uppmanar ocksa i sina recensionstexter elever att soka sig till
andra skolor. Detta kan ses som en uppmuntran till utebliven entré (en form av “férhandssorti”)
och forekommer bland annat i Recension C. Sorti-strategin kan dock inte genomforas utan
vidare. Ett skolbyte innebér stora kunskapsforluster och ofta forlorad tid (i och med att eleven
ofta méste ga om), vilket utgor ett hinder for bytet. Dessutom &r felval forknippade med stora
kostnader for samhéllet. (Lararnas tidning 2007-02-01).

Dessa marknadsanpassade strategier kan i sin tur leda till att ldsaren (en sokande elev),
1 sitt fortsatta agerande utgar fran denna marknadsdiskurs. Rothstein menar dven att “blotta
vetskapen” om dessa strategiers existens paverkar ldrarens agerande (Fredriksson 2010, s. 52).
Detta kan antas accentueras i och med framvéxten av recensionssystemet inom skolvérlden,
eftersom “strategierna” tar sig konkreta uttryck. Det blir dven ldttare for allmédnheten att ta till
sig av dessa protester, vilket sannolikt kan 6ka graden av péverkan pd ldrarna. Fredriksson
menar att det stdlls krav pd ldrare att vara lyhorda for den generella efterfrigan pé
skolmarknaden och att de behover tdnka pa sitt agerande for att forma attrahera framtida elever
(marknadsandelar) till skolan (ibid., s. 187). Det kan exempelvis i en betygskontext innebira
att larare tvingas till obekvama beslut. Ligger lojaliteten i ldrarnas arbete till professionen; att
sdtta betyg som motsvarar elevernas kunskapsniva - eller till marknaden; att sitta betyg som
attraherar framtida elever? En sédan situation, dér betyget blir ett forsidljningsargument skulle
leda till en betygsinflation. I sddana fall dr det, som Forsberg menar, sannolikt att det renderar
1 en motsittning mellan skolans ledning och dess lérare (Forsberg 2015, s. 32). Systemet kring
recensioner kan i virsta fall leda till en 6ppen skiljelinje mellan skolans olika parter, vilka
riskerar att fi oanade konsekvenser. Att som ldrare uppleva krav pd att vara lyhord till
marknaden skulle i denna studies kontext innebér att lararen behdver ta del av recensioner som
berdr skolan eller ldraren. Detta skulle forstas innebira att tid och energi behdver tas fran det
professionsrelaterade arbetet till det marknadsrelaterade.

Marknadsdeviser framkommer &ven 1 recensioner genom anvindningen av
pathosargument som ett sdtt att salufora sina stdndpunkter. Att anspela pé kénslor &r ett vanligt
forekommande sdtt att marknadsfora och sélja en vara eller tjanst pd den traditionella
marknaden. Detta skulle kunna ses som ett uttryck for att recensenterna (eleverna) accepterat,
och till och med till viss del & medvetna om, att de agerar pa en skolmarknad. Exempelvis

genom att skapa ett behov hos kunden som denne initialt inte eftersokte, som med rektorn som
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kan allas namn (Recension S). Som Lund pédpekar &ar ytterligare en vanlig
marknadsforingsteknik som skolor anammat att framhélla sina kvalitéer genom att jamfora den
egna skolan med andra skolor (Lund 2007, s. 290f.). Detta framkommer dven i vissa recensioner
(Recension W), vilket kan tolkas som att recensenterna anvidnder samma

marknadsforingstekniker som de sjdlva motte i samband med deras egna gymnasieval.

5.3.1dentitetsanspelningens foljder

Det framkommer dven att recensenterna, mer eller mindre explicit, anspelar pa elevernas
identitet (framfOrallt i avsnittet Rekommendation eller avrddan). 1 recensionerna som tangerar
identitet/personlighetsdrag kan man se stora likheter med skolornas marknadsforingssatt dér
man skapar en subjektsposition, ofta genom en spriklig manipulation, som en tankt elev
antingen attraheras eller skrims av. (Nagot som framgér av bland annat Recension Y). Detta -
att attrahera elever som i sin tur bidrar och forstarker skolans varumairke - menar Dovermark ér
en viktig del i marknadiseringen av skolan (Dovemark 2017, s. 77ff.).

Att skolan fér en allt mer central plats i ungdomars identitetsbygge kan forklaras utifran
Baumans antagande om att medborgare idag upplever livet som allt mer otydligt. Frikopplade
fran de tidigare viktiga institutionerna i samhéllet behover individer idag mer aktivt erdvra en
identitet (Bauman 2002, s. 35).

Nar familjer véljer skola dr elevsammansittningen en viktig del i vad de vérderar enligt
Vlachos. Bendgenheten att inte vara en minoritet pd en skola kan fa familjer att vdlja bort en
skola, trots att de har informationen om att den &r bra (Vlachos 2012, s. 18). Bade Lindblad och
Lundahl (2015, s. 209) och Harling (2017, s. 27) har visat att valet av skola riskerar att bli ett
val som inte bara utgar fran kvalitén pa utbildningen utan &ven vem man dr som person. Det
medfor en potentiell risk att skolvalet kan leda till 4ngest av en mer existentiell karaktar for en
sOkande niondeklassare (Hjort, Hjdrpe & Panican 2014, s. 184f.). Utifrdn Baumans (2002, s.
179) forklaring kring individens oro vid identitetsskapande, kan det betraktas som en oro for
att den valda skolans (medf6ljande identitets) attraktionskraft snabbt ska falna. Ziehe (2003, s.
24f)) och Baumann menar att konstruktionen av den egna identiteten kan fa negativa
konsekvenser for individen. Individer méste stdndigt forhdlla sig till hur man “boér vara”.
Valfriheten kan d&, enligt Ziehe, ses som en chimédr dé vi i teorin fir vélja fritt men enbart
formar vélja utefter invanda tolkningar om hur man ska leva (Ziehe 2003, s. 24f.). Individer fér
ddrmed, utifrin sina skilda uppvixtvillkor, olika forutsdttningar att anamma en identitet. Det
blir, med det i atanke, problematiskt ndr recensionerna anspelar pa identiteter, eftersom detta
kan tankas péverka elevernas val och f& segregerande effekter pa skolsystemet (Dovermark

2017, s. 77f.). Utover den socioekonomiska segregationen sa finns, som Vlachos (2012, s. 18)
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ocksa pédpekat, en potentiell risk for segregation baserad pad elevernas individuella
identitetspreferenser; hur man &r som person, politiska dskddningar, ambitionsvilja, privata
intressen med mera.

Gymnasieval som grundas pa en forestélld identitet kan dven bli problematiska utifran
ytterligare ett hinseende. En elev som gjort ett val baserat pa identitetsaspekter, och som utifran
en osdkerhet kring detta &r missndjd med sitt val far svérigheter i och med det faktum att
skolbyte, som tidigare ndmnts, inte gors utan vidare.

Sévil gymnasieskolornas som recensionernas fokus pé identitetsskapande markorer kan
utifran Ziehes tankegangar forsvara skolvalet for eleverna. Han menar att dldre, i och med
samhillets fordndring, har svart att relatera till hur unga méter kriser idag och ddrmed upplever
svarigheter att bidra med adekvat stod (Ziehe 1993, s. 112). I en skolkontext skulle detta kunna
vara fordldrarna, vilka tidigare framhallits som viktiga for att eleven ska formas ta
valinformerade beslut, fatt minskad forstaelse for elevernas skolval (Dahlstedt 2007, s. 311f.).
Detta kan vara en forklaring till varfor bekanta och/eller andra elever i en liknande livssituation,
blir allt viktigare i valet av utbildning, vilket Lund framhéver (Lund 2006, s. 136). Nidgot som
gymnasium.se:s egen elevundersokning ockséd indikerar; dédr andra elevers omddmen, samt
skolans rykte har storre betydelse dn forédldrarna i valet av skola.

Som nimnts, i inledningen till resultat del 1, &r det vanligt att recensioner péd en och
samma skola tar upp samma eller liknande stoff i recensionerna. P4 en och samma skola kan
till exempel Valfrihet av kurser, utbildningsinflytande namnas 1 drygt 60 procent av
recensionstexterna - medan motsvarande siffra for recensionerna i helhet ar drygt 6 procent.
Det kan 1 statistiken dérfor uppfattas vara mer utbrett dn det egentligen &r. Detta skulle kunna
bero pd recensionssystemets utformande; att de senaste recensionerna ligger verst, och att den
som skriver en recension dessforinnan, just tagit del av en eller ett par recensioner som tar upp
motsvarande tema och dirfor har det i atanke. Det skulle &ven kunna bero pa att skolan har en
sarskild profil och/eller ofta sjdlva ndmner ett sérskilt stoff i sin marknadsforing och som
eleverna sedan anammat. Nigot som da skulle kunna forklaras av skolans och elevernas
vixelverkande identitetsskapande, vilket Forsberg (2015, s. 50ff.) lyft fram som allt vanligare
i ett samhalle dédr bade skola och individ har att vinna pé att proklamera sin identitetstillhorighet.

Att recensioner anspelar pd identitet kan, dven det, vara ett tecken pé att recensenterna
sjadlva anammat skolmarknadsdiskursen. Att skolor marknadsfor sig genom
identitetsanspelning i kombination med att elever i recensioner identifierar sig med skolan kan
ses som en antydan pa nidr skola och elev reproducerar varandras tillgdngar i
identitetsskapandet. En indikation pa att recensenterna (Recension D, E, O, P & Q) identifierar

sig med skolan dr hur de tenderar att tillskriva skolan “goda egenskaper” som inte

50



nddvindigtvis dr skolans fortjanst och/eller forsvara denna ifrdn mojlig kritik. De beskriver en
skola och ledning som de vill forknippas med samt attribut de vill kopplas ihop med. I ett
samhille dir individ och skola knyts allt ndrmare varandra (ur en identitetsaspekt) kan man
fraga sig om recensenterna i vissa fall forsvarar skolan eller forsvarar sig sjdlva. Kan i sddana
fall snittbetyget pa fyra av fem vara en indikator pd ndgot mer 4n att eleverna dr ndjda med sina
skolgangar? Kan betyget i vissa fall betraktas som en virdering av det som eleven valt att
identifiera sig med? Kan det finnas ett egenintresse for eleven att, utifrdn denna aspekt, beskriva
skolan i positiva ordalag?

Det gar dven att soka en forklaring for recensionssystemets framvixt i skolan utifran
dess tétt forknippade band till identitetsskapande. Bade Ziehe (2003, s. 24f.) och Bauman (2002
s. 215) menar att individer i ett senmodernt samhélle, dir valmojligheterna &r till synes
odndliga, behover sta till svars for och argumentera for sina val. Det blir tydligt da elever
bemdter andra recensioner eller etablerade sanningar om skolan, sdsom Recension T. Ur det
perspektivet kan nyttjandet av recensionssystemet vara symptomatisk for det samtida

samhillet, bade utifran en marknadsaspekt och utifran en personlig sjdlvbevarelsedrift.

5.4.Trygghet, frihet och risker

Bauman (2002, s. 35) menar att den kulturella frikopplingen och det fria handlingsutrymmet
som givits individerna bidragit till kinslan av exkludering och otrygghet. Som framgétt av
tabellerna Tabell 2 och Tabell 5 lyfter recensenterna, relativt andra subkategorier, gemytlighet,
atmosfdr och trivsel i mycket hog utstrackning; tillsammans i ndrmare hélften av recensionerna.
Naéstan uteslutande i positiv bemérkelse. Pé ett snarlikt sétt framgér att bdde ldrarens relationella
egenskaper och sociala aspekter kopplat till eleverna &r vanligt forekommande i (11 respektive
40 procent av) recensionstexterna. Detta kan relateras till Bunar och Ambrose (2018, s. 183),
vilka betonar vikten av de sociala strukturerna och rykten som skolan har snarare @n ldrarnas
kompetens eller pedagogik har betydelse for skolvalet. Resultatet kan dven relateras till Vlachos
(2012, s. 18) redogdrelse av att elever i hogre utstrackning dn deras fordldrar prioriterar
trivselfrdgan. Detta kan, & ena sidan, tala emot Baumans idé om att en kulturell frigérelse och
ett fritt mandat skapar otrygghet (Bauman 2002, s. 35). Men & andra sidan skulle, elevernas
betoning av “trygghetsaspekter”, ocksé kunna betraktas som uttryck for ett behov av trygghet i
ett samhélle dér den trygga grunden utarmas till formén for ett fritt handlingsutrymme.
Recensionssystemets framvixt kan forstds med bakgrund av en vixande medvetenhet
om att gymnasievalet dr forenat med stora mojligheter men dven att det kan fa forddande
konsekvenser. Dessa tankar om valets konsekvenser visar pd en insikt om att varje val kan

tankas leda till, det Beck bendmner som, en katastrof. Beck (1992, s. 31;77) beskriver att
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ménniskor 1 det senmoderna samhaéllet tenderar att sdka stdd i sitt beslutsfattande hos diverse
experter pa omradet. En stor del av den relevans recensionssystemet utgor kan tdnkas vara just
tillhandahéllandet av expertutlatanden. Savél Lund (2006, s. 136) som Bunar och Ambrose
(2018, s. 178ft.) visar att elever i sitt gymnasieval ofta viarderar utsagor fran elever med tidigare
erfarenheter hogt, di de antas vara mer objektiva och sanningsenliga. Recensenter utgor ofta en
forstahandskélla och kan i sammanhanget betraktas vara experter pa omrédet (den specifika
skolan) och vars ésikter varderas hogt. Detta dr vad Beck menar kan utgora ett risksamhdlle.
Det blir problematiskt att sokande elever vérderar recensenters asikter som objektiva da
recensioner per definition dr subjektiva upplevelser av en foreteelse. Detta leder till samma
konklusion som Beck har angdende hur man tacklar experters asikter: genom att vara kritisk till
den information man tar del av och genom att skapa sig en bred och allsidig bild. (Beck 1992,
s. 33f.) Nagot som i skolvalssammanhang ocksa medfor en orimlig bild av elevens féormaga
tilldgna sig information.

Hjort, Hjdrpe och Panican (2014, s. 190) menar att elever existerar i ett svarnavigerat
utbildningssystem, dér skillnaden mellan information och reklam &r otydlig. Méinga elever har
en bristande kapacitet att forma gora tillrackligt informerade val. Recensionssystemets
lattillgénglighet, och for eleverna littbegriplighet, skulle kunna ses som ett redskap for att
minska informationsglappet mellan olika socioekonomiska grupper och pa sd vis bidra till
minskad segregation. A andra sidan kan fler alternativ och informationskanaler leda till en én
mer utmanande situation dir man kan anta att behovet av stdd i bearbetningen av information
tilltar ytterligare. For den resursstarka eleven med ett rigitt stod kan séledes recensionssystemet
tolkas som ett komplement till redan existerande information. En risk med recensionssystemet
ar att for utbildningen irrelevant information utgdr grunden for elevens gymnasieval. Detta kan
for en elev utan tillgang till adekvat hjilp leda till att det blir svdrare att ta ett vél underbyggt
beslut. Bristen pa tillgdng till information ar problematiskt, d& Molander (1999, s. 21) menar
att informationsbrist riskerar att leda till minskad forstaelse for vikten av att tillskansa sig ny
information - vilket genererar en ond cirkel. Recensionssystemets léttillgdnglighet riskerar att
leda till att det blir den enda informationskanalen som vissa (daligt informerade) elever viljer
att basera sitt gymnasieval pd. Denna asymmetriska informationsfordelning kan tankas ge
upphov till en 6kad segregation.

Beck menar att det finns stora risker forknippade med konstruktionen av dagens
samhille. Risker som ofta dr svara att forutse. I det senmoderna samhéllet tenderar ménniskor
att tinka och verka pa ett sitt som gynnar dem sjélva och deras nédra, och bortser frén de, mer
eller mindre tydliga, brister som finns och de konsekvenser det kan fa for andra personer. Detta

syns tydligt 1 skolsystemet som dr uppbyggt pa ett sdtt som kan generera tydligt segregerande
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effekter, dér vissa gynnas och andra missgynnas. Detta dr enligt Beck problematiskt da val som
leder till personlig framgéng for en enskild individ inte behdver leda till en generell framgéng
for samhéllet 1 stort. I Becks teoribygge om risksamhéllet menar han att det existerar en social
bumerangeffekt, dir dagens levnadssitt paverkar morgondagens samhélle. Utifrdn detta
resonemang riskerar ett samhille - dér valfrihet dr ledstjirnan (vilket ocksé inkorporerats
skolsystemet) - i framtiden fa uppleva de negativa langsiktiga konsekvenserna. Ett skolsystem
med ojdmlika skolor som gett eleverna olika framtidsutsikter kommer pa sikt, enligt Beck, inte
att gynna nagon. Inte ens de som har redliga resurser att gora fornuftiga och framétsyftande val

i dagens samhille. (Beck 2000, s. 521f.)

5.5. Metoddiskussion

Denna studie har haft en form av kartliggande syften och vilket ledde till en kombinerad
fragestéllning och metod, med savil kvantitativ som kvalitativ grund. Detta kan uppfattas som
ndgot “rorig” och leda till en sméskalighet. Studien kan med fordel utgd fran en mer enhetlig
metod, vilket skulle kunna gora resultatet mer precist och mer omfattande. Den kombinerade
metoden medfor att urvalet bestar av en mindre méngd empiri vilket pdverkar den kvantitativa
delens generaliserbarhet. Avgransningen till att undersdka marknadsdiskursens forekomst
utesluter samtidigt andra mdjliga diskurser som framtrider.

Studien syftar dven till att undersoka vilket innehall s6kande elever moéts av i ldsandet
av recensioner. Man kan utifrdn detta kritisera det urval av empiri dér skolornas svar pa
recensionstexter uteslutits. Inom diskursanalysen analyseras traditionellt hela det sammanhang
inom vilket en text (med bilder) féorekommer.

Det gér dven att problematisera det urvalssitt som gjorts (max atta recensioner fran var
sjatte skola). Mgjligen kan bilden av omrédet béttre presenteras genom ett urval av max fyra
recensioner fran var tredje skola.

Denna studie erhdller till stor del sin legitimitet och relevans med utgéngspunkt i
Gymnasiums.se:s rapport (Gymnasierapporten 2018), i vilken det framgar att en stor andel av
eleverna anvinder recensioner ndr de ldser om skolor samt att recensionerna paverkar deras val
av skola. Rapportens presenterade resultat 6kar markant betydelsen att studera recensioner pa
ett noggrant vis. Premissen for att ens studera detta (och hur) kan dock kritiseras da rapportens
transparens kritiseras p.g.a. att varken frdgorna som stillts till ungdomarna redovisats eller
resultatet i sin helhet. Aven urvalet i rapporten kan kritiseras med avseende p4 att det #r en s.k.
“vantrumsundersokning” - ddr urvalspersonerna pa eget initiativ besokt webbplatsen och, med
storre sannolikhet &n ett slumpat urval av gymnasiesdkande elever, svarar att de soker upp

recensioner (Ejlertsson 2012, s. 34). Det kan dven tinkas vara si att de elever som tar sig tid att
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svara pd undersokningen dr de med storre engagemang for sitt gymnasieval (elever med stort
“kulturellt kapital””) och som dven av den anledningen dr sddana som i storre utstrackning sdker
upp recensioner. Det kan dérfor foreligga att fenomenet kring recensioner inte dr sa utbrett som

denna aktor vill paskina och dérfor forsett studien med felaktiga ingdngsvérden.

5.6. Avslutande kommentarer

Folkskolan grundades 1842 med bland annat argument om att bildning skulle komma alla till
del, oavsett ekonomisk och kulturell hemvist. Den politiska utvecklingen under 1950-talet och
framét handlade om att forskjuta makten fran en central stat till medborgaren. Mot 1900-talets
slut forordades den enskilda individen och hennes rittigheter till val som centrala ideal i ett
fritt, demokratiskt samhille. Med marknad som medel 6ppnade dessa valfrihetsideal upp for en
skolmarknad, dir konkurrensen avser forbéttra skolans kvalité genom att sélla ut de sdmre
skolorna till formén for de béttre. I det nya systemet far aktdrerna - skolan, skolpersonal och
eleven - delvis nya, tvetydiga roller som foretag, forsdljare och kund. I konkurrensen om elever
marknadsfor och profilerar sig skolor genom olika strategier for att locka till sig elever. Bland
annat genom utlovande av materiella lockelser (som datorer, eller surfplattor), men d&ven genom
att 1 sin profilering anspela pa identitet och personlighet - allt genom en méngd
informationsmedier. Dessa marknadsanpassade frihetsideal ldgger ocksa ett ansvar pa individen
att 1 sitt val av skola ta del av den tillgdngliga informationen samt att genom sorti och protest
bidra till utséllningen av skolor. Som ett verktyg for detta véxer recensionssystemet fram, inom
vilket eleven sjilv kan yttra och ta del av omdomen av gymnasieskolor. Recensionssystemet
satter storre ansvar pa skolan och eleven att som marknadsaktorer agera. Att som elev ldmna
kritik och gora sorti och att som skola vara lyhord for denna. Recensionssystemets uppkomst
kan 1 sig sjdlvt ses som ett resultat av skolmarknadsdiskursens fortlopande; en indikation pa att
skolan anammat och eller tvingats finna sig i en situation som &r mer lik den traditionella
marknaden. Att eleverna anammat marknadsméssigt handlande och sprak framkommer i
flertalet recensioner. Ur ett perspektiv dér spriket betraktas bade som en dterspegling sdvil som
en medskapare av verkligheten kan recensionernas innehall forstds bade som ett resultat av det
sambhille vi lever 1, sdvdl som medskapare till det. Med hdnsyn till att recensionssystemet ar ett
forhallandevis nytt fenomen, och med en védxande andel l4sare, kan dess innehéll - i vilken
skolmarknadsdiskursen avspeglas - bli medskapare av dessa elevers vérldsbild.
Recensionssystemet kan pd sd vis forstds som ett bevarande och utvidgande av
skolmarknadsdiskursen. En diskurs som riskerar att forstirka den skolrelaterade segregationen
och som péverkar lararprofessionens innehall vilket 1 férldingningen kan devalvera vérdet av

lararens uppdrag.
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5.6.1. Potentiella risker med recensionssystemet

Skolmarknaden far i och med recensionssystemets framvixt svardverskddliga konsekvenser
som kan tdnkas folja marknadens utveckling i 6vrigt.

I samband med denna studie har det uppmérksammats vissa indicier som tyder pa att
skolor kan ha uppmanat elever till att lamna recensioner. Detta d4 manga recensioner lamnats
pa samma skola under en mycket kort period (ibland samma dag), dér samtliga omddmen varit
bra, med hdga betyg och som haft en rekommenderande karaktér.

Pa ytterligare en skola uppmirksammades recensioner som utifran dess karaktér
forefaller vara skrivna av vuxna med ambitionen att skonméla skolan. Det dr pd samma sétt
flera sammanhéngande faktorer som bidrar till misstankarna; ett ovanligt avancerat sprak,
genomgaende positiva omddmen, att skribenternas perspektiv inte utgdr frdn elevernas eget
perspektiv (“vi, elever”) utan snarare talar om eleverna (“de, ungdomarna”). Detta skulle kunna
vara resultatet av patryckning frén ledningen, alternativt vara ett initiativ fran personalen sjélva,
som ett led 1 den 6kande skolkonkurrensen.

Ett annat problem som framkommit &r recensioner som kan tiankas vara skrivna i affekt,
i ndgon typ av “hdmndsyfte”. Ett typiskt sddant omrade &r de elever som upplevt
betygsittningen som hard eller ordttvis och sdledes uppmanar andra att inte borja pa skolan och
som ger ldgsta recensionsbetyg (1 av 5 stjarnor). P4 motsvarande sitt skulle exempelvis
foréldrar (eller elever), med patryckningar och “hot” om daliga omddmen, fa igenom sin vilja
hos ldrare/rektor.

En annan problematik &r att den undersokta webbplatsen dr en av méinga
informationskéllor for elever infor gymnasievalet. I det virrvarr av hemsidor som ger ett
“officiellt” intryck, som endast dsyftar att formedla information till sokande elever, kan eleven
tankas ha svart att bedoma tillforlitligheten. P4 webbplatsen forekommer exempelvis reklam
for gymnasieskolor som gor att vissa skolor framtrdder mer &n andra. Skolorna betalar dessutom
foretaget som tillhandahaller informationen for att fa ett mer utbrett presentationsinnehall om
sin gymnasieskola, vilket ger olika skolor olika forutséttningar att nd ut med sin information.

De ovanndmnda resonemangen innebédr en risk da recensionssystemet, ur en sokande
elevs perspektiv, kan tinkas betraktas som icke-partiskt, som alternativ till skolornas egen
marknadsforing.

Mgjligen kan ldrare pa hogstadiet genom ett praktikndra arbete med kéllkritik behandla
gymnasievalet. Bdde som ett arbete kopplat till laroplanen; att “eleverna utvecklar sin formaga
att kritiskt granska fakta och forhdllanden och att inse konsekvenserna av olika alternativ.”
(Skolverket 2011, s. 7). Men ocksa som en losning pa den informationsproblematik som

omgérdar gymnasievalet.

55



En normalisering av recensionssystemet som en naturlig del av skolmarknaden kan
ocksa tinkas resultera i en utvidgning till att inkludera omddmen pa individniva; déar den
enskilde ldraren och rektorn recenseras och betygsitts till allménhetens beskddan. Med

ooverskadliga konsekvenser.

5.7.Vidare forskning

Omrédet for studien dr tdmligen outforskat och dess konsekvenser likasa. Det finns flera
mdjliga och intressanta uppslag att utforska vidare nér det kommer till recensionssystemet. Ett
sadant skulle kunna vara att intervjua ldrare for att pd si vis fa information om hur, denna
centrala aktdr inom skolan, upplever recensionssystemets utbredning; vilka for- och nackdelar
de upplever samt hur recensionssystemets existens kan péverka deras yrkesutovning.

Av intresse kan vara att undersoka hur skolledningar resonerar kring recensioner och
vilken plats dessa har i ett skolsystem. Hur skolan och dess olika aktorer bor/ska/kan forhalla
sig till dess framvéxt.

Ett narbesldktat omrdde att undersdka &ar hur interna utvérderingssystem (elev- eller
lararenkéter) inom skolan om skolan och dess kvalité ser ut. Vilken utbredning har de, vilken
vikt ldggs vid dem och vilka konsekvenser fir det pé ldrares arbetssituation? Detta kan goras
genom att kvantitativt se dver vad som tas upp. Eller kvalitativt intervjua en eller flera av de
berdrda parterna: Skolledning, ldrare och elever.

For vidare studier finns dven en fortjénst i att renodla metoden som anvénts i denna
studie. En studie som antingen enbart behandlar det kvantitativa med mer omfattande statistik;
soka samband, jimfOra recensionsbetyg, jimforelser mellan olika dgandeformer av skolor,
intagspodng péd skolorna med mera, eller enbart underséker omrédet kvalitativt for att mer
djupgéende behandla texterna inom ett mer specifikt tema, “hur man talar om lérare” eller
liknande.

Ytterligare ett sétt att bygga vidare pa denna forskning och som kan ha stor relevans ar
att intervjua elever som anvénder recensioner av skolor som beslutsunderlag for sina val av
gymnasieskolor; hur de upplever olika typer av recensioner, vad de ldgger vikt vid, hur de

resonerar och hur de forhéller sig till informationen.
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Bilaga 2 — Databladssammanstillning

Antal och andel forekomna Teman, Kategorier och Subkategorier samt instillningsfordelning

= Tema

= Kategori

= Subkategori
Tema / Kategori /Subkategori Antal Antal | Andel Varav andel

positiva/neutrala/negativa positiva/neutrala/negativa

"Skolan" 103 71
Skola (utb) virdeomdome 44 0 7 51 35 86 0 14
"Skolan" - formalia 0 0 0 13 9
Geografiskt lage 6 1 0 7 5 86 14 0
Elevantal/skolans storlek 1 0 7 5 86 14 0
Mat 14 5 10 30 21 47 17 33
Allmént Mat 14 5 10 29 20 48 17 34
"Matsystem" 2 0 0 2 1 100 0 0
Arbetsmiljoé och hilsa 0 0 0 28 19
Psykisk hilsa 2 0 2 4 3 50 0 50
Stress 0 2 2 4 0 50 50
Regler 0 1 1 2 0 50 50
Studiero 7 0 1 8 5 88 0 13
Trivsel 11 0 3 14 10 79 0 21
Fordelaktigheter 8 5
Allmént fordelaktigheter 1 0 0 1 1 100 0 0
Skap 0 0 1 1 1 0 0 100
Resor 4 0 0 4 3 100 0 0
Frukost 2 0 0 2 1 100 0 0
Utbildningsmaterial 12 8
Allmént utbildningsmaterial 2 0 0 2 1 100 0 0
Datorer 1 0 2 3 2 33 0 67
IT-system 1 0 0 1 1 100 0 0
Skolbdcker 0 0 2 2 1 0 0 100
Programspecifika 4 0 0 4 3 100 0 0
Utbildning och undervisning 83 57
Om utbildningen 0 0 0 51 35
Utbildnings- /programspecifikt 7 6 2 15 10 47 40 13
Vardegrund: partiskhet 0 0 3 3 2 0 0 100
Studietakt, intensitetsniva, 2 6 3 11 8 18 55 27
utmanande
Kompetensutveckling 24 0 2 26 18 92 0 8
Personlig utveckling 3 0 0 3 2 100 0 0
Framtidsmojligheter 2 0 10 7 80 20 0
Struktur och uppligg 29 20
Allmant - struktur och uppligg 3 0 0 3 2 100 0 0
Schemaldggning 10 0 1 11 8 91 0 9
Teori/praktik kombination 11 1 0 12 8 92 8 0
Valfrihet av kurser, 8 0 1 9 6 89 0 11
utbildningsinflytande
Arbete med sammanhallning 2 0 0 2 1 100 0 0
Undervisning 25 17
Lustfylldhet: "rolig", "trakig" / 10 0 1 11 8 91 0 9
"bra", "dalig"
Pedagogisk: (strukturerad, 7 1 4 12 8 58 8 33
varierad, kreativ, laxor)
Extrast6d vid behov 2 0 1 3 2 67 0 33
Medinflytande 4 0 0 4 3 100 0 0
Bedomning 10 7
Allmédnt - Bedémning och 1 0 3 4 3 25 0 75
betygsattning
(O)réttvis bedomning 1 1 4 6 4 17 17 67
Larare 89 61




Larare - virdeomdéme 28 5 2 35 24 80 14 6
Professionellt 34 23

Kompetenta (erfarna) 11 0 3 14 10 79 0 21
Behoriga 2 0 0 2 1 100 0 0
Motiverande 7 0 0 7 5 100 0 0
Hjilpsamma 10 0 3 13 9 77 0 23
Mentorskap 2 0 0 2 1 100 0 0
Engagemang 15 0 6 21 14 71 0 29
Relationellt 26 18

Snilla/skéna/sympatiska 12 0 4 16 11 75 0 25
"Ser individen" - personliga 6 0 0 6 4 100 0 0
Jamlikhet - elev/larar-relation 7 0 0 7 5 100 0 0
Elever 69 47

Elevorganisationer 7 0 1 8 5 88 0 13
Kamratbeteende 12 8

Engagerade/slappa 4 0 6 10 7 40 0 60
Ordning/hyfs 1 0 2 3 2 33 0 67
Det sociala 61 42

Snilla/skéna - Vanlighet / 9 0 0 9 6 100 0 0
angendamhet

Vanskapsband 10 0 1 11 8 91 0 9
Mangkulturelit 2 1 0 3 2 67 33 0
Tolerans/Intolerans : 5 0 4 9 6 56 0 44
mobbing/diskriminering

Gemytlighet och gemenskap 20 0 1 21 14 95 0 5
Atmosfar 29 0 1 30 21 97 0 3
Styrning/ledning/rektor 23 16

Ledning - virdeomdome 0 0 1 1 1 0 0 100
Lyhordhet: hjdlpsamhet, 9 0 4 13 9 69 0 31
engagemang.

Organisatoriska fragor 10 7

Allmént - organisatoriska fragor 0 0 6 6 4 0 0 100
Franvaro och 0 0 7 7 5 0 0 100
personalomséttning/vikarier

Faciliteter 40 27

Faciliteter - tillgang 12 8

Allmént - facilitetstillgangar 2 1 0 3 2 67 33 0
Café 4 0 0 4 3 100 0 0
Tyst vaning, pluggrum 3 0 0 3 2 100 0 0
Idrottshall 1 1 0 2 1 50 50 0
Skolgard 1 0 1 2 1 50 0 50
Faciliteter - kvalité 35 24

Allmént - Facilitetskvalité 7 2 4 13 9 54 15 31
Renlighet / skick / temp/luft 8 0 7 15 10 53 0 47
(o)anpassade lokaler 2 0 8 10 7 20 0 80
Inredning 4 0 2 6 4 67 0 33




Bilaga 3 — Sammanstillning av gymnasieskolor: Recensioner och
urvalslista

En sammanstidllning av gymnasieskolor i Stockholms ldn. Antal skrivna recensioner,
genomsnittligt recensionsbetyg per skola, betygsfordelning samt urval for innehéllsanalys
(antal). Sorterat 1 alfabetisk ordning.

RECENSIONSBETYG URVAL
. . . . w0 Antal per betygsniva P
Gymnasieskolor i Stockholms ldn c 2 o o
s | £2 g g
c c 2 & 20
S v o - © Vv
¢ | 5% S 58
= s 3 T8
z | 88 z
1 Anna Whitlocks gymnasium
2 Arlanda gymnasiet 1 2,0
3 Atlecticagymnasiet 6 3,0 2 1 1 2 X 6
4 Berga naturbruksgymnasium 4 3,5 1 2 1
5 Bernadottegymnasiet Stockholm 1 4,0 1
6 Blackebergs gymnasium 13 3,8 2 2 5 4
7 Bromma gymnasium 10 3,7 2 2 1 5
8 Campus manilla 1 5,0 1
9 Carlgrenska X 0
10 Carl Wahren gymnasium
11 Consensum
12 Consensum Sollentuna 4 3,8 2 1 1
13 Cybergymnasiet Stockholm 36 2,9 7 11 4 7 7
14 Danderyds gymnasium 7 4,4 4 3
15 Dansgymnasiet X 0
16 Designgymnasiet Kungsholmen 39 4,2 2 1 5 12 19
17 Designgymnasiet Sickla 4 3,8 2 1 1
18 Didaktus Jakobsberg 3 3,0 1 1 1
19 Didaktus Liljeholmen 3 3,3 1 1 1
20 Distra Gymnasium
21 Djurgymnasiet 32 4,5 1 2 9 20 X 8
22 Drottning Blankas gymnasieskola Stockholm 13 3,5 3 6
23 Ekebyholmsskolan 3 4,7 1 2
24 Elektrikergymnasiet 2 5,0 2
25 Enskede gards gymnasium
26 Enskilda gymnasiet 6 4,5 1 1 4
27 ESS gymnasiet 1 5,0 1 X 1
28 Framtidsgymnasiet
29 Franska skolans gymnasium 26 4,4 1 2 7 16
30 Fredrika Bremers gymnasium (Riksapplet) 1 4,0 1
31 Fridegardsgymnasiet 4 5,0 4
32 Fryshuset gymnasium 22 3,9 1 6 9 6
33 Globala gymnasiet 22 3,6 2 4 3 5 8 X 8
34 Grillska gymnasiet Stockholm 25 3,0 8 1 4 6 6
35 Grillska gymnasiet Sundbyberg 23 4,8 1 1 21
36 Gustavsbergs gymnasium 13 4,2 2 7 4
37 Gymnasieskolan futurum
38 Hersby gymnasium 9 3,8 2 1 6
39 Huddingegymnasiet 8 4,4 5 3 X 8
40 Hvilan gymnasium (2018)
41 Haggviks gynasium
42 Individuella gymnasiet
43 Ingridskolan 1 5,0 1
a4 International IT collage of Sweden Stockholm 37 43 1 1 2 14 19
45 International School of the Stockholm region 1 2,0 1 X 1
46 Internationella engelska gymnasium Sédermalm 51 3,4 8 7 8 15 13
47 Internationella hotell och restaurangskolan 4 4,8 1 3
48 Internationella kunskapsgymnasiet 6 4,0 2 4
49 Jensen gymnasium internationella 19 3,3 7 1 2 9
50 Jensen gymnasium Norra 15 4,3 1 1 4 9
51 Jensen gymnasium Sédra 10 4,9 1 9 X 8




52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
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86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

Johan Movingers gymnasium

Jarfalla gymnasium

Jarna naturbruksgymnasium

Klara teoretiska gymnasium norra

Klara teoretiska gymnasium Sollentuna
Klara teoretiska gymnasium Soédra

Klara teoretiska gymnasium vastra

Klara teoretiska gymnasium Ostra
Kristofferskolan

Kulturama gymnasium

Kungliga svenska balettskolan
Kungsholmens gymnasium/

Stockholms musikgymnasium
Kungsholmens vdstra gymnasium
Kungstensgymansiet
Kunskapsgymnasiet Globen

Karrtops gymnasium

LBS kreativa gymnasiet Stockholm Norra
LBS kreativa gymnasiet Stockholm Sodra
Lilla akademins musikgymnasium
Lunagymnasiet

Lycé e francias sanit Louis

Magelungen gymnasium nacka
Magelungen gymnasium Sodermalm
Marina laroverket Danderyd
Mediagymnasiet

Metapontum

Midsommarkransens gymnasium
Mimers gymnasium

Morabergs studiecentrum

Malardalens Ridgymnasium Gustavsberg
Malardalens tekniska gymnasium

Nacka enskilda gymnasium

Nacka gymnasium

Nordiska musikgymnasiet

Norra real

Norrtélje teknik- och naturbruksgymnasium
Novalisgymnasiet

NTI Gymnasiet Gardet

NTI Gymnasiet Sollentuna

NTI Gymnasiet Stockholm

NTI Gymnasiet Sundbyberg

NTI Gymnasiet Sodertalje

NTI Gymnasiet Sodertérn

NTI handelsgymnasiet

NTI vetenskapsgymnasiet Solna

NTI vetenskapsgymnasiet Stockholm
Nyndshamns gymnasium
Odengymnasiet (Ej reklam)

P A Fogelstroms gymnasium

PEAB Skolan Solna

Plusgymnasiet Stockholm

Praktiska gymnasiet Marsta

Praktiska gymnasiet Nacka

Praktiska gymnasiet Nykvarn

Praktiska gymnasiet Stockholm Bromma
Praktiska gymnasiet Stockholm Liljeholmen
Praktiska gymnasiet Sodertélje

Praktiska gymnasiet Taby

ProCivitas Privata gymnasium Stockholm
Profilgymnasiet

Psykologigymnasiet

Pahlmans gymnasium

Realgymnasiet Stockholm

Riksgymnasiet for rorelsehindrade Stockholm
Rodengymnasiet

Rudbeck

Rytmus Stockholm

Rénninge Gymnasium
Rorentreprendérernas friskola i Stockholm
S:t Botvids gymnasium

27

12

10

53

32

37

12
12

15

25

15

17

14

17

13
34
22
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4,5
4,0

3,7

3,2
2,8

4,7
3,5

3,1

3,1
3,9
3,2
4,1

4,7

4,7

4,6
4,0
3,8
4,0

3,5
4,0

43
4,5
3,8
3,5

3,5
3,8

3,6
4,1

3,5
3,5

3,0

4,9

4,2
3,4
4,6

4,4
4,5
3,0
5,0
3,7
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122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145

146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184

S:t Eriks gymnasium

S:t Martins gymnasium

S:ta Ragnhildgymnasiet
Sigtunaskolan Humanistiska laroverket
Sjodalsgymnasiet

Sjolins gymnasium Kungsholmen
Sjolins gymnasium Nacka

Sjolins gymnasium Sédermalm
Sjomansskolan

Skyttbrinks gymnasium
Skargardsgymnasiet

Snitz gymnasium

Sofia Angens skola

Solna gymnasium

Sparre Gymnasium

Spanga gymnasium

Stillerska filmgymnasiet

Stockholm science and innovation school
Stockholms byggtekniska gymnasium
Stockholms Estetiska gymnasium
Stockholms hotell- och restaurangskola
Stockholms idrottsgymnasium
Stockholms tillskdrarakademis gymnasium
Stockholms transport- och fordonstekniska
gymnasium

Sveriges ridgymnasium Sigtuna
Sagbacksgymnasiet

Sédertérns Gymnasium

Sodra Latins gymnasium

Teknik- & servicegymnasiet

Tensta gymnasium

Thoren business school Stockholm
Thoren innovation school Stockholm
Thorildsplans gymnasium

Tibble gymnasium

Torekallgymnasiet

Tullinge gymnasium

Tumba gymnasium

Tyresd gymnasieskola

Tyska skolan

Taby enskilda gymnasium

Taby yrkesgymnasium
Téljegymnasiet
Upplands-Brogymnasiet
Vackstandsgymnasiet

Vallentuna gymnasium

Viktor Rydberg gymnasium Djursholm
Viktor Rydberg gymnasium Jarlaplan
Viktor Rydberg gymnasium Odenplan
Varmdo gymnasium

Varmdo tekniska gymnasium

Vasby nya gymnasium

Vasby yrkesgymnasium

Wendela Hebbegymnasiet

Young business creatives
Yrkesgymnasiet Huddinge
Yrkesgymnasiet Sollentuna
Yrkesgymnasiet Stockholm
Yrkespluggets gymnasieskola Stockholm
Ava gymnasium

Orjanskolan

Osterékers gymnasium

Ostra gymnasiet

Ostra reals gymnasium

Summa

* Genomsnittligt betyg for samtliga skolor i Stockholms lédn.
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3,9
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3,0
4,4
4,8
4,0
3,0
4,8
4,7
4,0

4,6
33
3,9
5,0
5,0
3,5
3,6
3,6
4,0

3,9
4,2
2,2

4,1

4,5
4,0
5,0
5,0
4,0
5,0
4,2
4,3
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4,5
4,0

3,8
3,8
4,7
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4,5
3,7
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143

108
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Bilaga 4 — Litteratursokning

I bilagan aterges de sokningar som gjorts for att finna tidigare forskning och relevant litteratur
som berdr amnesomradet for uppsatsen. Syftet ér att ge ldsaren mojligheten att bedoma om den
genomforda for uppsatsen varit relevant och tillracklig med hédnsyn till uppsatsens syfte och
innehall 1 vrigt. Den syftar dven till att ge 14saren mojligheten att kunna dterskapa de sokningar

som gjorts och pé sa sitt finna intressanta dokument.

Féljande s6kord har anvints:

Recensioner, recensionssystem, betyg, recensionsbetyg, omdomen, decentralisering,
kommunalisering, gymnasium, skola, friskolereform, skolval, gymnasieval, frisékning,
skolmarknad, skolors marknadsforing, skolinformation, skolrecensioner, elevrecensioner,
Oppet hus, gymnasiemdssa, sorti, protest, informationsproblem, informationsasymmetri,

skolans historia, samhdllsekonomi.

Flera av sOkorden ovan har dven anvints i kombination med varandra. Dessutom kan

sOkningen ha gjorts pé olika bdjningar av sokorden. Exempelvis gymnasieval, gymnasievalet.

Sékningarna har gjorts i féljande databaser och kataloger:
Sokmotorer och databaser: Google (www.google.se), DiVA (www.diva-portal.org), Libris
(libris.kb.se), Google Scholar (scholar.google.se), Lérarnas Riksforbund: Skolvirlden

(www.skolvarlden.se), Pedagogiska magasinet (www. pedagogiskamagasinet.se),

Bibliotekskataloger: GIH-biblioteket, S6dertorns hogskolebibliotek, Riksdagsbiblioteket.



