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Abstract

Aim: The aim was to investigate if there was a difference between women and men regarding
employees experienced health at work in relation to the demand-control-support model.
Our framing of questions were:
e Isthere a gender difference regarding demand, control and support at the workplace?
e Isthere a correlation between employees experienced health and a working climate

containing high workload and stress in relation to the demand-control-model?

Method: The study was quantitative and all data was collected with a questionnaire from
Easyquest. The questionnaire was sent out through a comfort selection of individuals on
Facebook and mail. The data was compiled and analyzed in SPSS. Furthermore, the data was
put in a T-test and a correlation analysis to obtain a result to try our hypothesis. The
questionnaire had a scoresystem where the total score from each question answered if the

individual had high or low demands/control and support at the workplace.

Results: The study contained a total of 147 people with loss of 2 persons because of
unanswered questions in the questionnaire. The total data used was thus from 145 individuals.
The results revealed that men in all categories had more support, less demands and higher
control compared to women. The results also showed that people regardless sex felt better the
more support, less demands and higher support they had at their workplace. The correlation
between social support and experienced health was significant (r=-,250. p<.01).

Conclusion: Women experienced having higher demands, less control and less social support
than men in all categories. The hypothesis was confirmed and therefore hopes to leave interest
for future research on the subject. Considering that the respondents only had to be workers to
be included in the study, much information was excluded which may have affected the
outcome results of the study. The external validity of the study can be questioned. Correlation
between experienced health and social support at workplace was shown to be significant with
a p-value of 0,002.



Sammanfattning

Syfte och fragestéllningar: Syftet med studien var att undersoka skillnader mellan kvinnor
och man i upplevd arbetsmiljo i termer av krav, kontroll och stod pa arbetsplatsen samt

undersdka om det fanns ett samband mellan deltagarnas upplevda arbetsmiljé och halsa.
Vara fragestallningar var:

e Finns det konsskillnader gallande upplevd arbetsmiljé i termer av krav, kontroll och
stod pa arbetsplatsen?

e Finns det nagon koppling mellan anstélldas upplevda arbetsmiljo och halsa?

Metod: Studien var kvantitativ och all data samlades in med hjalp av enkater gjorda pa
Easyquest. Enkaterna skickades ut via tt bekvamlighetsurval pa Facebook och via mail. Datan
sammanstalldes och analyserades i SPSS. Vidare gjordes T-test och korrelationsanalys i SPSS
for att fa fram resultat for att testa var hypotes. Enkatfragorna hade ett poangsystem dar den
sammanlagda poéangen fran varje fraga besvarade huruvda individen antingen hade hog eller
lag krav/kontroll/socialt stod pa arbetsplatsen.

Resultat: I studien deltog totalt 147 individer med 2 bortfall pa grund av obesvarade fragor i
enkaten. Den data som anvandes var saledes fran 145 individer. I resultatet framkom det att
maén i alla kategorier hade mer stéd, lagre krav och hogre kontroll jamfért med kvinnor.
Resultatet visade ocksa pa att personer oavsett kon madde battre ju mer stod, lagre krav och
hogre kontroll de hade pa arbetsplatsen. Korrelationen mellan socialt stéd och upplevd hélsa
var signifikant (r=-,250. p<.01).

Slutsats: Kvinnor upplevde i alla kategorier att de hade hdgre krav, lagre kontroll och mindre
socialt stod jamfort med man. Hypotesen bekréftades och hoppas darmed lamna intresse till
framtida forskning inom damnet. Med tanke pa att respondenterna endast behévde vara
yrkesverksamma for att inkluderas i studien uteslots mycket information som kan ha paverkat
utfallet i resultatet. Studiens externa validitet kan ifragasattas. En stark korrelation mellan
upplevd hélsa och socialt stod framkom med ett resultat pa (r=-,250. p<.01).
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1. Introduktion
1.1 Inledning

’Stress vanligaste orsaken till sjukskrivning.”’

(FoOrsakringskassan 2015)

Den stressrelaterade ohalsan star idag for ett av de storsta folkhalsoproblemen (Hensing 2013,
s. 67). Det skiljer sig mellan kénen pa sa satt att kvinnor & mer drabbade av stressrelaterad
ohélsa och det finns idag lite forskning kring orsakerna till varfor dessa konsskillnader finns.
Stressrelaterad sjukdom &r idag ett stort problem med stora kostnader for bade foretag och
statliga institutioner som foljd. Enligt siffror har nya sjukfall i psykiatriska diagnoser dkat
med 57 000 personer mellan aren 20102015 dar stressreaktioner ar den diagnos som okar
mest. Vad detta beror pa kan ha att géra med pafrestningar i saval arbetsliv som privatliv,

skriver Ulrik Lidwall, analytiker pa forsakringskassan (Forsakringskassan 2016).

En stor del av manniskans vardag spenderas pa arbetsplatsen. Den psykosociala arbetsmiljon
praglas av ett upplagg innehallandes flera faktorer som kan leda till stress. De flesta
faktorerna gar att forandra och forebygga for att effektivisera arbetet och fa en mer halsosam
personal (Jeding et al. 1999). En vélanvand arbetsmiljomodell &r Job demand-control-support
model (Karasek & Theorell 1990). Enligt modellen paverkas medarbetarens stressniva av
arbetets krav, inflytande och kontroll att mota kraven samt det sociala stod hen kan fa i sitt
arbete. Halsoskadlig stress ar nér en individ har héga krav och liten kontroll i arbetet,
synnerhet i kombination med I&gt stod (Aronsson et al. 2012, 5.186). Krav kan vara saval
fysiska som psykiska krav som stalls pa arbetsplatsen. De psykiska kraven handlar om
tidspress och en arbetsmangd som Gverstiger ens arbetsformaga. Den andra faktorn, kontroll,
handlar om vilken kompetens hen har och i vilken utstrackning hen har méjlighet att anvanda
den. En balans mellan dessa tva bidrar till en kontroll 6ver sin arbetssituation och kraven som
stélls (Karasek & Theorell 1990).

Genom anvandning av krav-kontroll-stod modellen, som den heter pa svenska, i tidigare
studier kunde man se att ett lagt handlingsutrymme i relation till hoga arbetskrav korrelerade
med stress och press. Samma kombination visade ocksa att man &r mer missnéjd med sin
jobbsituation (se figur 2). Vidare i en studie associeras de tva faktorerna stress och hig
arbetsbelastning ofta med en samre hélsa (Lallukka et al. 2004, s 48-56). En bra arbetsmiljo



speglas enligt Angeléw (2002) av att komponenterna; lagom arbetsbelastning, okat
inflytande/delaktighet och socialt stdd tillsammans ar faktorer for att skapa en béttre
arbetsmiljo.

Denna studie &mnar att underséka om det skiljer sig mellan kénen i upplevda krav, kontroll
och stod pa arbetsplatsen samt om individer med hdga krav, 1ag kontroll och bristande socialt
stod upplever sig ha en samre halsa. Detta undersoks genom enkéater med fragor fran The
Swedish Demand-control-support questionnaire (Sanne et al. 2005, s. 166-174).

2. Stress

En obalans mellan faktorerna i Krav-kontroll-socialt stodmodellen skapar bade fysiska och
psykiska negativa utfall. En modell som skildrar vad som hénder i kroppen vid utebliven
kontroll/bibehallen kontroll har gjorts av fysiologen James P. Henry (Henry & Stephans
1977). Modellen handlar om vad for strategier, tidigare erfarenheter och gener som paverkar
en persons reaktion pa stress och vilka olika fysiologiska paslag som fas i kroppen beroende
pa om personen tappar kontrollen eller bibehaller den (se figurl).
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Figur 1. Psykofysiologisk stressmodell (Henry and Stephens 1977)

Enlig nationalencyklopedin definieras stress som de anpassningar kroppen gor vid psykiska
eller fysiska pafrestningar. Att klargoras &r att stress ar ofarlig sa lange kroppen hinner



aterhamta sig efter stresspaslag. Stressystemet har fysiologiskt tre samverkande
huvudkomponenter. Den forsta delen ar det icke kontrollerbara sympatiska autonoma
nervsystemet, dar adrenalin och noradrenalin frisatts. Den andra ar HPA-axeln som frisétter
stresshormonet kortisol och den tredje ett forstarkt immunférsvar genom friséttning av pro-

och anti-inflammatoriska cytokiner (Lannergren et al. 2017, s. 364).

Det finns tre olika former av stress: positiv, tolerabel och negativ. Positiv stress ger en kansla
av att klara av och ha kontroll i situationer. FOr att kunna bemastra stress krévs en god
sjalvkansla genom att kdnna sig manad att ta sig an utmaningar och vaga ta risker. En viktig
del av risktagande &r att fa nagon form av beléning av ett gott resultat (Mcewen 2013, s. 8).
Den tolerabla stressen uppkommer i situationer da negativa saker hander men individen kan
hantera situationen. Den direkta orsaken till detta &r att individen far stod av familj och
vanner. Det som dven hjalper individen ar bra aterhamtning och en bra copingstrategi for att
kunna handskas med stressiga situationer. Negativ stress uppstar nar daliga saker hander
individen kombinerat med bristande stod fran familj och vanner. Vid negativ stress har man
svart att slappna av da stressen varit pataglig en langre tid. Det kan &ven vara av betydelse om
individen tidigare upplevt negativa handelser i livet som har medfort bristande
copingstrategier (Mcewen 2013, s. 88).

Fysisk aktivitet har visat sig paverka individers formaga att hantera stress jamfort med
individer som inte motionerar regelbundet (Arnetz & Ekman 2013, s 178). | en studie med
1623 deltagare kunde man finna ett dos-respons samband mellan hur mycket folk rorde sig
och i hur stor utstrackning de blev utbranda och deprimerade pa arbetsplatsen. Man fann att
fysisk aktivitet ledde till att anstallda tankte positiva tankar i stressfulla situationer till skillnad
fran anstéllda som inte var fysiskt aktiva som hade negativa tankar. Fysisk aktivitet fungerar i

sin tur preventivt mot utmattning och depression pa arbetsplatsen (Toker & Biron 2012).

3. Stress | arbetsmiljo

Enligt World Health Organisation (WHO) definieras stressrelaterade risker pa arbetet i
arbetsinnehall och arbetskontext. Arbetsinnehall innefattar understimulering, enformigt
arbete, meningslosa arbetsuppgifter, arbetsbelastning samt brist pa kontroll i arbetsprocesser.

Arbetskontext omfattar karriarutveckling, organisationskultur med daligt ledarskap, bristande



organisationsmal och motstridiga krav pa arbetet med otillracklig balans mellan arbetsliv och
fritid. Ett arbete med hdg grad av arbetsstress ofta innebar for stora krav och sétter for hog
press som inte stammer dverens med de anstélldas kunskap och formagor. Anstéllda ar
mindre bendgna att uppleva arbetsrelaterad stress nér arbetskraven matchas med kunskap och
formaga och delaktighet i beslut, vilket innebar kontroll i arbetet, samt att stod tas emot fran
handledare och kollegor (WHO 2018).

En studie gjord i Australien visar att det finns ett samband mellan krav och kontroll pa jobbet
och en sadmre skattad hélsa. Studien undersokte om det fanns ett samband mellan arbete och
privatliv kopplat till krav och kontroll pa arbetsplatsen samt om det associerades med
sjalvrapporterad fysisk och psykisk halsa. Det framkom att arbete som paverkade
familjerelationen negativt i termer av obalans mellan krav och kontroll 6kade risken for en

samre hélsa (Magee et al. 2012).

3.1 Krav-kontroll och stod
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Figur 2. Krav- och kontrollmodell (Karasek 1979)

Den modell som utformades av Karasek (1979) skulle komma att ligga till grund for en
uppdaterad modell i framtiden. Det fortsatta forskningsarbetet av Karasek och en annan
forskare; Tores Theorell, ledde till en uppdaterad version av modellen (Karasek & Theorell
1990). Har lade man till en ny variabel; Socialt stdd (se figur 3) som handlar om att du kénner
att du kan vénda dig till dina kollegor eller chef om du behdver hjélp genom végledning och
stottning. De som har ett val fungerande stod pa arbetet visar farre symptom pa stress an de



som inte har stod eftersom en kénsla av att bli bekraftad och sedd pa arbetet leder till 6kad
produktivitet och en vilja att fora foretaget framat (Karasek & Theorell 1990). Att fa stod
bade praktiskt och kanslomassigt minskar aven risken att drabbas av stressrelaterade
sjukdomar (Johnson & Hall 1988).
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Figur 3. Krav-, kontroll- och stédmodell (Karasek & Theorell 1990)

Den utvecklade modellen av Karasek och Theorell &r idag den modell som anvands flitigast
kring forskningsarbete dar man underscker psykosociala arbetsférhallanden och hur de
paverkar halsan. Krav-kontroll- och stod modellen ligger till grund for den enkét som valts att

anvanda i studien som ni kan ldsa mer om nedan

3.1.1 Konsskillnader i krav, kontroll och socialt stod
Historiskt sett ser man i den Statistiska centralbyrans sammanstallningar att anstallda redan pa

1990-2000 talet i Sverige upplevde allt storre psykiska arbetskrav. Detta i kombination med
en sankt upplevd kontroll till sitt eget arbetsforhallande vid 1990-talet. Dessa tva faktorer i
kombination skapar en psykosocial miljo som bidrar till en stressig och ohélsosam arbetsplats.
Statistiken visar dven pa en konsskillnad dar anstallda kvinnor i Landstinget var de som hade

minst mojlighet att paverka sin situation (Theorell 2012, s. 17-19).



En studie utford i Sverige pa mellanchefer pa Volvo visade att kvinnor hade en hogre
utséndring av stresshormonet noradrenalin pa kvallarna &n man. Méannen daremot hade en
utséndring av hormonet mitt pa dagen och pa kvallen sjénk utséndringen av stresshormonet
(Frankenhaeuser, Lundberg och Johansson 1991). | en annan studie gjord pa finska arbetare
for Helsingborgs stad med en alder pa 40-60 ar ville de se hur krav och kontroll pa
arbetsplatsen korrelerade med olika halsoproblem sasom rokning, alkohol etc. | studien
framkom det att de anstallda som hade hoga krav och lag kontroll hade fler ohdlsosamma

beteenden dn de som hade hdga krav i kombination med hog kontroll (Lallukka et al. 2004).

Det har visat sig vara en skillnad beroende pa om du &r man eller kvinna gallande upplevda
stressorer och arbetshelastning pa arbetsplatsen. Detta visas bland annat genom en review fran
2017 (Marcus et al. 2017). Artikeln baseras pa hypotesen att man och kvinnor som har lika
stor arbetsbelastning dnda kan ha olika stressorer och hantera/reagera pa arbetssituationer
annorlunda. Kvinnor som upplevde sitt jobb som mycket kravande upplevde stressorer mer
storande an man med samma forutsattningar. De upplevde sig ocksa ha en lagre kontroll dver

sitt jobb &n man.

| en studie gjord pa personal pa universitet i England framkom det att man ar mer sarbara for
negativa effekter av stressorer som har med 16n och pengar att géra &n kvinnor. Kvinnor och
andra sidan var mer utsatta for negativa faktorer pa halsan och rapporterade hogre nivaer av

halsoutfall bade psykiskt och fysiskt pd grund av stress (Tytherleigh et al. 2007).

Siffror fran en rapport av forsakringskassan visar att férdelningen av foraldraledighet
samvarierar med bade betalt och obetalt arbete. Nar bade kvinnor och man okar sin andel av
foraldraledigheten okar aven hushallsarbetet och personens arbetstid minskar.

Skillnaden mellan konen &r att en kvinna i genomsnitt ar foraldraledig 15,3 manader och en
man 3,8 manader. En kvinna tar mer ansvar i hemmet under dessa manader och har darmed
mer obetalt arbete. Studien gjord av Forsakringskassan pa uppdrag av regeringen belyser hur
viktig studien &r da tidigare forskning visat pa att en arbetsfordelning dar det obetalda arbetet
utfors av majoriteten kvinnor har en negativ inverkan pa kvinnors halsa och aven pa

arbetsmarknadsperspektiv med loner, karridr etc. (Forsékringskassan, 2013).



Traditionen att en kvinna ska vara hemma med barnen lever kvar och starker hypotesen att det
kan finnas en skillnad mellan konen gallande krav, kontroll och stod pa arbetet (Arnetz &
Ekman 2013, s. 66).

Gunnel Hensing skriver att stress kan upplevas bara av att det ar en ojamlikhet mellan kénen.
Med detta menas att det idag &r orattvisor i samhéllet gallande b.la. kvinnans rétt till lika 16n
som man och ett forlegat sétt dar kvinnan ska vara under mannen i maktposition. Traditionen
som foljd med ett tank arhundraden tillbaka &r ocksa att man som kvinna ska ta hand om
hemmet och familjen (Arnetz & Ekman 2013, s.53-66). Att bara det ansvaret utdver ett
heltidsjobb kan vara starkt kopplat till en stérre 6kning av stressrelaterad diagnos hos kvinnor
an mén som Forsakringskassan presenterar (Forsakringskassan, 2016-06-09). Vidare framkom
det i en metaanalys att kvinnor i genomsnitt hade ett starkare negativt samband mellan krav

och kontroll an man (Marcus et al. 2017).

Kvinnor och man har sedan lang tid tillbaka varit segregerade pa arbetsmarknaden. Kvinnor
jobbar framst inom offentlig sektor med vard och omsorg, ofta under man i hierarkin vad
galler exempelvis makt och inflytande pa arbetsplatsen. Sammantaget paverkar alltsa
arbetspositioner livet i helhet gallande halsa och upplevelse av stress (Arnetz & Ekman 2013,
s. 317).

4, AML

Pa en arbetsplats ar arbetsgivaren skyldig till att folja arbetsmiljolagen (AML). Lagen galler
bade offentliga och privata verksamheter. Ur hélsoperspektiv sa kan det b.la. handla om att

forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. (AML, SFS, 1977:1160, 18) For att koppla dessa

lagar till faktorerna i Krav-kontroll- och stddmodellen citeras nedan paragrafer ur Kapitel 2

(AML, SFS, 1977:1160):

“Arbetsforhdllandena ska anpassas till mdnniskors olika forutsdttningar i fysiskt och psykiskt

avseende.”’

Citatet &r en direkt koppling till krav-faktorn inom modellen. Har ska man ha forutsattningar
att klara av saval de fysiska som de psykiska kraven som stalls pa en arbetsplats for att ha en

god arbetssituation.



“Det ska vidare efterstrdvas att arbetsforhdllandena ger mojligheter till personlig och
yrkesmassig utveckling liksom till sjalvbestammande och yrkesmassigt ansvar (Paragrafen
dndrad genom 2003:365)”

Har kan en koppling dras till kontroll-faktorn i modellen. Att man far anvandning av sin

kompetens och kontroll 6ver omraden den anvands i.

“Det ska efterstravas att arbetet ger mojligheter till variation, social kontakt och samarbete

samt sammanhang mellan enskilda arbetsuppgifter”.

Paragrafen ovan skulle man kunna dra en parallell med att ha socialt stod pa arbetsplatsen. Ett
socialt stod pa arbetet har visat sig minska stressrelaterade symptom (Karasek & Theorell,
1990). Arbetsmiljoverket har en uppdaterad foreskrift géllande arbetsmiljo. | denna foreskrift
AFS:2015:4 (Arbetsmiljoverket 2015, s. 8) gallande arbetshelastning star det att arbetsgivaren
ska se till att resurserna anpassas till kraven i arbetet. Den uppdaterade foreskriften stéller
hogre krav pa arbetsgivaren gallande att ha ett arbetsklimat som inte innehaller ohalsosam

arbetsbelastning.

5. Syfte och fragestallning

Syftet med studien &r att undersoka skillnader mellan kvinnor och man i upplevd arbetsmiljo i
termer av krav, kontroll och stod pa arbetsplatsen samt undersoka om det finns ett samband
mellan deltagarnas upplevda arbetsmiljé och halsa. Fragestallningar ar:

- Finns det kansskillnader gallande upplevd arbetsmiljo i termer av krav, kontroll och stod pa
arbetsplatsen?

- Finns det nagon koppling mellan anstélldas upplevda arbetsmiljo och halsa?

5.1 Hypotes
Baserat pa tidigare forskning var hypotesen i var studie att det skulle vara en skillnad mellan

kvinnor och mén i upplevda krav, kontroll och stod pa arbetsplatsen. Da siffror fran
forsakringskassan (2016) visar pa att framst kvinnor insjuknar i stressrelaterad sjukdom
gjordes antagandet att fler kvinnor skulle ha hdgre krav och mindre kontroll och stéd jamfort
med man. Dessa faktorer tillsammans bidrar till en ohdlsosam arbetsplats (Karasek 1979).



Studien avsag aven till att undersoka hypotesen att anstéllda som har hoga krav och lag

kontroll/socialt stod skattar sin hdlsa lagre och vice versa.

6. Metod

6.1 Tillvagagangssatt

Enkatundersokningen genomférdes under tre veckors tid mellan den 1 februari - 25 februari
2018. Studien var en kvantitativ tvarsnittsstudie och beskrev hur det sag ut vid en tidpunkt. En

webbaserad enkat anvandes for att samla in data.

6.2 Statistisk analys
Den insamlade datan lades in i SPSS dér T-test och korrelationsanalys gjordes for att se

eventuell skillnad mellan mén och kvinnor i relation till krav-kontroll-stod modellen pa
arbetsplatsen. Annu en korrelationsanalys gjordes for att se om variabeln skattad hilsa var

kopplad till krav, kontroll och stdd oberoende av kon.

7. Matinstrument

7.1 Swedish Demand-control-support questionnaire (DCSQ)
Den svenska krav-kontroll- stodskalan (DCSQ, Sanne et al, 2005). utgar fran The Job Content

Questionnaire (Karasek et al. 1998). Skalan &r utformad for att undersoka de tre faktorerna;
Krav, kontroll och socialt stod pa arbetsplatsen och innehaller 16 fragor, sex fragor géllande

socialt stod, fem fragor om krav samt fem om kontroll (Sanne et al. 2005, s. 166-174).

Varje fraga hade en gradering med svarsalternativ (1-4) under varje kategori. Pa kravfragorna
motsvarade 4 "Ja, ofta” och 1 “Nej, s& gott som aldrig”. Pa kontrollfrdgorna motsvarade 1
“Nej, sa gott som aldrig” och 4 “Ja, ofta”. Pa socialt stod-frdgorna motsvarade 1 “Instdmmer
inte alls” och 4 “Instammer helt och héllet”. FOr att rakna ut varje enskild persons data
summerades poangen fran alla svar i diverse kategorier- krav, kontroll och stod enligt Sanne
et al (2005 s 166-174). Resultaten fran varje kategori gav en poang som under kategorierna
krav och kontroll kunde ligga mellan 5-20. Under socialt stod var poangskalan 6-24. Pa
fragan géllande upplevd halsa anvandes svarsalternativen 1-5 dir 1 betyder “utmérkt” och 5

betyder “dalig”.



7.2 Enkat
For kvantitativa studier ar enkater mest relevant och valdes darfér som datainsamlingsmetod

(Hassmén & Hassmén 2008, s. 91) Ett frageformular utformades som en webbaserad enkét
med hjalp av EasyQuest. Enk&ten uppskattades att ta mellan 5-10 minuter att besvara. Den
inneholl tre huvuddelar om socialt stdd, arbetets krav och kontroll Gver arbetet, samt relevant
bakgrundsinformation om respondenterna sasom kon och alder. Totalt skulle 17 fragor
besvaras i enkéaten varav 16 av de kom fran DCSQ-formuléaret (se bilaga 3). Formularet
inneholl sex fragor om socialt stod, fem fragor om krav och fem fragor om kontroll. En fraga
stalldes om upplevd halsa och var tagen fran SF-36 (se bilaga 4) och besvarades utifran en 5-
poangsskala (Sullivan, Karlsson & Taft, 2002; Sullivan, Karlsson & Ware, 1995).

7.3 Deltagare
Deltagarna rekryterades med hjalp av ett bekvamlighetsurval pa sociala medier och genom

utskick till personer som arbetar pa foretag med manga anstéllda i vanskapskretsen. Detta for
att fa sa stor spridning som mojligt. De rekryterade respondenterna fick svara pa en enkat dar
vi fick tva bortfall pa grund av att inte alla fragor i enkaten var besvarade. Studiedeltagandet
var N=145, dar N= 94 var kvinnor och N= 53 var man. Det var en skevhet i konsfordelningen
da respondenterna 6vergripande var kvinnor. Detta var nagot som inte kunde paverkas. Ett
medelvérde raknades ut pa de deltagande kvinnorna och méannen vilket gor att skillnaden i

antalet deltagande kvinnor respektive méan inte kan paverka utfallet.

7.4 Etiska aspekter
| etiken sa finns fyra grundlaggande krav. Det forsta ar informationskravet som handlar om att

information ska ges for att forsta studiens syfte. Samtyckeskravet betyder att du som deltagare
sjalv bestammer om du vill delta i studien. Du har rétt till att vara anonym enligt
konfidentialitetskravet. Slutligen maste deltagarna informeras om att datan kommer att
anvandas for studiens andamal, nyttjandekravet. (Hassmén & Hassmén 2008, s. 382-390)
Samtliga av dessa punkter diskuterades vid enk&tutformandet. Deltagarna kunde nér som helst
avbryta och var anonyma om de valde att delta. Studiens syfte beskrevs noggrant och

fortydligade att datan som samlades in skulle anvéndas som grund for studien.
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7.5 Validitet och reliabilitet
Det gar att ifragasatta om undersokningen ger ett rattvist stickprov i den totala populationen

och den interna validiteten da vi inte undersokte lika manga man som kvinnor och om
undersokningen ger ett rattvist stickprov i den totala populationen. Malet var att fa in manga
svar pa enkaten for att ha mycket data att undersoka. Samtliga fragor som anvants i enkaten ar
validitetsprovade (Sanne et al. 2005, s 166-174; Sullivan, Karlsson & Taft, 2002).

Reliabiliteten fanns i atanke nar undersokningen planerades da den anger hur tillforlitlig
maétningen &r. Det innebdr att métningen ska visa samma resultat oberoende av vem som utfor
matningarna och att den ska vara upprepbar (Ejlertsson 2014, s. 107). Fradgorna som ingick i
DCSQ har visat ett Cronbach’s alfa viarde mellan 0,67-0,85 och &r ddrmed ett vél anvandbart
index. Kravfragorna hade ett varde pa 0,74, kontrollfragorna 0,74 och socialt stodfragorna
hade vérdet 0,83. (Sanne et al, 2005, s. 166-174)

8. Resultat

Studien hade som syfte att undersoka tva olika fragestallningar. Dels undersoktes det om det
var en skillnad mellan kvinnor och mén i variablerna: krav, kontroll och socialt stéd. Den
andra delen var att undersoka om personer skattade sin halsa samre om de upplevde sig ha
hoga krav, lag kontroll och lagt socialt stéd och vice versa.

Resultaten visade att kvinnor upplevde sig ha hogre krav, lagre kontroll och mindre socialt

stod pa sin arbetsplats jamfort med man. Resultatet visade ocksa pa att personer oavsett kon,
mar battre om de har hogt socialt stod pa arbetsplatsen. Detta resultat ar signifikant med (r=-
,250. p<.01). Nedan foljer presentation av samtliga resultat som framkommit i studien under

diverse kategori:
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8.1 Kdnsskillnad kopplat till krav-kontroll-stédmodellen
Tabell 1. Summapoéang for kvinnor och man i krav, kontroll och socialt stéd

Konsskillnad krav, kontroll och socialt stod

20
18

16
1
1
1

Krav Kontroll Socialt stod

[ B S

(=R S A

B Man EKyvinna

Resultatet visar att man i alla kategorier har béttre forutsattningar (Se tabell 1). De har lagre
krav, hdgre kontroll och mer socialt stéd. Hoga summor inom diverse kategori speglar hdga

krav, hog kontroll och hogt socialt stod.

Nar man kollade pa hur det skiljer sig mellan kvinnor och man gallande krav s& fann man en
lagre summapoang hos mén pa 14,4 och kvinnor 14,7. Undersokning av kontroll pa
arbetsplatsen visade att mannen hade en hogre summapoéng pa 16,1 och kvinnor en
summapoang pa 15,4. Under socialt stod-variabeln hade man en summapoéang pa 17,6 och
kvinnor 16,7.

8.2 Upplevd héalsa kopplat till krav-kontroll och stédmodellen
Nar studien understkte samband mellan en skattad halsa och krav, kontroll och stdd visade en

linjar korrelation pa upplevd hélsa och krav att personer med hoga krav pa arbetsplatsen
skattade en samre upplevd hélsa. Resultatet var inte signifikant (r=-,047. p>.05).
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Vidare gjordes en analys pa upplevd halsa kopplat till kontroll och resultatet visade att
personer med 1ag kontroll skattar en samre hélsa. An en gang visar resultatet sig inte vara
signifikant (r=-,079. p>.05). Slutligen visade den sista analysen pa variablerna socialt stéd och
upplevd hélsa en signifikant korrelation (r=-,250. p<.01).

9. Diskussion

9.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien var att underséka om det fanns nagra konsskillnader i krav, kontroll,
socialt stod samt att se om det fanns ett samband mellan upplevd héalsa och hoga krav, lag
kontroll och Iagt socialt stod. Resultatet som presenterats i studien visar pa att man upplever
sig ha battre krav, hogre kontroll och mer socialt stod pa arbetsplatsen an kvinnor. Resultatet
av kontroll pa arbetsplatsen visar att kvinnor har lagre kontroll, detta var en utveckling som
sags i statistik redan pa 1990-talet dar kvinnor i Landstinget hade mindre mojlighet att
paverka sin situation jamfort med man. (Theorell 2012, s. 17-19) Utfallet visade aven att de
som har mer stod pa arbetsplatsen mar battre dn de som inte har ett lika stort socialt stod. Ett
lagt stod pa arbetsplatsen i kombination med hdga krav och liten kontroll leder till
hélsoskadlig stress pa arbetsplatsen (Aronsson et al. 2012, s.186). Utfallet i presenterat
resultat styrker tidigare forskning. Det finns flera medierande faktorer att ta hansyn till vid

resultatdiskussionen.

En schematisk analysmodell (se figur 4) beskriver faktorer som undersokts som haft en
inverkan pa den psykosociala arbetsmiljon. De faktorer som har undersokts ar konsskillnad i
krav, kontroll och stéd samt om den upplevda hélsan korrelerar med hoga krav, lag kontroll
och lagt socialt stod. Figuren innehaller dven faktorer som kan ha paverkat resultatet som inte
tagits hansyn till. I figurens forsta ruta ar de medierande faktorer som vi tror kan ha paverkat

resultatets utfall som inte undersokts.

Den livsstil du har utdver arbetet &ar nagot som diskuterats i tidigare stycken dar majoriteten av
kvinnor utfor det obetalda arbetet hemma vilket har en negativ inverkan pa halsan och dven pa
arbetet gallande loner, karriar etc. (Forsakringskassan 2013). Studien avsag att undersoka om
konsskillnad korrelerar med krav, kontroll och socialt stod och har saledes inte analyserat

huruvida det &r kopplat till olika livsvillkor eller gj.
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Figur 4. Analysmodell av mojliga medierande faktorer, framtagen av forfattarna

En medierande faktor ar vilken typ av arbetsplats respondenterna arbetar pa. | studien har det
varken framkommit yrkesomrade eller vilken arbetsposition respondenterna har. Da det kan
skilja sig inom olika yrken i krav, kontroll och socialt stéd med annorlunda ansvarsomraden,
olika forutsattningar etc. kan det finnas svarigheter i att Gverfora resultatet som vi presenterat
till den generella populationen. Darmed anser vi att studien erhaller en relativt 1ag extern

validitet.

Ytterligare en faktor som kan ha paverkat utfallet ar arbetsposition. | den segregerade
arbetsmarknaden som foreligger i Sverige dar man och kvinnor arbetar ocksa i stor
utstréckning i olika sektioner och dérav forekommer skillnader mellan arbetsbelastning,
socialt stod, inflytande och mojligheten att hantera krav (Arnetz & Ekman 2013, s. 313).
Arbetsmiljoverket skriver i en rapport att en storre andel kvinnor jamfort med man arbetar
deltid, samt i skift och upplever sig ha hégre krav och lagre resurser (Arbetsmiljoverkets

kunskapssammanstallning 2016, s.6) Har kunde vi ha paverkat utfallet om enkaten haft en
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fraga om yrke och pa sa satt kunnat jamfora deltagare med liknande yrke/position och darefter

undersokt en eventuell konsskillnad, pa sa satt skulle den externa validiteten starkts.

Annu en faktor som kan ha paverkat resultaten ar inkomst. Det finns en korrelation mellan
kvinnor och méns upplevda stress och ekonomi. Gunnel Hensing skriver att anstallda som har
en lag inkomst kanner sig mer stressade an hoginkomsttagare. Risken att drabbas av stress &r
storre om den ekonomiska situationen ar samre oavsett om du ar kvinna eller man. Om man
dock ser till verkligheten sa tjanar kvinnor i éverlag mindre och har mer obetalt jobb av
barnférsdérjning och att ta hand om hemmet (Arnetz & Ekman 2013 s. 53). En skillnad mellan
kvinnor och mans inkomst kan ha bidragit till resultatets utfall, dock inget som kan pavisas i

studien.

Coping handlar om vilka strategier du anvander for att hantera stressiga situationer. Studiens
utfall visade pa att kvinnor upplevde sig ha mer krav, och mindre kontroll pa arbetsplatsen an
man, vilket skulle kunna forklaras utifran att konen har olika copingstrategier. Tva satt att se
pa copingstrategier ar problemldsande eller emotionsfokuserad. | en studie gjord av Eaton och
Bradley (2008) undersoktes skillnader i upplevda stressorer och coping mellan kénen.
Resultatet av studien visade pa att kvinnor upplevde samma situationer som méan mer
stressiga. De anvande sig ocksa av en kansloméassig coping mer & man. Den
emotionsfokuserade copingen praglas av att fa utlopp av sina kanslor snarare an att aktivt
sOka losningar och hantera situationer i den problemlésande copingen. Dessa skillnader kan
ha paverkat utfallet men inget som vidare diskuteras i studien. Aven graden av fysisk aktivitet
kan vara av betydelse for utfallet i studien. Evidens av fysisk traning som férebyggande
behandling for bland annat stress presenteras i FYSS (2016).

9.2 Metoddiskussion

Studien var amnad att undersoka svenska arbetande individer i aldern 20 och uppat. DCSQ-
enkaten valde att anvandas da den ar 6versatt fran Engelska till Svenska. Valet gjordes for att
undvika eventuella missforstand av att inte forsta det engelska spraket. Da den svenska
versionen inte ar lika validerad som Karasek och Theorells ursprungsmodell sa kan detta vara
problematiskt med tanke pa validiteten i sjalva enkaten (Karasek, 1979). Den svenska enkéaten
har anvants och studerats flitigt i Skandinavien, dock har endast en studie gjorts for att

undersoka enkétens validitet och reliabilitet som en del av “The Stockholm Survey” (Sanne et
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al. 2005, s, 166-174). Detta gor att den anvanda enkaten inte ar lika utforskad som
ursprungsmodellen (Karasek, 1979). Undersokningens reliabilitet hade kunnat vara hogre om
vi hade haft tid att utfora ett test-retest, da hade vi kunnat se huruvida resultatet stamde
overens med vart utfall. Dessutom hade det vara svart att na ut till exakt samma respondenter

som tidigare svarat pa var enkat. (Ejlertsson 2014, s. 111)

Det totala deltagarantalet var 145 individer vilket vi anser ar tillrackligt manga i avseende till
det vi ville undersoka. Vi satt en minimumgrans pa 100 enkatsvar. Det hoga deltagarantalet
tror vi beror pa att det enda kvalifikationskravet att fa delta i studien var att respondenten var
arbetande. Vi tror dels ocksa att det hdga deltagarantalet beror pa att det ar ett aktuellt amne i
dagslaget. Manga upplever en daglig stress och det finns manga som ar missndjda med sin
arbetsplats och kan relatera sin livssituation med amnet och fragorna som stalls i enkéten.
Enkaten tog max fem minuter att svara pa och kravde inte att man var tvungen att fysiskt
infinna sig pa en specifik plats utan deltagarna kunde sitta pa valfri plats och besvara enkéten.
Aven bekvamlighetsurvalet gjorde att det var manga bekanta och folk i vara kretsar som
svarade for att det kande till vilka vi var. Ett hogre deltagarantal hade eventuellt kunnat natts
med hjélp av att ha kontaktat olika foretag for att fa hjalp att sprida enkaten mer. Vi hade aven
kunna vanda oss till andra forum sasom Linked-In, mail etc. | och med begrénsad tid att
genomfdra studien valde vi att sprida enkéten via ett bekvamlighetsurval och &r néjda med

antal insamlade enkater.

Da det endast var tva bortfall véljer vi att inte diskutera vad detta kan ha berott pa utan
personerna i fraga kan ha missat fragor eller av andra anledningar valt att inte svara.

Det var en skevhet i konsfordelningen da respondenterna 6vergripande var kvinnor. Detta var
nagot som inte kunde paverkas. Ett medelvarde raknades ut pa de deltagande kvinnorna och
mannen vilket gor att skillnaden i deltagande kvinnor respektive man inte kan paverka utfallet
i resultatet. Varfor det évergripande var kvinnor som svarade pa enkaten kan ha berott pa att
kvinnor generellt satt baserat pa stod fran tidigare forskning upplever fler krav och insjuknar
mer an man i stressrelaterad sjukdom och anser darfor att enkaten &r av intresse att besvara

(Forsékringskassan, 2016).
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10. Slutsats

Studien har bidragit till kunskap om konsskillnader i krav, kontroll och socialt stod med
resultat som stammer éverens med tidigare forskning och hypotesen att kvinnor i samtliga
kategorier har det samre. Socialt stod pa arbetsplatsen kopplat till upplevd hélsa oavsett kon
visade pa en stark korrelation (r=-,250. p<.01). Dock framkom inga signifikanta resultat av
undersokning pa krav och kontroll kopplad till upplevd halsa. Manga andra faktorer kan ha
paverkat utfallet, varfor framtida forskning efterfragas for att narmare studera medierande

faktorer som kan paverka krav, kontroll och socialt stod pa arbetsplatsen.
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Bilaga 1. Litteratursokning

Syfte och fragestéllningar:

Syftet var att undersoka om det fanns en skillnad i krav, kontroll och stéd mellan konen. Aven
undersdka om en sdmre upplevd hélsa korrelerar med hogre krav, lagre kontroll och mindre
socialt stod pa arbetsplatsen.

Fragestallningarna var:

- Finns det konsskillnader gallande upplevda krav, kontroll och stod pa arbetsplatser?

- Finns det nagon koppling mellan anstalldas upplevda arbetsmiljo och halsa?

Vilka s6kord har du anvant?

Workload

Stress, health, work

Work-related stress

Stress

Stressors

Job demand, stress

Gender difference stress work health
Sex difference stress work health
Jeff Johnsson social support
Demand-Control model, Stress, job
Krav-kontroll-modell

Swedish demand control model
DCSQ

Karasek 1979

Karasek & Theorell 1990

Henry & Stephens control

James P. Henry
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Var har du sokt?

Google Scholar
PubMed

Diva
Forsékringskassan

Arbetsmiljoverket

Sokningar som gav relevant resultat

Google scholar: “workload”

Google scholar: “Sanne et. al”

Google scholar: “Gender difference stress”
PubMed: “Swedish demand control model”

PubMed: “Karasek control, support model”

Kommentarer

Google scholar fungerade bra for att samla in material till studien, aven relaterade artiklar i
databaserna var till stor hjalp. Var handledare guidade oss ratt till hur manga fragor och vilka som

var relevanta i enkaten for att besvara studiens fragestallningar.
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Bilaga 2. The Swedish- Demand-Control- Support Questionnaire (DCSQ)

Psychological demands (D)

D1 Does your job require you to work very fast?

D2 Does your job require you to work very hard?

D3 Does your job require too great a work effort?

D4 Do you have sufficient time for all your work tasks?

D5 Do conflicting demands often occur in your work?

Decision latitude (DL)

DL1/SD1 Do you have the opportunity to learn new things in your work?

DL2/SD2 Does your job require creativity?

DL3/SD3 Does your job require doing the same tasks over and over again?

DL4/DA1 Do you have the possibility to decide for yourself how to carry out your work?
DL5/DAZ2 Do you have the possibility to decide for yourself what should be done in your

work?

Social support (S)

S1 There is a quiet and pleasant atmosphere at my place of work
S2 There is good collegiality at work

S3 My co-workers (colleagues) are there for me (support me)
S4 People at work understand that I may have a ‘‘bad’’ day

S5 | get along well with my supervisors

S6 | get along well with my co-workers
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Bilaga 3. Oversatt version av DCSQ

Socialt stod
Instimmer Instammer till Instdimmer Instdimmer inte
helt och hallet  stor del ganska bra alls
Det ar en lugn och behaglig
arbetsmiljé 1 2 3 4
Det ar god sammanhallning 1 2 3 4
Mina arbetskamrater
staller upp for mig 1 2 3 4
Man har forstaelse for
varandra 1 2 3 4
Jag kommer 6verens med
arbetskamraterna 1 2 3 4
Jag trivs med mina
arbetskamrater 1 2 3 4
Krav
Ja, ofta Ja, ibland Nej, séllan Nej, s& gott
som aldrig
Kraver ditt arbete att du jobbar fort? 1 2 3 4
Kraver ditt arbete att du
arbetar hart? 1 2 3 4
Kréver ditt arbete en for stor
arbetsinsats? 1 2 3 4

Har du tillrackligt med tid for att hinna med
arbetsuppgifterna? 1 2 3 4

Férekommer det motstridiga krav
i ditt arbete? 1 2 3 4
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Kontroll

Ja, ofta Ja, ibland  Nej, séllan Nej, sa gott
som aldrig

Far du lara dig nya saker i
ditt arbete? 1 2 3 4
Kraver ditt arbete
skicklighet? 1 2 3 4
Innebér ditt arbete att man gor samma
sak om och om igen? 1 2 3 4
Har du frihet att bestdmma hur ditt
arbete ska utforas? 1 2 3 4
Har du frihet att bestdmma vad som skall
utforas i ditt arbete? 1 2 3 4
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Bilaga 4. Fraga om upplevd halsa tagen fran SF-36 halsoenkat

I allmdnhet, skulle Du vilja sdga att Din hdlsa ar:
Utmarkt

Mycket god

God

N3gorlunda

ONONONONG)

Dalig
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